Art. 7 dela Ley Org:

2 de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion P

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

@ BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Tipo de beneficiarios

Tipos de canales
disponibles de atencion

Direccién y teléfono de la presencial: Nmero de Nimero de
s ) ; . N ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al ser 5 n Tiempo estimado ina y dependencia que (Detallar si es por ! !
Requisitos para la obtencion del servi (D Oficinas y Servi ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : : (Se debera listar los requisitos que exige la [ | costo " ciudadania en dependencias que o o Automatizado : " . - accedieronal | accedieron al -
debe seguir la o el ciudadano para la , , (Detallar los dias (Horas, Dias, i ink para direccionar a la. brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat .
. naturales, personas h Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) 5 y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucion)
1. Ingresa a solicitud de acceso a a informacién publica La soliciud de acceso ala
por escito a a mixima autoridad defa institucién o su informacion piblica se a debe
SOLICITUD DE ACCESO A LA publica, de conformidad a lo dispuesto por la Ley 1. Descargar y llenar el formulario de la solicitud de acceso. . . Lunes a viernes de " Veintimilla E5-66 y Reina Victoria P —
1 oo Las solicitudes se receptan por escrito. PR informacion. Gratuito 10dias Ciudadania en general | Veintimilla £5-66 y Reina ingresar por la ventanilla de No DE ACCESO A LA INFORMACION ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON 5 40 100%
INFORMACION PUBLICA Orgnica de Transparencia y Acceso a la a1 informacién publca, se recepta por escrito s 1 i atorcad para  frma ceta | E100317900 i o (L2 Mariscal) e onumenton de ALK
informacidn Piblica - LOTAIP. respuesta o a quien haya delegado oficialmente. 02)2953-700 Ext 1007 Cuerpo de Bomberos del
4. Entrega de la comunicacion con a respuesta al o fa Distrto Metropolitano de
solicitante Qi
DIRECCION DE OPERACIONES
CONTROL DE INCENDIOS
« Control de ncendios estructurales
« Control de ncendios orestales
« Control de ncendios vehiculares
« Control de ncendios ndustrisles
« Control de ncendios quimicos
e e e e o rxpinlene e Cudienin e
* Resate e OMa. e emergenias rlonsdas <on e ConVOl v, ety vi s, po rstare
« Rescate en ireas abertas e ncendios Contol de Inundaciones, <CNCS | generaimente de un usuaro externo, st reprta
* Rescateen e copncos | TS e yshomento maniode 1Lt oo emrgenca 5.1
« Rescate enespacios confinados | Tt e bt (nueve-uno-uno) administrado por Sitema EMERGENCIAS 3
« Rescae acuiticos Integrado de Seguridad (ECU 9-1-1), para o cual raves del nimero de
RESPUESTA A DESLAVES € , \ debe dentifcarse y ubicar a ireccién de donde emergencias “NO APLICA', DEBIDO AQUENO | "NO APLICA', DEBIDO A QUE NO
2 |INUNDACIONES l servico de prevencién, extincidn de incendios y s, NO APLIC NO APLICA. Servicio de emergencias 9-1-1: 24 horas, 7 Gratuito | NOAPLICA. Serviciode | - iy agania en general il ESTACIONES DE EMERGENCIA| NO APLICA No ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON 175 7740 100%
« Deslaves e inundaciones salvamento debe entenderse como el conjunto de | 14 dg inundaciones, accidentes vehicuares, dias ala semana, emergencias EMERGENGIA UNE UNE
MATERIALES PELIGROSOS 3 365 dias al a0
« Identificacién del peligro PRIMAP ;‘"‘“" "’f " ‘;""e“‘“" delas personas y delos | o505y derrumbes o deslizamientos, entre (24x7x365)
ooy convode gy | Sone s poun st yene o |G LU ey e o e
derrames de materiales pligrosos audio en el érea de sinestros, a través de una
blenes en caso de incendio, inundaclones, estacién de Bomberos ms cercana al incidente.
e e materles pelgrosos | ™Mentos . engenerl, entodos aquellos
e e e*©® | sinestrs que seproduzcan
COMUNICACIONES
« Coordinacion y despacho de
unidades para emergencias
« Manejo de comunicaciones
DIRECCION AVIACION DE
BOMBEROS
En forma personaly/o via elfdnica, por tratarse
generaimente de un usuario externo este reporta
alnimero telefGnico dnico de emergencia 8-1-1
(nueve-uno-uno) administrado por Sistema
Integrado de Seguridad (ECU 9-1.1), paralo cual
debe dentificarse  ubica a ireccién de donde EMERGENCIAS 3
sesuscita la emergencia: atencidn de traves del nimero de
3 |YATENCON PRE HOSPTALARIA | DMO, en s atencion de emergencias médicasy |, , entre otros. [ NO APLI NO APLICA.Servicio de emergencias 91128 horas,7 | Gratuito | NOPleR SeriKiode | ciyaqania en general ESTACIONES D ESTACIONES DE EMERGENCIA No aplica No ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON 3338 20865 100%
« Atencién pre hospitlaria atencién prehospitlari en e Distito ! emergencias EMERGENCIA
: asicoordinar y atender e pedido de auilio a dias 2 seman, une une
o través de una estacion de Bomberos mas cercana 365 dias al afio
alincidente. (2ax7x365)
Tgual procedimiento se utiiza en caso de ser
reportada via telefonica o e usuario e acerca a fa
estacion de Bomberos a una estacidn de
Bovmhern
Al momento, ena Central de Emergencias,
especificamente el sistema telefGnico, funcionara
UNIDAD DE CENTRAL DE como CALL-CENTER, bajo a administracion y
EVERGENCIAS Coordimry e o sidad s O esponsbl el st mersdo €011, Tanserencis
+Darsolucién delas emergencias 117171 Y 14768 7 1 0TS0 o o con un nico nimero piloto, que para el efecto es EMERGENCIAS 3 atendidas= 7216
que ngresaran 3 Centra e |19-1°, provita o ua ltaforma telgerte raveés el nimero de (Fuente ECU 9-1-1),
las dreas de N que permite el enrutamiento interno de la NO APLICA, de acuerdo al recurso solicitado por el usuario ‘emergencias. NO APLICA: Razon Social del
4 |incidencia y de acuerdo a los e enes estén en peligro, por efecto | Lo e el Procedimiento para la gestion de las llamadas de 911:24horas, 7 |  Gratuito Noaplica. Varios | oo en general | SIS ECU 9171 Region 92, NUMERO DE EMERGENCIA Central de emergencias No NO APLICA" NO APLICA" Eventos que. NO APLICA' SIS ECU 9-1-1, Ministerio Coordinador de
e accidentes, violenca,enfermedad o aquelos emergencias prestadores de serviclo Qito (nstitucion local 911 (call Center-Central de Radio) ;
seniciosofertados por e CBOMQ, | °171#% Y7o EVEEnERan 0 4108 1 e s consoas derado despachopreia | averso dins 2 asemana, exigeron solucién= Sequridad.
teniendo como anca finalidag | % POV TSR de v veifcaion del rea d gestén d ncdencia 365 dias al aio 3227
atenderyafronar losaspectos ue |55 % SICRCOR VD S0P (telefonia), permitiendo de esta forma que las (2ax7x365) (Fuente Sistema de
comprenden Ia atencién de Iy g emergencias sean respondidas segiin la partes CBOMQ)
emergencias. especialidad, e rea de cabertura y por o grupos
de operadores correspondientes a cada
institucion
T T pEWerE
Y registrar datos del propietario, profesional responsable
« Certficado de Visto Bueno de Planos. ) provecto
e e e Poder notral | 2 CoorAnador rvis s cocumentaciony asigna s Informe emitido en &
DIRECCIGN DE PREVENCION Y. A inspeccion a analista. dias laborables luego ea
inspeccion, el cumplimiento de los requisitos del (OPCIONAL, en caso de aplicar) &
5 |sGuRioRD conTa Incenbios — e e CBOMA e o ropitariodel | Anala asitealanspcio,constata o wnesavemesde (| dengresode a | de revenciondel DM | Vel -6y Reia Victor L | teninen Oficia, n cazo S . htts:/Jportalst bomberosauito gob, " s oo
« ERVISO DE OCUPACION PAA | Sotem® de roteccin Conta ncendosen ol de o por b 30021700 documentacién Veintimilla £5-66 y uan Mariscal) Tel 3953700 ex. (royecto)y on-ine eci8181/DeclrativoiveaTecnics/
EorCACIONES ” prorecoce Inendioscofome ahito oo deplanosy sl complets porparte el Letners 150315081508
s los crtificados de las nstalaciones del Sistema contra usuario
* Cetficacion de consruccon poretapasemitda por o | %% 1"
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito e s P e Ocupacion i
. [/ Poder notarial 1. ala pagina Web en
(OPCIONAL en caso de apicar)  regstaregitra datos delpropietario, profesional
o o Informe emitido en 4
Reisar, vefiar y aprobar fcumpliniento de oree P I > S Jiiioenin ea
N s | opcauioe Sl St de olocion s | et o coowig | 912020 rcesri o s e iiode | roecto 1 s wnesavenesde | | lgeodels | e evendindl cooma | v 566y e Vet a | . . [En——— - o0s
porisaiinalipmiiv ol i A Egreso selados por l CBOMQ) 3. Analista revis los planos y formulario declaratv. 8004 17000 documentacién Veintimilla £5-66 y uan Mariscal) Tel: 3953700 ex. eci8181/DeclrativoiveaTecnics/
ot «Planos del Sistema Contra Incendios (Planos EE) en PDF [ 4.Usuario firma_electrénicamente s Planos EE el completa por parte del Ledn Mera 1803,1809,1508.
sin fimas. Formuario Declarativo usuario
+ Complete el paravisto  [4.EL va
Bueno de Planos lectrénica.
1. Usuarioingresa a a pégina Web en serviios en inea
 registra datos delpropietaro, profesional responsable
oo e oo e GUP e s frmas, (1700000 20 documemocin, forms emitdoen
Verifcar que el disefo dl sistema centralizado de « Complete el formulario declarativo técnico para dias laborables lucgo o
7 | contanmesnos LNl o eusis s 135 s ey | Eyamem——— L B B L el K sl ot R s x oraaonteronutonsh, | 18 o0

« FACTIBILIDAD DE GLP y GNL

medidas de seguridad conforme a la normativa
vigente previo a su instalacion.

« Formato declaracidn de instalaciones no existentes para
factibl

inspeccion.
4.Usuario firma_electrénicamente los Planos EE y el
Formulario Declarativo aprobados.

5. EL usuario recibe Ia Factibilidad de GLP y GLN via
electrénica.

8002 1700

documentacién
completa por parte del

Veintimilla £5-66 y Juan
Leén Mera

Mariscal) Tel: 3953700 ext
1803,1809,1808.

‘ec:8181/DeclrativoAreaTecnica/
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@ BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiari B
disponibles de atencién o
5 o usuarios del A Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: > >
servi ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para a obtencién del servicio 5 (Describir i es para Oficinas y Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . ;
X (Se describe el detalle del proceso que N . - piiblico de respuesta h " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (Se debers listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio | . . (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat
naturales, personas h itimo perfodo | acumula
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
v call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
+ Certificado de factibilidad de GLP
«Solicitud de inspeccin firmado por propietario del
proyecto con firma electronica EC subir el sistema y enviar
a1 cB.oM s
1. Usuario ngresa aa pigina Web en servcios en linea
* Certficad INEN de tanques nsalados de GLP/GNLy/o |1 are IEresa 32 i When &0 serviccs &n 1ied
certficados emitidos por empresas calficadas por 1 ARCH |1 "6 propitario,p P
yproyecto
Impronta de os tanques de GLP/GNL. 2. Coordinador revisa a documentacién y asigna la Informe emitido en &
s s erificar mediante inspeccion que los Sstemas Certiicado de conformidad de tuberla, valwulas, inspeccion a analsta dias laborables luego area
i accesorios y aporte de soldadura segin fabricante.
R e Contabnds oo GLbo o, a2 resara e del COOMQ accesorios v aporte e soldadura segin abricant 3. Analista asise a la inspeccion, constata el s de |y | SO | 8 Peveninde MG | Vil 56 y R Vitor s | Aendion n i, e oo 5 « https//portalat.bomberosauito gob. » 1 Lo
P requisios técnicos de disefo y construccion de | " e e e funcionamiento del equipamiento de proteccién de 8h00 3 17000 : documentacion fudadania en g Veintimilla £5.65 y Juan Mariscal) Tel: 3953700 o (Proyecto) y on-line ec:8181/DeclrativoreaTecnica,
v acuerdo con la normativa vigente. oo de et de sorsodoren " incendios conforme al visto bueno de planos y solicita completa por parte del Leon Mera 1803,1809,1808.
ficados de calfcacién de soldadores los certifcados de as nstalaciones del Sistera contra
* Registro fotogrifico de a nstalacin centralzada de |1 1"
GLP/GNL.
4. EL usuario recibe el permiso Definitivo de GLP y GNL
* Certficado de a instalacién del sistema de descarga |1 oy o e v
atmosférica (pararrayo).
+ Cerificado de osa (RF y Carga) y soldadiores,
Informe de pruebas técnicas de os tanques de GLP/GNL
(tanques de ms de 5 afos de uso).
INSPECCIONS Coordinaciones de Prevenci
LUAE 1: 365 dias
e o s 1. Quitumbe-loy Afaro: Uiranan y
oborables Coordinaciones de pasaie £, Tel:3953700 - ext 1820
i S0l it LAC o @ muniapio de Qo Lo s Prevencion del CB.DMQ | 2. Centro Manuela Saenz: Rocafuerte
- contmices o | ustario g unanoficacndectérica praave e L Zona Qiumba loy | €1-125 y Motufr 3953700 oxt
DIRECCION DE PREVENCION Y Verifcar las condiciones de seguridad contra | nicar tramite LUAE en el Municipio OMQ. £l i o MG, et resian 6n.Se verifica el R P RENLUAE 2, 150 di Alffaro, 1830 tencién en Of b ol
co-ouaa |4 Hemepio & s e o | P eslzalampecion S el onessveres e | incomo | PMVAEZ 18005 | iy e gnerat | 2.20m oo el | . ugerio e son st | 4760 en fcin e campo E 7555 sso2s o0
« INSPECCIONES LUAE Licencia 2 LuAE. Ta inspeccion » ; Sacnz 4494 Rio Coca,Tel:3953700 - ext v f2p-sRVPRY
el establecimiento comercial incendios dellocal RENLUAE 3: 180 dias 3 Zona Eumenio speio Ty
1 Se e ¢ ntorme sprobado de a Inspeccidnon calendario 4. Z0na La Delicia-Caldertn | 4. La Delicia-Caldercn: Repblica
repsuesta automética al municipio.
5. Zona Tumbaco-Los Chillos Dominicana y Francisco
REINSPECCIONES: Martn,Tel:3953700 - ext 1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente:
e “‘“’""‘“ ol ‘““e"’f Ramal de San Patricio, Tel:3953700
entre el usuario y
incnartor Nodehe cor ext 1863
Ventanil ds Eventos
Secretaria de Seguridad Pasaje Espeio
0c2-40 entre Flores y Guayaaquil
Ventanilla de Eventos
1. Usuario solcita permiso para el eventoy entrega la
documentacion habiltante en as Coordinaciones Pasale Espeio Oc2-40 entre ova
Zonales o en a Ventanila de Eventos. flores y Guayaguil
+ Soliitud de inspeccion del evento, 2. nspector verifica documentacion habiltante y emite e nforme e Cootaionsge | 1 mbe oy Ao icateny
DIRECCIGN DE PREVENCION Y Verificar el cumplimiento de las condiciones de. | acio \ . R P o o dcaoma |2 ;m“e " « s ;" foort bt rtal
1 ENDIOS [ seguridad humana niregar la documentacin necesaria en la « Para eventos | ara asistencia al evento. unesaviernes de | g costo | "VSON U |G gagania en General | Trovencion del CB entro Manuela Sienz: Rocaluerte | ion en Oficina y en campo si appluse:
suridad humana y Ventanilla de Eventos u Coordinacién Zonal para even: para asistencia al event shooa7moo | SO maximo de 3 aas | 9293012 e General |y 700, quiumbe-Eloy | E1-125 y Montufar,Tel:3953700 - ext | 114107 €1 Oficina yen camp x ot 2 1229 100%
« EVENTOS en eventos. aforo, 3.Elinsp verifica el warjreistroevento st
+ Solicitud autorizacién fsborables Afaro 1830
compimento deas 2.20n3 Centro Manuela | 3. Eugenio Espeos sfa San Cristibal
4494 Rio Coca,Tel:3953700 - ext
4.5e emite el informe aprobado de Ia nspeccién y e 3
Se e nforme 2p pecciony 3.70na Eugenio Espeio 1840
P 4. 70n3 La Delicia-Caldertn | 4. La Delicia-Caldercn: Repblica
5. Zona Tumbaco-Los Chillos Dominicana y Francisco
Martn,Tel:3953700 - ext 1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente:
Ramal de San Patrico, Te:3953700
Coordinaciones de Prevencion del CB-
Cooticnes e | . ex 20
1. Usuario ingresa a la pagina Web en servicios en linea Tiempo miximo para prevencion del ca-oma_| ) B2 B T T e
DIRECCIGN DE PREVENCIONY | Verifcar e cumplimiento de as condiciones de. [t et i SR atender solcitud es de 1-2003 QUILMOS 1Y | £ 15 y MontufarTel:3953700 - ext N .
- suario agenda inspeccion en o istema de 1t
ENDI ave Lunes a viernes de 5 dias 1830
n ingresar a line del . inspecciones conforme disponibilda in costo fudadania en Genera ona Centro Manuela encién en Oficina y en campo si appluse:
« VEMICULOS DE TRANSPORTE DE | transportan materiles peligrosos en clindros 0.2 | ™ ceoma Maiea g venlcuo sewalace epeceiones conforne disponlléad sho0a17h00 | 5" | 1 aia aborable parala | 46240012 en General | 2-Zona CentroManela | 5 geniq gspejo fa son Cristopal | 41107 €1 Oicna v encami X Ee——— " 18 1o0%
+ Revison técnica vehicular actualizada. naisa realiza teleinspeccion. enz warjreistrovehiculo st
granel P . emisién el permiso. NAd-94 Rio Coca,Tel:3953700 - ext
4. EL usuario recibe su permiso para vehiculos via 3.70na Eugenio Espelo Ty
clectrénica 4. Z0na La Delicia-Caldersn
4.La Delicia-Calderén: Repibli
5.20na Tumbaco-Los Chills| 12 Delca-Calderdn: Republica
Dominicana y Francisco
Martin,Te1:3953700 - ext 1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente
Ramal de San Patricio Tel: 3953700
Direccién de Prevendion C8-DMQ
Veintimilla 5-66 y Juan Ledn Mera
(La Mariscal) Tel 3953700 ext. 1801
Coordinaciones de Prevencion del C8
Velntimilla £5-66 y Juan oma
1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Uiraian y
pasaie £, Tel:3953700 - ext 1820
Presenta su requerimiento a ravés de o llamada Coordinaciones de | 2. Centro Manuela Séent: Rocafuer https//portalat bomberosaito gob.
DIRECCION DE PREVENCION Y | Atender solicitudes de Ia cudadania respecto a o 1. Usuario presenta solcitud u ofico . Centro Manuela Sdenz: Rocafuerte
i ENDI en elefénica,oficlo, correo electronico,serviclos en |, <ot el usuario 2.5 revisa ladocumentacidn y se coordina a atencicn, | Unes2VImeSde | g oy | Sdsapartidel | en penerat sy Tel:3953700 - X | encign en Oficina y en campo si x £cB181/Documentos. 15 131 100%
linea de a pigina Web del CB-DMQ, gestor 8h00 2 17000 ingreso de a solcitud. 1.20na Quitumbe-lo 1 war/solcitudVista [s2p=SRVPRY
« ATENCION DE SOLICITUDES edificaciones. P e 4.5e emite I respuesta e e Y o0 s
documental Alforo 3. Eugenio Espeior Isa San Cristobal
2.20n3 Centro Manuela | N44-94 Rio Coca,Tel 3953700 - ext
saen: 1820
3.70na Eugenio Espeio | 4. Lo Delcia-Calderdn: Repdbiica
4.Z0na La Delici-Caldertn Dominicana y Francisco
5.70n2 Tumbaco-Los Chilos|  MartinTel:3953700 - ext 1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente:
Ramal de San Patricio, Te:3953700
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Art. 7 de la Ley Org:
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

BOMBEROS QUITO

@ Salvamos vidas

canales
Tipo de beneficiari
disponibles de atencién o
. © usuarios del s e Numero de Nimero de.
Horario de Direccién y teléfono de la presencia >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
. Requisitos para la obtencién del servicio 5 (Describir i es para Oficinas y. Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . ;
X (Se describe el detalle del proceso que o _ ico de respuesta h " ofrece el ser ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcién del servicio (Se deberd listar los exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguirla 0 el ciudadano parala (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | 1 Po < . A (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat b i
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
v call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
Coordinaciones de Prevencion del CB-
L Ussrongesr st n sevio ntines dl O Coormadanesdo | QU £y Ataro: iraany
coova deendencos enisdes | PrESETGNeICBOMa, |, G e
Verificar el cumplimiento de fas condiciones de 2. Coordinador valida fa informacién. o icas aue | 17008 Quitumbe-gloy | 1< FaneCe SENE SO ST
13 ENDI r (Licencia [ Ingresar al line del CBOMQ e 3. El inspector realza a inspecicidn. Se verifica el oo - | smeosto | sasiaborabies | PSP SO ona ConroManuela | L Cstabal | ATNCI60 €1 Offinay en amo si X 8181/appluae. 1 463 100%
o . a dblico y previsto en e ugenio Espeio: Isla San Cristsbal
. nica d cumplimiento de las condiciones de seguridad contra : warregistroedificio.s
il pimiento de 2 condiciones de seguridad cont artculo 225 de la N44-94 Rio Coea,Tel:3953700 - ext roniifiio st
Permisa de funcionamiento. incendio dellocal, | 3.20na Eugenio Espeio s
4. EL usuariorecibe su permiso para entidadies exentas et 4.Zona La DeliciaGalderon |, 0
vi dlectrénica epdblica 5.Z0na Tumbaco-Los Chillos| 12 Delca-Calderén: Repiblica
Dominicana y Francisco
Martin Tel:3353700 - ext 1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente:
Ramal de San Paricin Tel 3052700
1. Usuario soicitaIa evaluacien del simulacro mediante.
oficio, correo electrénico o serviios en linea del C8DMQ)
2.Inspector lama al solcitante y confirma fecha, hora, ireccio o
o |precconocerevencony el cumpliment, s fecndad dela Sl s s g sl st Solicitud de evaluacién de simulacro o maloen tnesavernesde | | s en s | EPEmmcions ova Vammla 5 6y nens veroala| ) . ) byt bersoutogo e . .
planes de ic . e deemergencia po incendio /o N in costo e piblicss, organizaciones | WA | aneea) 1o - encion en Oficina y on-ine: i ec8181/Documentos-
o DE SIMULACROS ceoma « Guitn de simulacro 3. Se realza simulacro de emergenca por incendio y/ 81002 17000 faboratl ociales veintimilla £5-66 ) Marisca) Tel: 3953700 ext 3953700 warsolitudVista [s?p=REQCIUD
evacuacion Leén Mera La Mariscal) 2
4. Se reaiza fa reunién con los responsables de la
entidad solicitante para explicar los puntos a mejorar.
1. Usuario soicta Ia evaluacién de la capacitacion.
DIRECCION DE PREVENCION Y 2. Capacitador llama al solicitante y confirma fecha, empresas nsttuciones ireccio 6 s/ /oortalat bomberosauitogob,
15 |SEGURDAD CONTRA CENDIOS  rindr capstcitn i cudadanis entemasde. | ot s cpacacionmciae i coreo | | hoay lugar de I capalacin, wnesavermesde || pespuestaen 3 s | Empressinstiug oma Vil £ 66y s Vet a | B . S o s o0e
. ON DE PREVENCION : s el CBOMG ol de capaciacion 5o esizs i capactacion il o presencl wrooa oo | MO | o | PR BN | ity 6y uan | Marisca T 353370 extassarog | ATeén en Ofinay omine slleanos
ociales warsoliitudVista js2p-
DE INCENDIOS 4. e realiza la evaluacion de Ia charla por parte de los 2
participantes.
Se realiza la investigacion cuando:
- Cuando por producto del mismo hubo muertos
Vo heridos.
« Cuando el ncendio es estructural es declarado
de magnit
« Cuando el ncendio forestal es mas de 5
hectéreas en zonas comunes, s es en una reserva
ecoldgica, pargues o en zonas protegidas se
realicara la investigacion en todos los incendios Ciudadania en general,
" independiente deldrea afectaca. Laactivacién del | Comandancia General,
Determinar drea de origen,la causa y dingmica ,
e e e 2 a2V e | En etructuras especales por su uso; por equipo de Director de Prevencién y
e sep " ejemplo, entidades piblicas, locales de renién investigadores puede | Seguridad Contra X
UNIDAD DE Metropolitano de Quito y 2 ivelnacional a avés | e, , concentracién masiva, centros de ser en cuslauier hora o Incendios, irector de | 71420 de Investigacion y
NCENDIOS respaldada por s nspeccin | 7 108 © SO PO SIS |1 Nosiacion del ecu s procedimento d nvestgacén d ncendios o e s e o | Operione, Orecin da | Cosualidad d ncendios | Veintmila £5-66 y Reina Victoria NO APLICA", DEBIDO A QUENO | “NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
16| meendin e ugar un . 2. Parte delincendio. nent 3 ietracies parn e aiboracn de formes 365 diasdelario | Sincosto | 102 RS e T | Opee o e oe| ubicada enla cales (Lo Mariscal) Atencién en campo si ESTA DISPONIBLE ELSERVICIO ON | ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON 1 6 100%
Casualidad de Incendios incendlo, para generar estadticas que PeTIAN |, vaarios, ocupaciones especiales como 3 Oficio 0 soliciud delrequirente. comunicacién | (Entdades municipales, | VeI"MII2 £5-66y Juan 3953700 ext 1814 LN LN
tomar decisiones para Prevencion de Incendios y . p Leon Mera
e e ealaciany | asolineras, depsitos de gas, etc. electrénicos yvia | Fiscalia General del
e ser o caso, coadpuvar enlaJudlcialzack « Cuando involucre ncidente con materiales telefonica alcelular del | Estado, Consefo de la
7 produccion delsimestre peligrosos. investigador. | ludicatura, Compaias de
« Cuando e ofcial o Clase al mando del incendio seguros)
ha evaluado la escens y tiene indicios de que el
incendio haya sido provocaco.
« Por disposicion de Comandancia, Director de
Prevencién e Ingenieria de Fuego y/o Direccion de
Siiestros
« Apeticion de Fiscalfa u otras entidades piblicas.
« A peticién escrita de los afectados.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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