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EL 2020
FUE UN ANO
DE RETOS,

EXPERIENCIAS Y APRENDIZAJE.

Sin pensarlo, el mundo se detuvo para
refugiarse en una cuarentena, mientras un
extrafo virus nos obligd a hacer frente a una de
las batallas mas dificiles de las ultimas décadas
para la humanidad.

Poco a poco, la emergencia sanitaria y la
pandemia ocasionada por el COVID-19 nos
obligaron a dar un giro de 180 grados en
nuestra vida personal y en el trabajo que
realizamos todos los dias. Estar en primera
linea ante una amenaza desconocida ha
constituido una de las misiones mas fuertes que
hemos cumplido como bomberos. Nuestra gran
conviccion de servir a la ciudadania, la pasion'y
amor por nuestra profesion fueron la motivacion
para mantener nuestras labores, entregando a
la ciudadania nuestro 100 % y siendo resilientes
ante la adversidad.

En cada uno de mis colaboradores encontré
empeno, profesionalismo, compromiso, sabiduria
y solidaridad; lo que, sin duda, nos permitié salir
fortalecidos de esta emergencia. Como Cuerpo
de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
(CBDMQ), nos multiplicamos para brindar una
respuesta oportuna a las diferentes emergencias
que Vivio la poblacion.

Todo el personal, tanto el operativo como el
administrativo, realizamos varias actividades
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durante la pandemia. Consolidamos kits de
alimentos para los mas necesitados, llevamos a
cabo fumigacion en las vias, trasladamos
a varios pacientes a hospitales. Con mucho
empeno y esfuerzo, realizamos controles y
patrullajes en la ciudad, siempre fomentando la
educacion. Al final del dia, quisimos llevar
esperanza en medio de la dificultad y, con
nuestra banda de musica, alegramos las calles.

Contar con ustedes ha sido un apoyo
fundamental para salir adelante. Trabajamos
como equipo, como una familia que ha puesto
el hombro para remar hacia el mismo objetivo;
Nnos cohesionamos para conseguir metas, nos
dimos la mano en los momentos mas dificiles y
juntos salimos adelante. Eso es Io que le da
sentido a nuestra institucion: su gente.

Bajo este contexto, desde el primer dia
trabajamos en la busgueda de nuevas
oportunidades, ideas y acciones concretas que
permitieran contribuir y atender con calidad y
calidez a la ciudadania. De esta forma,
realizamos el proceso para la adquisicion de
quince nuevas ambulancias con tecnologia de
punta que, en la actualidad, se encuentran
operativas en toda la ciudad, convirtiéndose en
un hito de gestion fundamental de cara a la
emergencia sanitaria.
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De igual manera, implementamos nuevos
sistemas de servicios en linea, salvaguardando
la salud de nuestros usuarios; desplegamos
campanas ludicas de concientizacion en
lugares de afluencia; desarrollamos programas
de salud para el cuidado y la atencion del
personal; y, siendo responsables con el manejo
de fondos, los empleamos en acciones para
afrontar la emergencia sanitaria.

El orgullo que siento es grande porque, lejos
del temor y el miedo, de la incertidumbre y la
duda, nos armamos de valor y coraje para, una
vez, mas vestir este glorioso uniforme con
total compromiso, conviccion y vocacion,
cumpliendo la promesa de servicio que alguna
vez hicimos, haciendo lo que mas amamos
hacer: salvar vidas.

TCmI
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COMANDANTE CBDMQ
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UNA EVALUACION ,
ESTRATEGICA A LA GESTION
INSTITUCIONAL DURANTE LA

PANDEMIA

El afio 2020 matiz6 la gestion operativa en el
contexto de la emergencia sanitaria por el
COVID-19, que inicié en marzo.

Esta situacion inusual obligd a la institucion a
adaptar sus operaciones para mantener de
forma ininterrumpida los servicios a la

ciudadania. Asimismo, ocasiond una reduccion
en la demanda de gestion de prevencion vy
dificultades en el dinamismo de las actividades
administrativas, debido a la restriccion de

3f BOMBEROS QUITO | e 2090

A Salvamos vidas GEST|0N

movilizacion decretada por el Gobierno
Descentralizado; requerimientos de prorrogas,
incumplimiento y terminaciones unilaterales de
contratos durante la cuarentena; politicas de
austeridad emitidas por la Alcaldia vy
disposiciones del SERCOP para evitar publicar
procesos durante la emergencia sanitaria.

Pese a todas estas limitaciones, el Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito trabajé sin descanso, brindando todo
su contingente para realizar una labor
acertada en cada area atendida. Gracias a
este esfuerzo, las direcciones administrativas y
operativas, cumplieron con sus respectivas
metas, 1o que refleja que nuestro trabajo no se
detuvo y sirvi6 para atender a cientos de
personas en la ciudad, desde diferentes ambitos.
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PRESUPUESTO DEL ANO

2020

El 2020 fue un afio de cambios y grandes retos
institucionales. Para el mismo, mediante
Resolucion  N° 046-CAP-CBDMQ-2019, se
aprobo el presupuesto asignado, por un monto
total de USD 67'585.964,11

Sin embargo, al 30 de noviembre, debido al
impacto causado por la pandemia en los
ingresos, el monto total aprobado mediante
resolucion N° 50-CAP-CBDMQ-2020 fue de
USD 60’531.126,96.

Para la consecucion del presupuesto 2020, se
gestiond la ejecucion de dos programas vy
cuatro proyectos, enmarcados en el trabajo de
la institucion.

ASIGNACION PRESUPUESTARIA DEL POR PROGRAMA

POA 2020 | YPrOYECTO

2 CODIFICADO 2020 ASIGNACION POA 2020
DESCRIPCION (USD) (USD)

REDUCCION DE RIESGOS

DE DESASTRES 221.816,92
TOTAL ,
INGRESOS ATENCION DE EMERGENCIAS 18'320.145,76
CORRIENTES
TOTAL 18°541.962,68
GESTION ADMINISTRATIVA 20°061.724,30
TOTAL
INGRESOS GESTION DE TALENTO HUMANO 21'927.439,98
FINANCIAMIENTO
TOTAL 41°989.164,28

TOTAL POA V1.7 2020: 60'531.126,96

Fuente: Direccién Financiera. Elaborado por: Direccion de Planificacion. | 10
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valor recaudado real de USD 61'563.028,40,
que significa un 1,7 % mas de lo planificado.

En cuanto a los ingresos institucionales, se
establecié un valor codificado de ingresos
totales por USD 60'531.126,96 y se alcanzd un

FJECUCION PRESUPUESTARIA DE LOS

INGRESOS 2020

- CODIFICADO 2020 0 RECAUDADO 2020 0 .
DESCRIPCION (USD) % PART. (USD) % REC. VARIACION

TOTAL DE
INGRESOS 38°1569.3565,42 63,04 % 39194.764,683 63,67 % 2,6 %
CORRIENTES

TOTAL DE
INGRESOS 22'371.771,54 36,96 % 22'368.263,87 36,33 % -0,02 %

FINANCIAMIENTO

TOTAL 60531.126,96 100,00% 61563.028,40 100,00% 1,7 %

Fuente: Direccion Financiera. Elaborado por: Direccion de Planificacion. | 11
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EJECUCION

PRESUPUESTARIA

En diciembre del ano 2020, la institucion llego a
comprometer un valor acumulado de
USD 43'257.383,04, equivalente al 71,5 %
respecto al ultimo presupuesto aprobado en el
2020, y un valor devengado acumulado de
USD 38’046.395,18, equivalente al 62,9 % del
ultimo presupuesto aprobado.

PRESUPUESTO COMPROMETIDO MILLONES

VERSUS DEVENGADO | usD
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Fuente: Direccion Financiera. Elaborado por: Direccion de Planificacion. | 12
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Debido a su geografia y topografia, el Distrito
Metropolitano de Quito se caracteriza por ser
una ciudad expuesta a multiples riesgos de
origen natural, antropico y tecnoldgico, dentro
los cuales se consideran las amenazas
provocadas por un sinnumero de eventos
adversos, emergencias y desastres naturales
COmoO SisMos, erupciones, movimientos en
masa, aluviones e inundaciones; de caréacter
antropico y tecnolégico, como incendios
forestales, manejo inadecuado de materiales
peligrosos, entre otras; y también debido a la

PROYECTO

’ INFORME DE

GESTION

actividad humana desarrollada en medios
naturales y urbanos, por la no aplicacion o
incumplimiento de normas técnicas de reduccion
de riesgo de desastres.

Dentro de este programa, se incluyen dos

proyectos, cada uno con un presupuesto
asignado para su desarrollo:

¢ Proyecto de Reduccion de Riesgos de Desastres.

¢ Proyecto de Atencion de Emergencias.

PRESUPUESTO USD

GRO1 - Reduccion de
Riesgos de Desastres

GRO2 - Atencion
de Emergencias

221.816,92

18'320.145,76

|14
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1.PROYECTO

REDUCCION DE RIESGOS
DE DESASTRES

El proyecto tiene la finalidad de fortalecer la
gestion de riesgos, a través de sistemas de
analisis, evaluacion, planificacion y comunicacion
de acciones de reduccion de riesgos de
desastres, con una vinculacion comunitaria
permanente, teniendo como firme propdsito la
disminucion de los posibles danos en la
poblacién del Distrito Metropolitano de Quito.

Las actividades de prevencion que ejecuta el
CBDMQ para atender a la ciudadania se

encuentran en proceso de mejora continua y
son las siguientes:

* Inspecciones.

e Comunicacion.

e Capacitacion y sensibilizacion
a la comunidad.

e Control de sistemas de
prevencion de incendios.

|15
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En el marco de este proyecto, en el afio 2020 se Dentro del Proyecto de Gestion de Riesgos,
cumplid con los siguientes procesos: intervienen las siguientes Direcciones del CBDMQ:

e Contrataciéon de una agencia para monitorear
la presencia del CBDMQ en medios de
comunicacion masivos, a nivel nacional. 2@

¢ Direccion de Vinculacion con
la Comunidad: Campafias de

 Contratacion de una productora para el ‘K J _ . .
) : vinculacion con la comunidad.

servicio de produccion, edicion vy
posproduccion de la octava temporada del
Noticiero Bomberil.

e Adquisicion de senalética para las
dependencias del CBDMQ. e Direccion de Prevencion vy

. y , , Seguridad Contra Incendios:
e Alimentacion para delegaciones nacionales Inspecciones de control  de
€ internacionales. seguridad contra incendios, en

e Contratacion de una agencia para el materia de prevencion de riesgos.

brandeo, sefalética y equipamiento del
showroom del CBDMAQ.

e Adquisicion de mochilas ergonémicas. e Direcciéon de Comunicacién
e Adquisicion de rollos de papel térmico. m Sl Gomunlession v Snites
S

de informacion efectiva de los
e Adquisicion sprays detectores de humo. ejes de operacion y prevencion

del CBDMQ.
e Adquisicion de trajes para actividades

[Udicas del area de vinculacion.
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DIRECCION DE VINCULACION
CON LA

COMUNIDAD

La comunidad con la que trabajamos y a la que
servimos dia a dia es de suma importancia para
nuestra gestion. Al generar vinculos a través de
campanas educativas de concientizacion y
ludicas, podemos abarcar tematicas relevantes
para la prevencion de riesgos, en la gestion de
vinculacion comunitaria y educativa.

En febrero del 2020, se cred la Direccion de
Vinculacion con la Comunidad, encargada
de planificar, organizar, coordinar, dirigir,
ejecutar, controlar y evaluar las actividades
en vinculacion comunitaria, a fin de fomentar

INFORMEDE
GESﬂON

z BOMBEROS QUITO ‘

\ Salvamos vidas

una cultura de prevencion y seguridad en el
Distrito Metropolitano de Quito.

Esta direccion registré un excedente de 97,79
puntos porcentuales respecto a la meta
planteada, llegando a 2'998.463 personas, en
187 eventos (entre presenciales y virtuales).

r 1

97,79 %

187
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CAMPANAS DE
ONCIENCIACION DIDACTICAS E

INCLUSIVAS

Profesionales en las ramas de la Educacion, las
Artes y la Comunicacion fueron incluidos en
este importante proyecto con la gente, el mismo ® ®

que abarco el diseno de actividades didacticas . . .
e inclusivas, con el protagonismo de personajes
bomberiles amigables que transmiten mensajes
de sensibilizacion y concienciacion, al tiempo 221 89 ‘ PERSONAS
que permiten un aprendizaje facil de asimilar, . ALCANZADAS
significativo y con la capacidad de llegar a
todos los sectores sociales.

El equipo trabajo en toda la ciudad, ocupando
diferentes espacios como: vias, centros
comerciales, mercados, parques, terminales
de transporte urbano e interparroquial,
aeropuerto, hospitales, barrios, parroquias vy
lugares de afluencia, y logrando una audiencia
de 221.489 personas.




PLATAFORMAS DIGITALES:
UN NUEVO ESPACIO CON LA

COMUNIDAD

Pese al confinamiento, la direccion continud
articulando acciones de vinculaciéon con
entidades municipales y con la ciudadania,
incluyendo nuevas actividades en plataformas
digitales que se difundieron a través de las
redes sociales institucionales.

En este marco, la direccion implemento
actividades con apoyo de la Direccion de

GESTION

Comunicacion Social, como:

e Serenata en las alturas: Esta actividad tuvo
como objetivo llegar a la poblacion de una
manera distinta y creativa, brindando un
espacio de esparcimiento y cercania para la
ciudadania que se encontraba en medio del
confinamiento obligatorio durante el mes de
abril. Con esta actividad, llegamos a seis
sectores: Plaza Civica Quitumbe, Plaza Civica
Eloy Alfaro, avenida Napo, La Ajavi, avenida
de Los Shyris y Carcelén. Su difusion se
realizd tanto en medios nacionales como
internacionales, logrando un alcance de casi
tres millones de personas.




¢ Videos educativos: Con la utilizacion de los
titeres que forman parte del material ludico de
la Direccion de Vinculacion, se difundieron
distintos videos de caracter educativo, sobre
tematicas acordes a la coyuntura, como lavado
correcto de manos, uso constante de la
mascarilla y distanciamiento social.

e Constructores de un nuevo mundo:
Concurso digital por el Dia del Nifio, cuyo
objeto fue que los pequefos pudieran plasmar
sus ideales y suefios de un mundo
post-pandemia. La convocatoria se realiz6 a
través de Facebook, Twitter, medios de
comunicacion tradicionales y el acercamiento
con los concursantes por correo electronico.
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e Webinars: Organizados a traves de la
plataforma Zoom, con escuelas, colegios vy
fundaciones, para mantener un acercamiento
con los nifios y nifias del DMQ.

£

e

/
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ACTIVACIONES

EDUCATIVAS

Las activaciones educativas han sido creadas
para que los méas pequefios puedan generar
facil relacion de conceptos, conocimiento e
identificacion con la labor bomberil, desde
tempranas edades; asi como para la aplicacion
de campanas de caracter preventivo en
distintos temas.
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En el ano 2020, debido a la coyuntura, se
desarrollaron tres tematicas de prevencion, con
155 activaciones:

e Prevencion del COVID-19.

e Prevencion de incendios forestales.

® Prevencion de riesgos en el hogar
y en la escuela.

|21
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APADRINAMIENTO A NINOS
CON ENFERMEDADES

CATASTROFICAS

Durante la emergencia sanitaria y en virtud de
las limitaciones de movilidad existentes debido
al Estado de Excepcion decretado por el
Gobierno Nacional, el CBDMQ realizo el traslado
y acompafiamiento, hasta distintos hospitales de
la ciudad, de quince nifios y un adulto mayor con
diferentes enfermedades catastrdéficas.

Salvamos vidas GESTION
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Se designd personal operativo y vehiculos
institucionales para llevarlos desde sus
hogares hasta las distintas casas de salud y
viceversa, con el fin de que pudieran dar
continuidad a su tratamiento y no interrumpirlo.
Esta actividad se realizé durante dos meses,
aproximadamente.

A todo este trabajo, se sumo la cooperacion en
la reparticion de kits de alimentos con el
Municipio de Quito, y la donacion de
mascarillas a grupos de la tercera edad y
personas en situacion de calle.

|22



GUARDA

QUITOS

Al Plan de Gestion para la Prevencion y
Respuesta a Incendios Forestales 2020, se
incorpord la iniciativa de los GuardaQuitos,
proyecto comunitario creado para precautelar
la flora y fauna, urbana vy rural, de las zonas de
mayor susceptibilidad de incendios forestales
en el DMQ, a través de la sensibilizacion directa
a los habitantes de las areas de riesgo.

Con este fin, se contratd, equipd y capacitd a un
total de 76 personas oriundas de las zonas vy
comunidades susceptibles de incendios forestales.

De esa forma, los GuardaQuitos trabajaron
durante la época seca, comprendida entre |os
meses de julio, agosto, septiembre y octubre,
realizando actividades técnicas de monitoreo,
visualizacion temprana y reporte de columnas

Salvamos vidas GEST|0N
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de humo, deteccion de posibles causantes de
incendios. También se brindaron recomendaciones
de prevencion de incendios forestales puerta a
puerta y prevencion de riesgos en el eje
ambiental, para el cuidado de la flora y fauna del
Distrito Metropolitano de Quito.

76
GUARDAQUITOS

oriundos de las zonas
susceptibles de
incendios forestales




DIRECCION DE PREVENCION
Y SEGURIDAD CONTRA

INCENDIOS

Esta direccion registrd un 99,4 % de atencion
anual en el 2019y un 97,3 % en el 2020; lo que
refleja un decrecimiento de -2.1 puntos
porcentuales. Esta variacion es producto de la
paralizacion o suspension de servicios que se
produjo por varios meses, debido a Ia
emergencia sanitaria.

das

' wms QUITO

INFORME DE
GESTION

|24
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AUTOMATIZACION DE

SERVICIOS

Los servicios que brinda esta direccion
requieren el contacto permanente de nuestro
personal con la ciudadania. La pandemia por el
COVID-19 exigié que nos reinventaramos, para
garantizar la atencion a los usuarios, sin
comprometer la seguridad de los colaboradores
ni de la ciudadania.

De esta forma, con el soporte de la Direccion de

Tecnologia, se logré desarrollar distintos i
procedimientos y nuevas formas de trabajo, INDICE DE ‘ 98 0/
transformando nuestros procesos a servicios SATISFACCION 0

via Internet (online), que han sido bien recibidos
por la ciudadania, dada su eficacia e innovacion,

alcanzado un indicador de satisfaccion por el @ @ @ @ @
servicio del 98 %.
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En este marco, se presenta un desglose de los
servicios actualizados en el 2020, desplegados
en dos areas:

1. AREA DE INSPECCIONES

Las inspecciones de condiciones de seguridad
contra incendios a los locales comerciales en la
ciudad son un requisito para la obtencion de la
LUAE (Licencia Unica de Actividades
Econdmicas). En el 2020, se reformuld este
servicio a través de la teleinspeccion, el
agendamiento de tramites y la entrega de
informes online.

1.1. Teleinspeccion: Durante el confinamiento,
entre los meses de marzo y mayo, debido al
cierre de locales y al impedimento para realizar
inspecciones, se desarrolldé la aplicacion de
TELEINSPECCION, para una inspeccion virtual
aplicable a los establecimientos comerciales,
via teleconferencia.

Mediante esta aplicacion, se pueden verificar
las condiciones de seguridad, sin el contacto
del inspector con el usuario. Este desarrollo
tecnologico, permitié mantener el servicio de
inspecciones operativo, con un volumen
significativo de controles.

NUMERO TOTAL DE

INSPECCIONES

TIPO DE

INSPECCIONES
PRESENCIALES

8042 5693 3421 O 16 3694 232 102 773 2400 3622 4764 32759

TELEINSPECCIONES 0 0 0 0 0O 766 6582 6721 6892 5190 3761 2584 32496

TOTAL
INSPECCIONES 8042 5693 38421 0 16 4460 6814 6823 7665 7590 7383 7348 65255

Fuente: Direccion de Prevencion. | 26



1.2. Agendamiento de inspecciones: Para el
exito de la gestion de inspecciones vy
optimizacion de recursos, se desarrolld el
servicio de agendamiento de inspecciones.
Con este aplicativo, el usuario puede elegir el
horario para realizar la inspeccion y, de esta
forma, se reducen tiempos de espera o
inspecciones fallidas debido a locales cerrados
o direcciones incorrectas. Por otra parte, el
agendamiento también ha permitido una mejor
organizacion del trabajo del equipo inspector.

1.3. Automatizacion de informes de
inspeccion: A partir del mes de junio, los
informes de inspeccion se envian virtualmente
al correo electronico del usuario, eliminandose
en casi un 90 % la utilizaciéon de informes
fisicos. Ademas, el usuario puede hacer el
seguimiento de su tramite via Internet (online).
El establecimiento de canales permanentes de
atencion electronica y telefonica ha permitido
qgue los usuarios satisfagan sus requerimientos
sin necesidad de dirigirse a las oficinas de las
coordinaciones zonales.
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1.4. Aforo de locales y operativos de control:
La aplicacion online permite al duefio de un
local comercial conocer cual es el aforo
permitido para su espacio fisico, en funcion de
su actividad econémica y el area de su local.
Este servicio ha resultado de mucha utilidad
durante la pandemia, debido a las restricciones
que existen actualmente para mantener las
medidas de distanciamiento social y de
bioseguridad. La aplicacion ha facilitado los
controles permanentes que la direccion realiza en
centros comerciales, para evitar aglomeraciones.

1.5. Automatizacion de la obtencion del
permiso de vehiculos para transporte de
materiales peligrosos: Continuando con la
mejora de los servicios, se automatizé este
proceso para convertirlo en 100 % online.
De esta forma, la solicitud del permiso, la
recepcion de documentos, la inspeccion y la
emision del certificado se realizan a través de
una aplicacion electronica.




GESTION
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ATENCIONES DE LA GESTION DE

PREVENCION

Durante el ano 2020, se atendieron 5.349
solicitudes entre revision de planos de
edificaciones e instalaciones, factibilidad de
gas centralizado, definitivo de gas y permisos
de ocupacion. Todo esto, previo a la emision de
certificados y permisos.

En este contexto, realizando un comparativo del
alcance entre 2019 y 2020, se obtuvo una
variacion de -53.6 %, con la atencion de
8.163 solicitudes.

Pese a las limitaciones del ano 2020, se
realizaron 66.156 inspecciones, siendo la de
mas alta demanda la licencia LUAE de
categoria Ordinaria, con 47.000 atenciones.
Finalmente, desde el mes de junio, se realizaron
32.496 inspecciones virtuales.

NUMERO TOTAL DE DE LA GESTION DE PREVENCION

ATENCIONES | PORTIPO DE SERVICIO

Categorfa simplificada 1.143 2569 2.298 2.817 2.462 1.874 768  15.886

OBTENCION

DE LICENCIA DE  Categorfa ordinaria 7.057 4.609 2969 O 16 3.199 4.062 4.116 4.574 4.867 5.255 6.276 47.000
FUNCIONAMIENTO

LUAE
Categoria especial 233 198 135 0 0 118 139 409 274 261 254 304 2.325
Eventos 35 27 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 81
OBTENCION
DE PERMISO DE  \ehiculos 1 9 22 0 0 2 6 2 7 18 9 19 95
FUNCIONAMIENTO
Edificios publicos 37 12 8 3 0 12 17 46 57 7 11 13 223
ATENCIONES
ALA Solicitudes 167 = 104 61 1 3 18 20 23 22 22 31 16 488
CIUDADANIA
OPERATIVOS / i
SL e Numero de operativos 10 7 1 0 0 0 0 4 26 4 5 1 58

TOTAL 66.156

Fuente: Direccion de Prevencién. Elaborado por: Direccién de Planificacion. | 28



CAPACITACIONES
CIUDADANAS EN

PREVENCION

La educacion en prevencion es un elemento
fundamental para evitar varios riesgos vy
emergencias. Debido a esto, la ejecucion de
simulacros, charlas, capacitaciones y talleres

INFORME DE
GESTION
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se realiza en todo el Distrito Metropolitano de
Quito, con el fin de impartir conocimientos
basicos, para que la ciudadania tenga
condiciones mas seguras en sus espacios.

Durante el 2020, la Direccion de Prevencion
evalud 24 simulacros en la ciudad, asi como
62 charlas de capacitacion y dos talleres, con
la participacion mas de 2.000 personas.

CAPACITACIONES EFECTUADAS

EN LA CIUDAD

SIMULACROS o 4 ; 0
CHARLAS DE

CAPACITACION 8 32 22 0
ASISTENTES

A CAPACITACION 696 831 566 O
TALLERES 1 y 0 0
ASISTENTES @ = @ @
A TALLERES

0

0 0 0 0 0 5 | 12 24

0 0 0 0 0 0 0 2.093
0 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 0 0 0 102

Fuente: Direccion de Prevencion. Elaborado por: Direccion de Planificacion. | 29




7z BOMBEROS QUITO ‘ NFORVE OF )Y

Salvamos vidas GEST|0N

DIRECCION DE COMUNICACION

SOCIAL

Durante el afio 2020, esta direccion reporto el
cumplimiento de la meta establecida de
incrementar en cinco (5) puntos porcentuales el
impacto obtenido por las diferentes campafas
de prevencion de incendios, en relacion a 2019.

MENSAJES Y CAMPANAS
PREVENTIVAS PARA

LA CIUDADANIA

Se ejecutd la difusion de mensajes claves, a
través de los distintos canales y herramientas
de comunicacion con los que cuenta la entidad,
en los siguientes temas:

e Salvamos vidas.

e Nacidos para servir.

¢ | 0 hacemos por ellos.

e Abnegacion y disciplina.

e Trabajamos por su bienestar.

e Servicios oportunos, efectivos y
eficientes.

e Personal capacitado y equipamiento
especializado.

e Seres humanos comunes, haciendo
cosas diferentes.

¢ | 0 hacemos con: lealtad, honestidad,
disciplina, solidaridad y compromiso.
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BOMBEROS QUITO De igual forma, se desarrollaron productos
comunicacionales digitales, para socializar
medidas preventivas sobre el COVID-19, tanto
para el publico interno como externo:

l© e Quédate en casa.

¢ Tres pasos de vida.

#ConFusgoNiDeJuego

e Prevencion COVID-19.

é
“3( BOMBEROS QUITO 7 * Uso correcto de la mascarilla.

La Navidad llegé
¢ Nuestra vida también depende de ti.

Al ser el 2020 un ano atipico, la comunicacion
institucional se enfoco en la gestion y elaboracion
de contenidos digitales audiovisuales atractivos,
innovadores, claros y didacticos sobre: servicios
institucionales, prevencion y gestion de riesgos,
innovacion, atencion de emergencias, eventos
2 BOMBEROS QU0 L institucionales, agenda de medios, gestion
e y educativa bomberil, vinculacion, capacitacion, etc.

De igual forma, con la finalidad de reforzar,
prevenir y alertar sobre incendios forestales, el
Municipio de Quito y el Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito desarrollaron la
campafa digital de prevencion “Con fuego ni de
juego”, que tuvo el objetivo de generar conciencia
ambiental en la ciudadania, asi como un medio de
difusion para poner en conocimiento del publico
todo el trabajo de prevencion y concienciacion
que los GuardaQuitos realizaron en territorio.

La gestion de redes sociales institucionales
estuvo alineada con la politica de comunicacion
de la Alcaldia. Asimismo, en coordinacioén con su
Secretaria de Comunicacion, se desarrollaron
dos campanas comunicacionales de gran
importancia: Prevencion de incendios forestales y
GuardaQuitos.
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PLAN DE GESTION PARA
LA PREVENCION Y RESPUESTA
A INCENDIOS

FORESTALES
2020

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano
de Quito, en coordinacion con la Alcaldia y la
Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad,
present6 el 24 de julio el “Plan de Gestion para la
Prevencion y Respuesta a Incendios Forestales
2020”, que tuvo como objetivos fundamentales:
identificar zonas susceptibles a incendios,
ejecutar acciones oportunas para prevenir vy
mitigar el fuego, sensibilizar a la comunidad, y
ejecutar procedimientos estandarizados para
una respuesta eficiente y oportuna ante
incendios forestales.

El plan se ejecutd sobre la base de los
siguientes componentes técnicos y operativos:
analisis de la amenaza, reduccion del riesgo,
control, monitoreo 'y alerta, respuesta,
recuperacion, coordinacion y seguimiento.
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Estos componentes se determinaron con la
finalidad de cumplir los objetivos antes descritos.

De igual forma, en el ano 2020, se identificaron
38 sectores susceptibles a incendios forestales
en el Distrito Metropolitano de Quito, en donde
las tareas de monitoreo, vigilancia, control vy
respuesta se intensificaron con el despliegue
técnico y planificado de recursos. Para esto, el
Grupo Motorizado de Bomberos Quito recorrié
rutas fijadas en las zonas de riesgo, con el fin
de prevenir, alertar y atender de forma
inmediata los incendios forestales.

La institucion intervino con un total de 860
bomberos operativos destinados para las
labores de extincion y liquidacion de incendios
forestales, distribuidos en las 23 estaciones que
posee la entidad a lo largo de todo el Distrito
Metropolitano de Quito; apoyados por la flota
conformada por mas de 150 vehiculos
especializados para este tipo de emergencias,
entre los que se destacan: autobombas
forestales Unimog, autobombas polivalentes,
tanqueros, nodrizas, vehiculos utilitarios todo
terreno, camionetas, motocicletas de intervencion
rapida, aeronaves no tripuladas y un helicéptero.
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2. PROYECTO

DE ATENCION DE EMERGENCIAS

El proyecto tiene la finalidad de mitigar riesgos
de incendios e implementar el potencial
operativo de respuesta en todos los servicios que
brinda el Cuerpo de Bomberos a la comunidad, a
través de la elaboracion de planes de
contingencia  para afrontar emergencias;
adquisicion de vehiculos, equipos y tecnologia
de punta que aseguren la efectividad en las
operaciones; fortalecimiento de operaciones
aéreas y capacitacion profesional continua del
personal técnico, a fin de responder a las distintos
eventos adversos que se presentan en el DMQ.

En el marco de este proyecto, en el afio 2020 se
cumplio con los siguientes procesos:

e Contratacion de un taller especializado en
aviacion (OMA) para el mantenimiento preventivo
y correctivo para el helicéptero del CBDMQ.

¢ Inspeccioén en fabrica de las gear box.

e Adquisicion de repuestos para la aeronave,
con compra en el exterior.

e Adquisicion de uniformes necesarios para
acondicionamiento fisico, para el personal
operativo del CBDMQ, que constan en
catalogo electronico.

e Adquisicion de motocicletas.

e Adquisicion de vestimenta interna para el
personal operativo.

e Adquisicion de 15 ambulancias 2019 (plurianual).

e Adquisicion de insumos para la bioseguridad
del personal por emergencia Covid-19.

En el Proyecto de Atencion de Emergencias
intervienen las siguientes direcciones:

* Direccion de Operaciones: Bienes
y servicios para la atencion de
emergencias relacionadas con
siniestros, atencion prehospitalaria,
rescate, materiales peligrosos vy
demas suscitadas en el DMQ.

e Direccidn de Aviacién Bomberil:
Bienes y servicios para la atencion
aérea de emergencias relativas a

siniestros, atencion prehospitalaria
y rescate suscitadas en el DMQ

¢ Academia de Formacion Bomberil:
Bomberos formados para la
atencion de emergencias; personal
operativo entrenado técnicamente
para el cumplimiento adecuado de
sus funciones.
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DIRECCION DE

OPERACIONES

La Direccion de Operaciones es la encargada
de planificar, organizar, dirigir, controlar vy
evaluar las actividades para la atencion de
emergencias y prestacion de servicios a la
ciudadania del Distrito Metropolitano, cuya
integridad y/o bienes estén en peligro, por
efecto de eventos naturales y/o antrépicos, vy
garantizar la atencion oportuna y de calidad de
las emergencias en la ciudad.

Con wuna inversion de USD 1'581.637,79
destinada al fortalecimiento de la labor
operativa institucional, la direccion registro un
cumplimiento del 100 % de atencion de
emergencias, segun su meta de planificacion.
Estas emergencias estuvieron relacionadas con:
siniestros, atencion prehospitalaria, rescate,
materiales peligrosos y otras suscitadas en
la ciudad.

En un ano inusual, en el que la humanidad
tomd un giro de 180 grados y que puso a
prueba al mundo entero, como una institucion
con vocacion de servicio y formada con los
mas altos estandares para salvar vidas,
asumimos el duro reto de sumarnos al trabajo
interinstitucional, al servicio de la ciudad vy
el pais.

De esta forma, nuestro personal operativo, lejos
de amilanarse ante un enemigo silencioso,
puso su contingente técnico y humano para
continuar atendiendo a quien lo necesitara.

Con la finalidad de lograr un trabajo profesional

y de calidad, se ejecutaron diferentes acciones
en pro de mantener nuestra operatividad.
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DOTACION DE EQUIPAMIENTO
Y ACTUALIZACION
PARA EL PERSONAL

OPERACIONES

Una de las prioridades de gestion institucional
es que el personal cuente con los equipos
necesarios para realizar su trabajo de manera
segura, lo que garantiza que los servicios que
se prestan desde el CBDMQ a la ciudadania
sean optimos y de calidad.

En este contexto, es crucial que el personal
operativo del CBDMQ esté siempre a la
vanguardia respecto a las nuevas técnicas y
conocimientos que coadyuvan al cumplimiento
de la mision institucional, con funcionarios que
cuenten con competencias necesarias y saberes
significativos, que les permitan dar un servicio de
primera respuesta Optima y de alta calidad,
basandose en estandares internacionales.

Trabajamos dentro de cuatro ejes operativos de
respuesta, en los que nuestro personal requiere
equipamiento altamente especializado para
enfrentarse a riesgos mecanicos, fisicos,
quimicos, biolégicos y ergonémicos:

e Rescate y salvamento.

¢ Atencion prehospitalaria.

e Combate de incendios.

e Manejo de materiales peligrosos.



La Unidad de Investigacion de Incendios fue
equipada con la adquisicion de reflectores vy
maletas, equipamiento que permite mejorar las
labores de investigacion de incendios.

Para la atencion de emergencias con materiales
peligrosos, se adquiridé equipamiento de
proteccion personal, constituido por: trajes de
nivel A, B, C; un taladro neumatico para
contenciéon de fugas y derrames; absorbentes
en varias presentaciones, con caracteristicas
para contencion de sustancias quimicas en
estado liquido y contencion de derrames de
hidrocarburos. La calibracion de equipos de
monitoreo que permiten evaluar atmosferas
contaminadas con lecturas validadas ha sido
otro de los compromisos cumplidos. Con esta
nueva indumentaria y capacitacion, la Unidad
de Materiales Peligrosos logré atender 1.465

emergencias, de manera eficaz, rapida y segura.

En el ano 2020, también fue puesta a prueba
nuestra logistica a nivel internacional, al dictarse
por primera vez en el Ecuador el Curso de la
Organizacion para la Prohibicion de Armas
Quimicas (OPAQ) basico de especialistas en
armas quimicas, con la participacion de pares
de Latinoamérica y el Caribe.
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El principal objetivo se enmarca en la
aplicacion del Articulo X de la Convencion
Internacional sobre Armas Quimicas (CAQ),
que asegura la asistencia y proteccion a cada
Estado signatario, en el caso de materializarse
un ataque con armas quimicas de guerra o
agentes quimicos de uso industrial.

Dado que nuestro pais es parte de dicha
convencion, se compromete a tomar acciones
preventivas y de respuesta frente a posibles
emergencias de este tipo, por lo que en una
tarea conjunta con el Ministerio de Defensa
Nacional y el Equipo de Armas Quimicas y
Biologicas, se organizd este ejercicio, que
fortalecera su imagen en el contexto
internacional, frente al mantenimiento de
politicas de paz para las naciones.

La meritoria participacion del CBDMQ en este
evento regional demostrd la parte técnica,
profesionalismo del recurso humano y el nivel
de especializacion con el que sus unidades
cuentan, de cara a las responsabilidades que
la entidad asume en materia de respuesta, con
el afan de beneficiar a la comunidad de la
ciudad y del pais entero.
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EQUIPOS ESPECIALIZADOS
PARA MONITOREQO DE

EMERGENCIAS

Por su crecimiento demogréfico, Quito es
actualmente la ciudad con mayor numero de
habitantes del pais, por o que ha aumentado el
indice de atencion de emergencias en la
ciudad. Ante esto, el CBDMQ se prepara
y profesionaliza constantemente, mientras
adquiere herramientas y tecnologia que permiten
monitorear emergencias con rapidez, para
brindar una respuesta eficaz ante estos sucesos.

La adquisicion de una estacion meteorologica
ha potenciado la atencion de emergencias
relacionadas con incendios forestales e
inundaciones, ya que con este equipo pueden
reqgistrarse las variables meteorologicas con el
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fin de alertar al personal, para estar preparados
y cumplir con los tiempos de respuesta
idoneos, mejorando la coordinacion de las
diferentes unidades.

Con esta adquisicion, fue posible atender 3.140
incendios forestales y 392 inundaciones.

"
3.140 24

incendios forestales

>>

302 4D

iInundaciones
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ESTACIONES CON NUEVOS
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
PARA EL COMBATE

DE INCENDIOS

En el empeno por brindar garantias de
seguridad al personal y contar con
estaciones completas con tecnologia vy
herramientas que garanticen la prestacion
de los servicios, se realizaron adquisiciones
que permiten potenciar el trabajo.

Se equipd al 100 % al personal de la Unidad
de Incendios que da respuesta a incendios,
tanto estructurales como forestales, entregando:
equipo de proteccion personal para el
combate de incendios forestales, vestimenta
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interna y monogafas, ademas de raciones
alimenticias. Al mismo tiempo, las estaciones se
equiparon en su totalidad con mangueras
forestales y bombas mochila.

Enlo que se refiere a la atencion de emergencias
de incendios estructurales, se logré equipar al
50 % de las estaciones con ventiladores que
sirven para limpiar atmosferas contaminadas, lo
que permite el ingreso seguro del personal
operativo, labores de mitigacion y control,
ademas de haber facilitado la atencion de 1.065
emergencias de incendios estructurales.

ATENCION | EMERGENCIAS
DE INCENDIOS
1 -065 ESTRUCTURALES




ATENCION PREHOSPITALARIA EN

PANDEMIA

Asumimos con profesionalismo y compromiso el
trabajo que implicaba desarrollar nuestras
actividades en medio de una emergencia
sanitaria mundial. El afio 2020 puso a prueba
nuestro personal y servicios; sin embargo,
durante los 365 dias del afio, mantuvimos activo
todo nuestro contingente al servicio de la
poblacion en la capital.

Debido al COVID-19, la atenciéon prehospitalaria
del CBDMQ tuvo que incrementar el nivel de
respuesta a emergencias; de modo que, con el
equipamiento especializado y el personal
técnico, se atendieron 1.460 emergencias
prehospitalarias y se potencializaron diferentes
campos en la institucion, con acciones para

\ Salvamos vidas
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la salud del

garantizar
la ciudadania:

personal y de

e Respuesta oportuna a emergencias relativas
al COVID-19.

e Generacion de directrices para minimizar el
riesgo del personal prehospitalario debido a
la pandemia.

e Adquisicion de insumos de proteccion
respiratoria para el personal paramedico en
el contexto del COVID-19.

¢ \/inculacion de personal sanitario profesional
para el fortalecimiento de la atencion de
emergencias prehospitalarias.

e Adquisicion de quince ambulancias Tipo | de
soporte vital avanzado.

® Incremento en la recaudacion de valores
econdmicos por el servicio de atencion
prehospitalaria prestada a la comunidad.
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NIVEL DE RESPUESTA A

EMERGENCIAS

Tras los decretos del Gobierno Nacional y las
resoluciones municipales emitidas para el pais
y el DMQ, respectivamente, el CBDMQ se
activd como parte de las instituciones en
primera linea de respuesta ante la emergencia
sanitaria. Esto constituye un gran reto institucional,
ya que en medio del desconocimiento y la
adaptacion a una nueva vida, solamente a traves
del compromiso, profesionalizaciony vocacion, el
personal pudo continuar su trabajo al servicio de
la ciudadania.

Durante el 2020, las emergencias diarias por
diferentes situaciones no se detuvieron. Del 16
de marzo de 2020 al 03 de enero 2021, se han
atendido 24.048 emergencias; la cifra mas alta
de atencion fue la gestion sanitaria, con 11.151,
casi cuadriplicando la atencion en relacion
otras emergencias.

TIPO DE PARTES EVENTOS

GESTION SANITARIA 14057

INCENDIO FORESTAL 3140

INCENDIO VEHICULAR 127

o INCENDIOS ESTRUCTURAL 1065
‘“ . "\'\,..\

¢ L _ | INUNDACIONES 391
W= F 7/

APOYO DE EVENTOS 80

BOMBEROS | SIMULACRO 10

QUITO o
RESCATE 5178
TOTAL 24048
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Dentro del trabajo desplegado en medio de la
emergencia sanitaria, también se realizaron

6.232 intervenciones, entre actividades propias
y de apoyo interinstitucional:

ACCION SECTOR INTERVENCIONES

Caravanas de control

Ll Varios sectores del DMQ 365
con personal militar
Corredores humanitarios Desde Quito a varias ciudades 11
Controles de ingreso Ingresos del DMQ 642

a la ciudad

Descontaminacion de vias

Transporte de

Varios sectores del DMQ

U. Salesiana, A. Z. Los Chillos,

933 (8.447 km)

kits alimenticios A. Z. Eugenio Espejo 10
Transporte de pacientes Hospitales del DMQ 412
a hospitales

Perifoneo Varios sectores del DMQ 2.509
Controles de ingreso Mercados del DMQ 428
a mercados

HETE) EO HD PO L] Aeropuerto Mariscal Sucre 36
en aeropuerto P

COVID-19 DMQ 726

TOTAL

6.232

Fuente: Direccion de Prevencion. Elaborado por: Direccion de Planificacion. |4‘]



RESCATES EN TODAS LAS

ESPECIALIDADES

La Unidad de Rescate y Salvamento trabaja en
rescates en montafia, acuatico, subacuatico y
rios; rescate canino, estructuras colapsadas vy
operaciones helitacticas. Esta unidad esta
enfocada en la atencién de emergencias de
manera eficaz, rapida y segura, para salvaguardar
los bienes y vidas de los ciudadanos.

En el afo 2020, esta unidad logré potencializar
los HEA (Herramientas Equipos Accesorios) de
las estaciones especializadas en la atencion de
emergencias de rescates. En relacion con esto,
se adquirieron equipos eléctricos, equipos vy

vb
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accesorios para rescate de confinados,
accesorios para rescate vertical y equipos de
corte y perforacion.

Estos nuevos equipos permitieron la atencion
de 3.712 emergencias relacionadas con rescate.

3.712

emergencias
atendidas




DIRECCION DE AVIACION

DE BOMBEROS

Cinco afios han pasado desde la creacion de
la Direccion de Aviacion del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito,
durante los cuales se han cumplido decenas

INFORME DE
GESTION
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de misiones para la seguridad de los ciudadanos
y la naturaleza, tanto en la ciudad como en otras
areas del pais que han requerido apoyo.

Durante el 2020, la Direccion de Aviacion
registrO un excedente de 4,08 puntos
porcentuales respecto a la meta de 90 % de
disponibilidad operativa del helicoptero.
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ATENCION Y RESPUESTA

A EMERGENCIAS

Estamos formados para atender diferentes
situaciones y emergencias que se presentan
diariamente y requieren de todo nuestro
contingente. De esta manera, hemos mantenido
operativo el servicio de atenciéon de aviacion de
bomberos, con resultados favorables y 254 de
misiones cumplidas, que nos han permitido
salvar vidas:

# ol S b

103 misiones

de combate contra incendios,

con 109,6 horas de vuelo y 382
descargas, en 35 incendios.

14 misiones
de evacuacion aeromeédica,

con 15,4 horas de vuelo,
transportando a 15 pacientes,
ademas de 200 pintas de sangre.

29 misiones
de busqueda y rescate,

con 31,2 horas de vuelo,
transportando a 19 pacientes.

112 misiones
cumplidas de reconocimiento
y vigilancia aérea,

con 94,2 horas de vuelo, habiendo
logrado identificar oportunamente
82 posibles siniestros.
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ENTRENAMIENTO AL

PERSONAL

El personal del Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito se encuentra en
constante preparacion para la actualizacion de
conocimientos intelectuales y técnicos, debido
a su prestacion de servicios en diferentes
escenarios y situaciones.

En el caso de esta direccion, el personal debe
estar preparado para atender situaciones
como: evacuaciones aeromédicas, transporte
de personal, reconocimiento vy vigilancia,
radio relay, apoyo al combate de incendios

-7 BOMBEROS QUITO ‘ INFORVE DE ) (3¢
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forestales, busqueda y rescate de personas,
entre otras operaciones.

Debido a esto, se ejecutaron 29 misiones de
vuelo para entrenamiento de las tripulaciones.

29 MISIONES
DE VUELO
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ACADEMIA DE FORMACION
Y ESPECIALIZACION

DE BOMBEROS

La formacion y especializacion de bomberos es
un eje fundamental para el trabajo operativo de
la institucion. En este lugar, nuestro personal
recibe una formacion integral, que aporta a su
desarrollo fisico, psicolégico y académico,
potencializando sus destrezas y conocimientos,
para ponerlos al servicio de los ciudadanos.

La Academia de Formacion registra un
excedente de tres punto porcentuales respecto

a la meta de 95 % de cursos ejecutados en
relacion a la planificacion para el ano 2020.




ESPECIALIZACION'Y
ENTRENAMIENTO AL PERSONAL

OPERATIVO

El entrenamiento abarca diferentes areas de
formacion y permite un rendimiento 6ptimo a los
bomberos y bomberas en los diferentes
campos de accion. En el ano 2020, se
impartieron entrenamientos de 634 horas en
materia bomberil a 1.601 personas en la
Academia de Bomberos.

Asi  tambien, se brindé entrenamiento
especializado de la Organizacion de Bomberos
Americanos (OBA) a 27 personas, a través de
las convocatorias de becas digitales, cuya
finalidad es formar sin costo, a través de cursos
a distancia (Unica modalidad por la crisis
sanitaria), organizados en conjunto con
Bomberos de Chile y la Academia Nacional de
Bomberos de Chile.
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Estos cursos son abiertos a todo el personal y la
seleccion se realiza mediante convocatoria
general. A paso seguido, los postulantes rinden
una evaluacion de conocimientos. Finalmente,
se elige a los candidatos con las mejores
calificaciones y por afinidad de especialidad
dentro de la institucion.

Entrenamiento
634 horas

1.601 personas

Especializado de la
C?o. Organizacion de
&ﬁdﬁ Bomberos Americanos
— 27 personas
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Como miembros activos de OBA, por cada
curso contamos generalmente con dos cupos
para la participacion de nuestros bomberos.

Los cursos y seminarios que se dictan han
abarcado importantes temas como:

PN -P’rim.era respuesta en .re_scate

AN tecnico para no especialistas:

@ Reconocer los principales tipos de

rescate atendidos por los bomberos,

»o asi como sus riesgos principales,

medidas de precaucion y acciones

ﬁ iniciales a realizar por un no
especialista.

e Busqueda y rescate en estructuras
colapsadas: Conocer las medidasy
equipos de seguridad necesarios
para la intervencion en estructuras
colapsadas, asi como los distintos
sistemas constructivos, con sus
caracteristicas y comportamiento
en casos de terremotos y otras
causas de colapso.

e Comportamiento humano en la

emergencia: Distinguir y manejar

0 principios basicos de los efectos

psicologicos de  eventos  con

potencial traumaticos en emergencias

y desastres; asi como identificar las

estrategias individuales de afrontamiento

adaptativas y desadaptativas para
bomberos.

e Constructivismo en el aula: Trata
temas fundamentales para el disefio
de clases, con una concepcion
constructivista, considerando diversidad
de experiencias de aprendizaje e
integracion adecuada de la tecnologia.
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e Control de emergencias con
gases combustibles: Obtener los
conocimientos y  habilidades
necesarias para, trabajando en
equipo y aplicando un Sistema de
Comando de Incidentes, controlar
una emergencia con gases
combustibles, con y sin llama, en
una edificacion habitacional.

e Taxonomia del aprendizaje:
Jerarquizar los procesos cognitivos
en diferentes niveles para facilitar
las labores de evaluacion.

¢ Unidad de materiales peligrosos:

Obtener  conocimientos  para
realizar la evaluacion de la escena
de un accidente con materiales
peligrosos, controlando escapes o

derrames, desde un estanque de
camion o contenedores portatiles
de diverso tipo y capacidad.

e Potabilizacion de agua en
emergencia: Explicar las bases
tedricas para la operacion de
plantas potabilizadoras de agua
durante emergencias.

e Comando y control: Brindar las
herramientas necesarias para que
el participante pueda ejercer el
mando durante una situacion de
emergencia, teniendo en cuenta
los principios y procedimientos
institucionales, para hacer una
correcta  evaluacion de las
condiciones en la emergencia.




EQUIPAMIENTOS PARA LA
FORMACION Y ESPECIALIZACION

DE BOMBEROS

A través del fortalecimiento de las condiciones
académicas, garantizamos que el personal
cuente con los recursos necesarios para
desarrollar sus cursos de entrenamiento y
trabajo operativo en la cotidianidad. En este
marco, se ejecutaron varias acciones en pro del
bienestar de nuestros servidores:

e Curso de entrenamiento personal motorizado.

e Adquisicion de refugios para campamentacion.
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e Adquisicion de manteleria para eventos que
se desarrollan en la Academia de Bomberos.

e Adquisicion de material didactico para el
desarrollo de curso.

e Adquisicion de libros para cursos de atencion
prehospitalaria.

e Adquisicion de prendas deportivas para el
personal operativo del CBDMQ, que constan
en catalogo electronico.

e Adquisicion de cuerdas de rescate para la
instruccion en la Academia de Formacion vy
Especializacion.

e Adquisicion de kit de actualizacion de
maniquies de RCP.




ECIMIENTO
CIONAL



Dando fiel cumplimiento a sus politicas de mejora
continua, el CBDMQ planifica, organiza, dirige,
coordina y controla los recursos humanos, de
infraestructura, financieros y tecnologicos, para
generar productos y servicios que viabilicen la
gestion de los procesos operativos.

INFORME DE
GESTION

Dentro de este programa, se incluyen dos
proyectos: Proyecto de Gestion Administrativa y
Proyecto de Talento Humano, cada uno con un
presupuesto asignado para su desarrollo:

PROYECTO PRESUPUESTO USD

Gestion
Administrativa

Gestion de
Talento Humano

20°032.465,29

18'320.145,76




3. PROYECTO

DE GESTION ADMINISTRATIVA

El proyecto consiste en brindar el apoyo
correspondiente a los procesos operativos
institucionales enmarcados en politicas de
calidad y mejora continua, con el fin de:
incrementar la capacitacion y especializacion
técnica del talento humano, a través de la
implementacion de planes de entrenamiento y
especializacion en los distintos ejes de
servicios y gestion; desarrollo, integracion de
herramientas tecnoldgicas; sistematizacion vy
automatizacion de procesos a fin de optimizar

BOMBEROS QUITO ‘ NFORE DE £ (Y )
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la  gestion operativa y administrativa
institucional; fortalecer la infraestructura para la
atencion de emergencias a través de la
incorporacion de equipamiento de Ultima
tecnologia, construccion de estaciones de
bomberos y adquisicion de vehiculos que
permitan brindar un servicio efectivo y de mayor
cobertura en la ciudad; y mejorar el sistema de
gestion institucional, con la implementacion de
herramientas de gestibn que permitan
planificar, ejecutar y evaluar las actividades
desarrolladas a todo nivel, dotando asi de
informacion para la toma de decisiones que
aporten a un desarrollo institucional adecuado
y constante.
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En el marco de este proyecto, en el ano 2020 se
cumplieron los siguientes procesos:

e Convenio por servicio de recaudacion de la tasa

de bomberos por parte de la Empresa Eléctrica.

e Servicio de seguros generales para bienes y
helicoptero de la institucion.

e Adquisicion de equipo antidrones.

e Renovacion de equipos informaticos para
el CBDMAQ.

e Servicio de seguros de vida colectiva.

e Actualizacion de equipo de red en edificio
administrativo y dependencias del CBDMQ.

e Servicio de telecomunicaciones y replicacion
de datos.

e Adquisicion de materiales de ferreteria vy
construccion para dependencias del CBDMQ.

e Taller particular para ambulancias.

e Contratacion de una agencia de publicidad
para elaboracion, produccion y difusion de
una campana de prevencion de incendios
forestales en medios digitales y vallas.

e Adquisicion de infraestructura de procesamiento.

e Servicio de telecomunicaciones y replicacion
de datos.
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e Contrataciéon de un taller especializado en
aviacion (OMA) para el mantenimiento preventivo
correctivo para el helicéptero del CBDMQ.

e Arrastres.
e Cuentas por pagar.

Dentro del Proyecto de Gestion Administrativa
intervienen las siguientes Direcciones del CBDMQ:

e Direccion Administrativa y Logistica:
Servicios, bienes y logistica requerida para
las actividades operativas y administrativa
institucional.

* Direccion de Talento humano: Procesos
que permitan contar con servidores con las
mejores capacidades técnicas, que
proporcionen servicios de calidad y que
precautelen la seguridad y salud del
personal institucional.

¢ Direccion de Tecnologia y Comunicaciones:
Infraestructura, herramientas y sistemas
tecnoldgicos para la innovacion integral de
la institucion.

¢ Direccion Financiera: Gastos en

cumplimiento de la normativa.




DIRECCION ADMINISTRATIVA

Y LOGISTICA

La Direccion Administrativa y Logistica es la
encargada de mantener el funcionamiento vy
operacion logistica del CBDMQ, por medio de la
planificacion, organizacion y provision de
recursos, con la finalidad de precautelar la

oportuna prestacion de servicios a la comunidad.

Se regqistrd un cumplimiento de 1,8 puntos
porcentuales bajo la meta planificada de ejecutar
el 90% de los procesos de contratacion
programados para el ano 2020, debido
principalmente a la emergencia sanitaria del
CQOVID-19, que inicié en marzo.
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Esta emergencia ocasiond dificultades en el
dinamismo de las actividades administrativas,
por diferentes causas como: prérrogas,
incumplimientos, términos unilaterales y politicas
de austeridad del Gobierno Nacional y el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, por
lo que no se llegd al 90 % de cumplimiento (meta
establecida) de los procesos programados.

En lo que respecta a la ejecucion presupuestaria,
no fue posible alcanzar el nivel esperado, en
virtud de que la entrega de terrenos donde se
desarrollaran los proyectos emblematicos (como
la construccion de estaciones para el CBDMQ)
no fue realizada, por los retrasos administrativos
ocasionados por la emergencia sanitaria.




NUEVA

INFRAESTRUCTURA

El afo 2020 presentd varios desafios para la
labor institucional. De esta forma, se
establecieron diferentes retos para continuar
potenciando al CBDMQ. En este contexto, se
realizd el disefio arquitectonico, estructural vy
presupuesto referencial para la implementacion
de los proyectos de obra: construccion de nuevo
helipuerto y construccion de nuevas estaciones.

Asi  también, se ejecutaron otras obras
necesarias para el optimo funcionamiento de
las instalaciones institucionales, entre las
que figuran:

* Implementacion de gimnasio en la estacion
1 y 8, para el fortalecimiento fisico del
personal bomberil.
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e Construccion de la cancha en la academia de
formacion y especializacion, con la finalidad de
impulsar actividades deportivas y recreativas.

¢ Reestructuracion de vestidores del personal,
ampliacion de bodegas (repuestos e insumos
y la de llantas), mejoras en oficina de la
direccion, creacion de cafeteria y comedor,
reubicacion de bafios administrativos, mejoras
en éarea de desechos peligrosos (aceites
y complementos), ampliaciéon del area
administrativa, y mejoras en la bodega de
aceites y consumibles.

e Adecuacion arquitectonica integral de las
estaciones 4, 11y 14,

¢ Implementacion de bodegas administrativas
en el edificio Sala de Comando.

e Adecuacion arquitectonica y estructural del
taller de mecanica, con la finalidad de poseer
areas fisicas alineadas con el crecimiento
institucional (parque automotor, personal).
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Del mismo modo, se desarrollaron otras mantener operativas todas las areas de
actividades logisticas, con la finalidad de la institucion:

e Matriculacion de vehiculos
institucionales.

e Constatacion de bienes
del CBDMQ.

e Abastecimiento de insumos
de bioseguridad para el

e Servicio de sanitizacion “mi.—l
y desinfeccion de d;l‘
ambulancias. / / personal operativo.

e Adquisicion de bombas de
fumigacion para realizar
desinfeccion. /

e Mantenimiento correctivo y
preventivo de las instalaciones
y la flota vehicular institucional.
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|NNO\/AC|ON DEL MECANISMO realizamos la digitalizacion de informes de

inspeccion dando de baja un total de 794 kilos

DE SOPORTE en papel triturado.

DOCUMENTAL Por otra parte, se puso al dia el registro de un

total de 41.323 informes de inspeccion, de los

Comprometidos con el ambiente y como una afios 2016-2017; y, finalmente, se innové el
institucién reconocida por Sus procesos en mecanismo de soporte documental de informes
favor del cuidado del planeta, aprovechamos la de inspeccion, de fisico a digital.

tecnologia y sus beneficios. De esta forma,
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DIRECCION DE TALENTO

HUMANO

La mision de esta Direccion esta enfocada en
planificar, organizar, coordinar, dirigir, controlar y
evaluar las actividades relacionadas con los
subsistemas de: planificacion del talento
humano, reclutamiento y seleccion, clasificacion
y valoracion de puestos, formacion 'y
capacitacion, evaluacion del desempefio,
administracion de personal y nébmina, seguridad
y salud ocupacional, y desarrollo institucional.

El eje de talento humano del CBDMQ busca
incrementar la capacitacion y especializacion
técnica del talento humano, a través de la
implementacion de diversos programas de
entrenamiento y especializacion en los distintos
ejes de servicios y gestion, a fin de garantizar la
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competencia técnica y humanistica del
personal al servicio de la ciudadania del Distrito
Metropolitano de Quito.

La Direccion de Talento Humano registra un
cumplimiento del 70 % de ejecucion de
procesos planificados durante el ano 2020; esto,
debido a diferentes acciones y disposiciones del
Ejecutivo. En cuanto a la ejecucion del
presupuesto de némina y beneficios sociales y
legales, alcanzd el 99,4 %; esto significa 1,4
puntos porcentuales sobre la meta.
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FONDOS DE CAPACITACION
PARA LA ATENCION DE LA
EMERGENCIA

SANITARIA

A partir del 16 de marzo, por decreto de

Estado de Excepcion para evitar la
propagacion del COVID-19, se suspendieron
los procesos de capacitacion y se liberaron los
fondos destinados para esa actividad, con la
finalidad de precautelar el uso eficiente de los
recursos disponibles.

El presupuesto de las capacitaciones liberadas
fue de USD 51.259. Con este presupuesto, la

INFORME DE
GESTION

institucion impulso, a través de las direcciones
y unidades dentro de sus competencias, la
compra de equipos y materiales de
bioseguridad requeridos para solventar Ila
emergencia sanitaria producto del COVID-19
(mascarillas, alcohol, guantes, equipos de
proteccion personal, etc.), aplicando medidas
de prevencion y control durante todas las
emergencias presentadas.

Con base en las politicas de restriccion de
gasto del presupuesto, la Direccion de Talento
Humano solicitd a las unidades requirentes la
revision de los procesos de capacitacion
solicitados para el |, Il y Ill cuatrimestre 2020,
dando prioridad a la optimizacion de recursos
en el marco de la pandemia declarada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).




EQUIPAMIENTO DE LA UNIDAD
DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA

LA ATENCION DEL PERSONAL
DEL CBDMQ

EN PANDEMIA

Desde el inicio de la emergencia sanitaria, el
CBDMQ ha trabajado en primera linea con todo
su contingente, el mismo que se ha mantenido
operativo para la atenciéon de emergencias
diarias y emergencias prehospitalarias en
la ciudad.
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En el marco de esta situacion, se observo la
necesidad de dotar al personal con todos los
implementos necesarios de bioseguridad, para
el cuidado de su salud. Con este fin, se
realizaron procesos de contratacion asociados
a la adquisicion de bienes y servicios para la
seguridad de los servidores del CBDMQ.

En cumplimiento de la normativa aplicable, se
ejecutaron los  siguientes procesos: la
adquisicion de medicinas para el tratamiento y
recuperacion de la salud de los servidores:
adquisicion de ropa de trabajo; adquisicion de
insumos y biomateriales odontolégicos; vy
adquisicion de protectores solares para la
prevencion de enfermedades en la piel.




CAPACITACIONES PARA

EL PERSONAL

En pro de mantener al personal actualizado en
sus conocimientos y con la finalidad de
implementar procesos de excelencia en sus

labores diarias, 94 servidores fueron capacitados.

La Direccion de Talento Humano ejecuto tres
capacitaciones planificadas en el ano 2020,
con 18 participantes en los siguientes cursos:

e Curso Auditor Interno 450001:2018.
e Vigilancia de la Salud.

® Proceso presupuestario y su vinculaciéon con
el POAy el PAC.

Adicionalmente, gracias a la invitacion del
Instituto Metropolitano de Capacitacion (ICAM),
en coordinacion con la Contraloria General del
Estado (CGE), el personal del CBDMQ participé
en 15 capaciones gratuitas:

e Curso Control y Administracion de Bienes en
el Sector Publico.

e Curso Control de la Gestion Publica.
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e Formador de Formadores.

e Curso Liderazgo y Trabajo en Equipo en el
Control Gubernamental.

e Curso Comunicacion Asertiva para el Logro
de Resultados.

e Curso Especializado de Redaccion.

e Curso Introduccion a la Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Curso Prevencion Violencia de Género.
e Curso Gobierno Abierto.

e Curso Control
Ciudadana.

Social 'y Participacion
e Curso Mejoramiento Continuo para el Control.
e Curso Estrategias de Orientacion al Servicio.
e Curso Control en la Gestion Gubernamental.
e Curso de Mando Integral.

e Curso Control de las Fases de Contratacion
Publica.

Asi también, la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional, dentro de su plan en materia de
seguridad, realiz6 dos capacitaciones que
tuvieron la participacion de 860 trabajadores y
se enmarcaron en riesgos mecanicos y plan
de emergencias.
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CERTIFICACION INTERNACIONA
1ISO 45001:2018 A LA GESTION

DE SEGURIDAD
Y SALUD

Una meta importante para el desarrollo del
talento humano institucional se vio concretada
mediante el alcance de la certificacion
internacional ISO 45001:2018 a los procesos
sustantivos del CBDMQ, asegurando que la
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
cumple estandares internacionales en beneficio
de nuestros servidores, fortaleciendo la atencion
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y el cuidado de la salud de todos quienes
hacemos el CBDMQ.

Adicionalmente, dando cumplimiento a todas
las normas y procesos necesarios, se mantiene
la certificacion I1ISO 9001:2015 al Sistema de
Gestion de Calidad Institucional, hecho que
evidencia el compromiso permanente de
mejora a los procesos y entrega de servicios de
calidad a la ciudadania.

/LR A
ISO ISO
NS NS

45001:2018 9001:2015




CAMPANAS PREVENTIVA
INTEGRALES

SEGURIDAD
Y SALUD

Con miras a trabajar integralmente por el
bienestar de las servidoras y servidores del
CBDMQ, de manera conjunta se realizaron
visitas programadas a las estaciones, las
mismas que beneficiaron a mas de
800 funcionarios.
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e Area Médica: Chequeo médico ocupacional
a 155 servidores operativos, incluyendo un
proceso de desparasitacion.

e Trabajo Social: Sensibilizacion y
concientizacion sobre el autocuidado, con el
taller "Soy bombero, soy ser humano’,
beneficiando a 155 personas.

e Odontologia: Atencion a un total de 152
servidores en siete estaciones, quienes
recibieron atencion en profilaxis y charlas
sobre higiene bucal.

¢ Psicologia: Establecimiento de tematicas de
sensibilizacion en prevencion de salud mental
y actividades dinamicas para trabajar riesgos
psicosociales, llegando a 152 personas.




PLANES DE SALUD Y
BIENESTAR PARA

EL PERSONAL

A finales de septiembre del 2020, se implemento
el Servicio Médico de Contingencia para ofrecer
servicios de salud inmediatos al personal vy
garantizar su seguridad y la de sus familias.

En este plan, se incorpord a tres médicos, tres
auxiliares de enfermeria, tres conductores y un
vehiculo, con el cual se prestd atencion médica
domiciliaria 0 en las estaciones del CBDMQ.
Asi también, en casos de urgencia médica, se
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realizaban atenciones en el Centro Médico de la
Academia durante las 24 horas del dia. En este
marco, se atendieron 275 consultas de urgencia.

Para cumplir con la responsabilidad institucional,
se generd normativa interna que aporta
conocimientos a todos los servidores respecto al
COVID-19y normas para ejecutar las actividades
diarias de forma segura, tomando como base
la prevencion.

Las diferentes politicas, normativas e instructivos
han sido socializados de forma continua, con
apoyo de la Direccion de Comunicacion Social,
a través de canales institucionales.
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En este afo, se desarrollaron diez documentos
para la socializacion del personal:

e |nstructivo COVID-19 del CBDMAQ.

e |[nstructivo preventivo y para manejo de
posibles casos COVID-19.

¢ Instructivo para manejo preventivo de
pacientes posibles casos de coronavirus.

¢ Instructivo de medidas de prevencion
complementarias para aplicacion en la
respuesta operativa ante el COVID-19.

e Recomendaciones en Fase 3 de la Pandemia
COVID-19.
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* Protocolo para el ingreso y salida del
personal en estaciones del CBDMQ.

e Protocolo de prevencion, atencion vy
seguimiento psicolégico al personal del
CBDMQ en estado de emergencia por el
COVID-19.

¢ Protocolo para el aislamiento domiciliario en
personas con sospecha de COVID-19.

e |nstructivo de uso del equipo de proteccion
personal en la respuesta operativa ante el
COVID-19.

e |[nstructivo de la Unidad de Mecanica del
CBDMQ en prevencion al contagio por
coronavirus.




ATENCION MEDICA

ININTERRUMPIDA

Desde el inicio de la emergencia sanitaria,
hemos realizado actividades enfocadas en
brindar apoyo meédico vy psicologico al
personal, siendo prioridad los servidores que
han trabajado en primera linea de atencion a
la ciudadania.

Con la finalidad de cuidar al personal y reducir
el riesgo de contagio, mediante coordinacion
interinstitucional con el Municipio de Quito, se
realizd un muestreo masivo con la aplicacion de

examenes SARS COV 2 RTPCR, a 900
servidores del area operativa.
En este afo, entre el personal, hubo 17

pacientes hospitalizados, 2 pacientes en la

GESTION
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Unidad de Cuidados Intensivos, 254 pacientes
con diagnostico de COVID-19 positivo y 221
pacientes con aislamiento preventivo
domiciliario por cerco epidemiolégico.

Gracias a todo el trabajo desplegado, la
institucion no ha tenido que lamentar pérdidas
por esta enfermedad.

El personal ha recibido telemedicina diaria, con
seguimiento de todos los casos de COVID-19
positivo 'y de los pacientes en cerco
epidemioldgico. Desde el inicio de la pandemia,
a mediados de marzo, hasta el 31 de diciembre
del 2020, se han realizado 7.148 atenciones de
telemedicina y 7.540 seguimientos por parte de
Psicologia y Trabajo Social, tanto a los pacientes
hospitalizados como ambulatorios y en cerco
epidemioldgico.
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Fja en el FUEGO

En los tres centros médicos, se han atendido
4.011 consultas presenciales; siendo las
infecciones  respiratorias las de  mayor
incidencia, con 1.072 consultas presenciales y
476 consultas de telemedicina. Mientras, en el
area de Odontologia y Fisioterapia, se realizaron
1.337 y 199 atenciones, respectivamente.

Con la declaratoria de emergencia, las
actividades se centraron en brindar contencion
emocional al personal; por lo que, desde el area
de Psicologia, se implementaron acciones con
un enfoque de prevencion y adaptacion a las
nuevas condiciones, para mantener los
servicios misionales de forma ininterrumpida.

A través de llamadas telefonicas, se brindd
teleasistencia y contencion emocional a los
servidores gque se encontraban en aislamiento

BE
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preventivo, personal encargado de atencion
prehospitalaria, grupos vulnerables y otros
servidores que requirieron apoyo profesional.
Desde esta area se realizaron 7.540 atenciones.

Finalmente, desde el area de Trabajo Social, se
realizaron entrevistas de evaluacion y control
del riesgo psicosocial al personal, con un total
de 89 llamadas telefénicas realizadas a las
estaciones. Ademas, se generaron 685
atenciones para el personal en situacion de
vulnerabilidad, entre seguimientos, elaboracion
de documentos y revisiones de expedientes.

TELEASISTENCIAS Y
CONTENCION EMOCIONAL




DIRECCION DE TECNOLOGIA Y

COMUNICACIONES

La Direccion de Tecnologia y Comunicaciones
estd encargada de planificar, coordinar,
asesorar, desarrollar y ejecutar proyectos
tecnolégicos, asi como el mantenimiento vy
mejora continua de la infraestructura
tecnoldgica, con el objeto de satisfacer las

N
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GESTION

necesidades de los usuarios internos vy
externos, entregando servicios de calidad, para
una  adecuada  gestion  operativa vy
administrativa del CBDMQ.

Para el ano 2020, se registré un cumplimiento
del 97,7 % de disponibilidad de los sistemas y
equipos informaticos y tecnologicos; esto
equivale a 2,7 puntos porcentuales sobre la
meta planteada.
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IMPLEMENTACION DE NUEVA

TECNOLOGIA

Uno de los principales desafios para la Unidad
de Infraestructura Tecnolégica, dada la
pandemia, fue garantizar el acceso a recursos
institucionales para favorecer que el personal
administrativo pueda continuar laborando con
normalidad, mediante el sistema de teletrabajo.
Con este fin, se habilitaron:

* Redes de acceso.

e Aumento de conectividad VPN con
seguridades.

e Sistema de videoconferencia.
e Equipamiento informatico portéatil.

e Acceso a recursos institucionales
internos de forma remota.

CONEXIONES DE ACCESO REMOTO

PARA SSL VPN (ANUAL)
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Registro de conexiones a la VPN institucional| 70



BIENES

SERVICIOS DE ATENCION
CIUDADANOS

EN LINEA

Debido a la emergencia sanitaria, desde el
CBDMQ se implementaron nuevos mecanismos
tecnolégicos para atender diferentes tramites,
facilitando el servicio a la ciudadania vy
precautelando la salud de todos.

La Unidad de Desarrollo, a traves de su
operacion de servicios de atencion en linea,
disefid y desarrolld un conjunto de soluciones
para realizar tramites a través de Internet,
mismas que permitieron la oferta de procesos
rapidos y eficaces, como:

* Recepcion de documentos: Ingreso de
documentacion en formato digital, asi como
en formularios.

e Consulta de tramites LUAE: Consulta de las
observaciones de inspecciones a la Licencia
Metropolitana Unica para el Ejercicio de
Actividades Econdmicas (LUAE).
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¢ Declarativo de Prevencion de Incendios
LUAE: Verificacion de las disposiciones de
prevencion de incendios, para obtener la
autorizacion del CBDMQ vy continuar con el
proceso de licenciamiento.

e Vehiculos GLP y Materiales Peligrosos:
Obtencion del permiso de funcionamiento de
vehiculos y solicitud de inspeccion.

e Agendamiento de tramite LUAE: Realizacion
de teleinspecciones para tramites LUAE en linea.

¢ Declarativo de Prevencion de Incendios
Area Técnica: Obtencién de permisos y
certificados de: Visto bueno de planos (para
continuar con el proceso de Licenciamiento
Urbanistico);  Permisos de  ocupacion;
Permisos de factibilidad de gas centralizado;
Certificado definitivo de GLP.

e Calculo de aforo: Calcula del aforo permitido
en un establecimiento comercial.

¢ Solicitud de servicios: Requerimientos vy
tramites referentes a servicios que presta la
Direccion de Prevencion de Incendios.
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En el marco de la emergencia sanitaria, el area

técnica de la direccion atendié 3.353 solicitudes:

TIPO DE NUMERO
TRAMITE DE TRAMITES

Visto Bueno de Planos 1.008
Permiso de Ocupacion 224
Medios de Egreso 1.915
Factibilidad de Gas 113
Centralizado GLP
Definitivo de Gas
Centralizado 93
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Mientras que, dentro del Sistema LUAE, se
atendieron 33.318 solicitudes:

TIPO DE NIJM,ERO
TRAMITE DE TRAMITES

LUAE 32.953
Vehiculos 121
Eventos 16
Edificios 228

Adicional a estos datos, se han emitido 1.032
certificados de aforo y 344 documentos para
ser atendidos por el CBDMAQ.




SOPORTE A LAS UNIDADES

OPERATIVAS

La Unidad de Radiocomunicaciones mantuvo su
soporte continuo, a fin de garantizar las labores
del CBDMQ durante la emergencia sanitaria.

A lo largo del ano 2020, se brind6 apoyo a las
unidades operativas en diferentes emergencias,
para la cobertura y servicios de comunicacion,
tanto para la institucion como para otras
instituciones con las que trabajamos en
diferentes espacios o dentro de la instalacion de
Puestos de Mando Unificados.
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Durante la pandemia, se brindd soporte de
comunicaciones satelitales en los puestos de
mando de los incendios forestales registrados

en el Antisana y Cayambe.

|73



z BOMBEROS QUITO ‘ NFORVE OF )Y

\ Salvamos vidas GEST|0N

DIRECCION

FINANCIERA

El correcto uso de los recursos para la optima
gestion de la institucion esta a cargo de la
Direccion Financiera, la misma que —dentro de
Su gestion— se encarga de coordinar, dirigir,
controlar y evaluar los recursos financieros y el
patrimonio del CB-DMQ, de manera eficaz y
transparente, a fin de alcanzar el maximo
cumplimiento de la planificacion plurianual
institucional.

La Direccion Financiera atendid de manera
ininterrumpida, durante la emergencia sanitaria,
actividades como: operaciones financieras,
pagos a proveedores, pagos a servidores de la
institucion, entre otros, garantizando la
disponibilidad de recursos financieros para el
cumplimiento de las actividades diarias.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO 101,74 %
E INGRESOS CORRIENTES

RECAUDADOS

Ingresos: 100 % 100 %
En el ano 2020, la institucion establecio un valor
codificado de ingresos totales por 99,46 %

USD 60.531.126,96 vy alcanzé un valor

recaudado real de USD 61.563.028,40, que

significa 1,7 % mas de lo planificado.

@® PRESUPUESTO CODIFICADO 2019 2020
PRESUPUESTO . :
“
2019 55.744.180,67 55.441.272,52 99,46 %
2020 60.531.126,96 61.585.082,42 101,74 %
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Composicion de los ingresos:

Los ingresos corrientes alcanzaron una
recaudacion de USD 39194.764,53, que
equivale al 63,7 %, con una variacion de 2,6 %
respecto al codificado inicial.

Por otra parte, los ingresos de financiamiento
llegaron a USD 22'368.263,87, equivalente al
36,3 %, con una variacion de -0,02 % respecto
al valor codificado inicial anual.
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COMPOSICION DE LOS INGRESOS

CORRIENTES RECAUDADOS

\[el3{=]0)

CONTRIBUCION SERVICIO ELECTRICO

0,15 X MIL DEL IMPUESTO PREDIAL

PLANILLAJE DE SERVICIOS
DE GESTION SANITARIA

INDEMNIZACIONES POR SINIESTROS

INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

PRESTACION DE SERVICIOS
DE CAPACITACION EXTERNA

PERMISOS TASA ARTESANOS

ARRIENDOS

TOTAL

VALOR (USD) %
28’747.015,44 73,34 %
9'861.381,92 25,16 %

494.316,35 1,26 %

45.718,85 0,12 %

22.466,46 0,06 %

20.090,00 0,05 %

2.431,51 0,01 %
1.344,00 0,00 %

39°194.764,53 100 %

Fuente: Direccion Financiera. Elaborado por: Direccion de Planificacién.|75
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En cuanto a los ingresos de financiamiento, se anticipos por devengar afos anteriores vy
evidenciaron tres rubros que alcanzan cuentas por cobrar afios anteriores.

USD 22'368.263,87, divididos en: caja bancos,

COMPOSICION DE INGRESOS

DE FINANCIAMIENTO

VALOR (USD) A
AUTOGES!I:'(I)(?:?CS:AITIEA BANCOS 217269.502,49 73,34 %
AN o2 anemongs o 1°095.748,35 25,16 %
DE CUENTAS POR COBRAR 3.013,03 1,26 %
TOTAL 22’368.263,87 100 %

Fuente: Direccién Financiera. Elaborado por: Direccion de Planificacion. | 76
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Gastos:
100 % 100 %

A diciembre del afio 2020, se llegé a devengar

un valor acumulado de USD 38046.395,18
equivalente al 62,85 % respecto al presupuesto
codificado en el afio 2020; es decir, 2.39 % mas 62,85 %
que la ejecucion del afio 2019, que fue de
USD 33'703.213,27, es decir, 60.46 %.
@ °: PRESUPUESTO CODIFICADO
® < EJECUCION

- - LINEAL (% EJECUCION)

2019 2020
PRESUPUESTO . -

| i, | e | oo
2019 55’744.180,67 33'703.213,27 60,46 %
2020 60'531.126,96 38'046.395,18 62,85 %
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PROCESOS Y CONTROLES

EFICIENTES

En nuestro objetivo de ser una institucion cero
papeles y en beneficio de la ciudadania, la
adaptacion digital ha sido sumamente
importante para nuestra labor. Es por esto que,
para minimizar los reprocesos documentales
ante la nueva modalidad de documentacion
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habilitante electronica y procesos cero papeles,
se realizaron capacitaciones a gestores de
cajas chicas y administradores de contrato.

Ademas, en la actualizacion de procedimientos
de control, obedeciendo a la nueva realidad en
la cual no es posible recibir documentacion
fisica, se potencio la utilizacion de herramientas
electronicas para garantizar el control de los
procesos en cumplimiento de las normativas
legales vigentes.




DIRECCION DE

ADQUISICIONES

Se planificaron jornadas de capacitacion al
personal involucrado en todas las fases de los
procedimientos de contratacion, a través de
talleres realizados de manera telematica, con el
objeto de generar en el CBDMQ conocimientos
generales en materia de contratacion publica,
coadyuvando a gestionar los procedimientos

INFORME DE
GESTION

de contratacion acorde con los requerimientos
normativos y operativos del Sistema Nacional
de Contratacion Publica.

Se planifico el curso / taller virtual, denominado:
“Administracion de Contratos”, con el objetivo
de fortalecer los procesos relacionados con la
administracion de contratos, dirigido a todo el
personal, a través del Sistema de Educacion a
Distancia (SED) del CBDMAQ.
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4. PROYECTO

DE GESTION
DE TALENTO HUMANO

El proyecto tiene el propdsito de brindar apoyo
eficiente y eficaz, a fin de planificar, organizar,
dirigir, coordinar y controlar las actividades
referentes al pago de remuneraciones e
ingresos complementarios que percibe el
recurso humano del CBDMQ producto del
desempeno de sus actividades, tanto
operativas como administrativas.

En el Proyecto de Gestion de Talento Humano,
interviene la Direccion de Talento Humano del
CBDMQ con el pago de remuneraciones.
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GESTION

REMUNERACIONES

AL DIA

Cumpliendo con nuestras obligaciones para
con los funcionarios, tanto operativos como
administrativos, dentro de su planificacion vy
pese a los cambios por la emergencia sanitaria,
el CBDMQ garantiz6 los recursos econdémicos
para el cumplimiento puntual de pago de
sueldos y servicios; de manera que mantuvimos
todos nuestros  servicios  operativos vy
trabajando al servicio de la ciudadania.
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Somos el Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito.

Servimos durante los 365 dias del afio, en
cualquier espacio o situacion.

Atendemos con calidez a quien requiera de
nuestros servicios y nos esforzamos diariamente
por continuar realizando una labor profesional,
transparente y oportuna para toda la ciudad.
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Buscamos siempre estar a la vanguardia,
ofreciendo nuestras unidades de Ultima
tecnologia y actualizando los conocimientos
educativos y  técnicos del  personal
permanentemente; 1o que nos permite
constituirnos en una institucion confiable y de
prestigio para la ciudad.

Seres humanos comunes,
HACIENDO COSAS DIFERENTES
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