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El deber de un bombero es salvar vidas vy
proteger bienes, este compromiso 1o
demuestran cada dia el gran equipo de
hombres y mujeres valientes que conforman el
Cuerpo de  Bomberos  del  Distrito
Metropolitano de Quito. El valioso trabajo que
se realiza en cada jornada, desde su ambito y
formacion, tiene como finalidad servir a la
comunidad de una manera tecnica, seria,
oportuna, célida y desinteresada.

El 2021 fue un afio en el cual se aplico todo 1o
aprendido, este periodo de emergencia
sanitaria provocada por la COVID-19, nos hizo
| '. Mas estrategicos, tecnicos y resolutivos, en 1os
' campos operativos 'y administrativos de la
institucion.

El proceso de rendicion de cuentas es una
oportunidad para que la ciudadania conozca
la otra cara de la institucion, que detras de la
atencion a emergencias, prevencion y
mitigacion de riesgos y vinculacion con la

comunidad, se desarrollan procesos internos que hacen que los servicios que recibe la
sociedad de manera directa y oportuna se desarrollen de una manera cohesionada, natural y
precisa; ejemplo de ello, es la formacion y capacitacion de nuestros bomberos, que dota a la
institucion de personal altamente calificado.

El contar con tecnologia de punta hace que las comunicaciones entre equipos de rescate
sean efectivas, asi como tambien el planificar y administrar los recursos que se reciben, esto a
su vez, permite que el Cuerpo de Bomberos esté operativo y disponible ante cualquier
emergencia.

Sin duda, cada colaborador de la institucion, es un eslabon de una cadena que sirve de
contencion a la ciudadania. Para nosotros, servir a la comunidad no es un trabajo, es un
honor, un privilegio... un orgullo.

TCrnl. (B) Esteban Cérdenas Varela.
COMANDANTE DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO
ANO 2021

El aflo 2021 se vivieron contextos y realidades que cambiaron las actividades de todos los
ecuatorianos a causa de la COVID-19, sin embargo, el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito, estuvo mas cerca de la ciudadania, atendiendo emergencias asi como, prestacion de servicios en
prevencion y vinculacion a la comunidad 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias del afo.

En este sentido, el CBDMQ desarrolld v planificod la ejecucion de sus proyectos, encaminados a cumplir 1a
mision institucional, cumpliendo asf con lo estipulado por normativa -Resolucion No. 51-CAP-CBDMQ-2020
de 23 de diciembre de 2020,- el Comite de Administracion y Planificacion del Cuerpo de Bomberos del




Distrito Metropolitano de Quito, aprobd la Planificacion
Operativa Anual (POA) para el afio 2021 por un valor
de USD 60.040.515,51.

En el trascurso del afio, en la ejecucion de sus
actividades institucionales y de acuerdo a las
necesidades operativas y técnicas, se realizaron
reformas a la planificacion, entendiendo gque el POA
2021 fue una herramienta gerencial, estratégica vy
dinamica; por lo gque mediante Resolucion No.
054-CAP-CBDMQ-2021 en el mes de julio se
reformd e incrementd el techo asignado a los
proyectos institucionales por un valor gue ascendio a
USD 71.014.375,10. Este incremento se debio a la
compensacion de valores no recaudados por la
empresa eléctrica en los afios 2020 y 2027 producto
de la pandemia del COVID 2019.

POA 2020

Asignacion presupuestaria por programa

TIPO DE GASTO PROGRAMA PROYECTO PRESUPUESTO

Reduccion de riesgos
de desastres en el MDQ

Gestion de riesgos

Inversion Gestidn de riesgos

Total inversion
Fortalecimiento
institucional

Corriente Fortalecimiento

institucional

Total Corriente

$ 803.585,01

Atencion de

emergencia en el MDQ $18.378 466,51

$19.182.051,52

Atencion de
emergencia en el MDQ SIS0 e
Gestion del $ 3382529272

Talento Humano

$51.832.323,58

j[o)y:\R el W lerAHS 71.014.375,10

Fuente: POA 2021. Elaboracion Direccion de Planificacion
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PROYECCION
DE INGRESOS
ANO 2021

En cuanto alo que se refiere alos ingresos para el afio 2021, el Cuerpo de Bomberos
del DMQ), establecio un valor codificado de ingresos totales por USD /1.014.375,10
y alcanzd un valor recaudado real de USD 73.964.657,57 que significo un

4.15 % mas de lo planificado.
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Asignacion codificada Devengado
. Ingresos corrientes $46.859.319,61 $49.809602,08
. Ingresos de financiamiento $24155.06549 $24155.055,49

Grafico No. T—- Devengado de los ingresos 2021 - Elaborado por: Direccion Financiera

Los ingresos corrientes alcanzaron una recaudacion de USD 49.809.602,08 que
equivale al 105.95% con una variacion de 5.95% respecto al codificado inicial, por otra
parte, los ingresos de financiamiento llegaron a USD 24.155.055,49 equivalente al 100%
sin tener variacion con respecto al valor codificado inicial anual.

Se realizé una comparacion con el ejercicio fiscal 2020, que muestra una
relacion de la gestion de la recaudacion de los ingresos con el aiio 2021.
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Gréfico No. 2 — Evolucion de los ingresos 2020-2021 - Elaborado por: Direccion Financiera
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS

2020-2021
PRESUPUESTO .
CODIEICADO DEVENGADO % DE EJECUCION
2020 60.531126,96 ©1585.082,42 101,74%
2021 /1.014.375,10 /396465757 10415%

En la composicion de los ingresos corrientes para el afio 2021 con un total de USD
46.859.319,61, se observé que la mayor fuente de financiamiento fue la
contribucion por el servicio eléctrico con un peso porcentual de 73.56% .

COMPOSICION DE LOS INGRESOS CORRIENTES

RUBRO DE INGRESO CORRIENTE VALOR PORCENTAJE
Contribucion Servicio Eléctrico $34.471.307,06 73,566%
0,15 x mil del Impuesto Predial $11.300.289,66 24.12%
Indemnizaciones por Siniestros $54758784 117%
Servicios de Gestion Sanitaria $420.653,74 0,90%
Incumplimiento de Contratos $84.47717 018%
Arriendos $2112,00 0,005%
Permisos Tasa Artesanos $1.832,14 0,004%

TOTAL $46.859.319,61 100%

Elaborado por: Direccion Financiera E



En cuanto a los ingresos de financiamiento, se evidenciaron 3 rubros que alcanzaron USD
24155.055,49, divididos en autogestion y caja en bancos, anticipos por devengar y cuentas por cobrar.

COMPOSICION DE LOS INGRESOS

DE FINANCIAMIENTO

RUBRO DE INGRESO FINANCIAMIENTO \/:\ Kol PORCENTAJE
Fondos de Autogestion $22.945800,99 94,99%
De Cuentas por Cobrar $21772 0,001%
Anticipos por devengar ainos anteriores - $1033.288 24 4.28%
Compra de Bienes y/o Servicios. o ’
Anticipos por devengar anos anteriores - $ 175748 54 073%
Construccion de Obrasl o '

TOTAL $24.155.055,49 100%

1 Elaborado por: Direccion Financiera
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EJECUCION
PRESUPUESTARIA
ANO 2021 K

Para el afno 2021, se ejecutoé un valor de USD 43.004.612,62 es decir un

60.56% en relacion con el valor codificado; y en cuanto al devengado se alcanzo
una gjecucion de USD 39.025.010,55 es decir el 54.95%, su evolucion mensual se
refleja en la siguiente grafica:
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La ejecucion presupuestaria responde a la ejecucion de las actividades
planificadas por cada una de las Direcciones de la Institucion en el afio 2021.

Por egilemplo, en la planificacion de la adquisicion de bienes, equipos y vehiculos
especializados, por las caracteristicas de los mismos y que éstos son muchas veces
fabricados y equipados en el exterior, se deben tomar periodos de tiempo mas extensos
y realizar acciones complementarias de control adicionales para adquisicion, por lo que
esta planificacion se vuelve plurianual, ejecutando el presupuesto en varios periodos.

La ejecucion del gasto por grupo se compuso por: gastos corrientes, gastos de inversion,
gastos de capital, y aplicacion de financiamiento; se detalla cada uno de estos rubros y su
gjecucion en cuanto alo comprometido y devengado.

= Elaborado por: Direccion Financiera
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DESARROLLO DEL INFORME
PROGRAMA 1: GESTION DE RIESGOS

La principal competencia del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito es la prevencion
de incendios, defender a las personas y a las propiedades contra el fuego, rescate y salvamento, brindar
atencion pre-hospitalaria en caso de emergencias, SoCorro en catastrofes o en siniestros, asi como
brindar capacitacion a la ciudadania para prevenir los flagelos, rigiendose en lo aplicable a la Ley de
Defensa Contra Incendios.

Por tanto, y entendiendo gue la mision institucional se enmarco en el salvar vidas vy proteger bienes de la
ciudadania del DMQ, la institucion planificd dos proyectos que forman parte del Programa de Gestion de
Riesgos; estos proyectos fueron encaminados en su totalidad a la atencion y prestacion de servicios a la

comunidad.
Tabla No. 5
Planificacion Operativa Anual 2021 — Asignacion presupuestaria por proyecto de inversion
PROGRAMA PROYECTO PRESUPUESTO
ASIGNADO
Gestion de Riesgos Reduccion de riesgos de $803.585,01
desastres en el MDQ)
Gestion de Riesgos Atencion de emergencia en £18.378.466,51
el MDQ)
TOTAL $19.182.051,52

Fuente: POA 2021. Elaboracion: Direccion de Planificacion

Proyecto 1: Reduccion de Riesgos de Desastres en el Distrito Metropolitano de Quito

El proyecto fortalecio la gestion de riesgos a traves de sistemas de analisis, evaluacion, planificacion y
comunicacion de acciones de reduccion de riesgos de desastres, con una vinculacion comunitaria
permanente, con el firme proposito de disminuir los posibles dafos en la poblacion.

El objetivo central de este proyecto fue planificar y ejecutar acciones prospectivas y correctivas gue
prevengan y mitiguen vulnerabilidades y exposicion de la poblacion y sus bienes, para reducir el riesgo
de desastres frente a eventos peligrosos de origen natural y antropico existentes en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Las direcciones que ejecutaron el proyecto son: Direccion de Prevencion y Seguridad contra Incendios,
Direccion de Vinculacion a la Comunidad y Direccion de Comunicacion quienes desarrollaron sus
actividades misionales:

Inspecciones

Control de Sistemas de Prevencion de Incendios
Capacitacion y vinculacion a la comunidad
Comunicacion Social
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DIRECCION DE PREVENCION Y SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

La Direccion de Prevencion y Seguridad Contra Incendios, tiene como mision: planificar, organizar,
coordinar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar las actividades en prevencion y proteccion a la comunidad
de los riesgos de incendio a fin de salvar vidas y minimizar las pérdidas materiales.

Por lo tanto, es deber y obligacion de la Direccion de Prevencion y Seguridad Contra Incendios, gestionar
los medios para facilitar y tecnificar las labores de control y evaluacion de los sistemas de proteccion
contra incendios por parte de los servidores de prevencion en el Distrito Metropolitano de Quito.

Alo largo del afio 2021, la Direccion realizo las siguientes actividades:
Gestion de Inspecciones para la Prevencion de Incendios

-Inspecciones para la obtencion de la Licencia Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas LUAE,
-Inspeccion a entidades Exentas de LUAE,

-Inspeccion a vehiculos que transportan materiales peligrosos,

-Inspeccion a eventos publicos,

-Asistencia a operativos de control,

-Atencion de solicitudes y denuncias.

Fotografia 1: Inspeccion durante la obtencion de la Licencia Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas LUAE.
Fuente: Direccion de Prevencion del Cuerpo de Bomberos del DMQ, 2021




Numero de

PRODUCTO GENERADO Inspecciones 2021
, ) ) Especial 3.113
Inspecciones para la obtencién de permiso de Ordinario 62709
funcionamiento (LUAE) o ’
Simplificado 15.658
Numerf:- de 79
Operativos de Control DRSNS
| e 386
inspeccionados
Inspecciones a eventos 167
Inspecciones a vehiculos de transporte de materiales peligrosos 393
Permisos de funcionamiento edificios plblicos (No LUAE) 560
Atencion de solicitudes y denuncias 670
TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS 83.656

Fuente: Sistema de Inspecciones LUAE, 2027 https://portal.bomberosquito.gob.ec:8181/luae-war/
Elaboracion: Direccion de Prevencion y Seguridad Contra Incendios.

Se automatizaron todos los servicios brindados por la Direccion de Prevencion y Seguridad Contra
Incendios, de modo que, el usuario Unicamente ingresa a la pagina web institucional del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, para acceder a cualquier servicio disponible para la
ciudadania.
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Fotografia 2: Acceso web a los servicios brindados por la Direccion de Prevencion y Seguridad Contra Incendios.
Fuente: www.bomberosquito.gob.ec
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Control de Sistemas de Proteccion
Contra Incendios

Se realizaron las siguientes actividades
dentro de la gestion:

-Visto bueno de planos

-Emision de Permiso de Ocupacion
-Revision de medios de egreso
-Factibilidad de GLP y GNL

-Emision de Permiso Definitivo de GLP.

Fotografia 3: Inspeccion para la emision de Permiso Definitivo de GLP.
Fuente: Direccion de Prevencion del Cuerpo de Bomberos del DMQ, 2021

DESCRIPCION |
SEMANAL
, Revisado 2.154
Mediosdeegreso " vobado 1.299
Tabla 7: Numero total de inspecciones Visto bueno de Revisado 1.568
realizadas en la Gestién de Control de Sistemas planos Aprobado 706
de Proteccion Contra Incendios en el periodo e Inspeccion 470
comprendido entre el 01/01/2021 al 31/12/2021 Aprobado 196
Fuente: Sistema de Inspecciones SAT, 2021. Factibilidad gas Revisado 19
centralizado Aprobado A4
Definitivo gas Inspeccién 99
centralizado Aprobado 51
Atencidn solicitudes
i Atendidos 95
TOTAL 4,505

Los técnicos de la Direccion de Prevencion y Seguridad Contra Incendios a lo largo del afio 2021,
realizaron 4505 inspecciones relacionadas con las solicitudes de los ciudadanos; aprobando vy
atendiendo 2.296 solicitudes de inspecciones y denuncias.
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Grafico 4: NUmero total de inspecciones realizadas en la Gestién de Control de sistemas de
Proteccion Contra Incendios en el periodo comprendido entre el 01/01/2021 al 31/12/2021
Fuente: Sistema de Inspecciones SAT, 2021.
https://portalat. bomberosquito.gob.ec:8181/Arealecnica-war/

Elaboracion: Direccion de Prevencion y Seguridad Contra Incendios

Asesoria a la ciudadania en temas de Prevencion y Seguridad Contra Incendios

Las actividades que se realizaron en esta gestion fueron:
-Charlas en temas de prevencion,
-Evaluacion de simulacros.

Elafio 2021 se capacitd 15.77/6 personas en 495 charlas impartidas en temas de:
-Uso de extintores

-Prevencion/Extintores

-Evaluacion y técnicas de prevencion

-Sismos

-Prevencion de incendios

-Preparacion para simulacros

-Como actuar en caso de incendio

-Planes de emergencia

-Instalaciones de GLP

-Productos quimicos

-Preparacion para inspecciones tecnicas LUAE
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Fotografias 4 y 5: Izquierda: Practicas de uso de extintores durante la realizacion de las charlas
de Prevencion dados a la ciudadania. DERECHA: Charla tedrica en temas de prevencion.
Fuente: Direccion de Prevencion del Cuerpo de Bomberos del DMQ, 2021.
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Grafico 6: NUmero total de charlas a la ciudadania en temas de Prevencion de Incendios en el
periodo comprendido entre el 01/01/2021 al 31/12/2021.
Fuente: Direccion de Prevencion — Area de Asesorfa a la Comunidad, 2021.
Elaboracion: Direccion de Prevencion y Seguridad Contra Incendios

CANTIDAD

MESES DEL ARIO

Se realizaron 64 simulacros con asistencia de personas que laboran en los sectores de: salud, oficinas
privadas, industrias, comercio y almacenamiento.




Tabla 9: Numero total simulacros atendidos por la Direccion de Prevencion y Seguridad Contra
Incendios en el periodo comprendido entre el 01/01/2021 al 31/12/20271.

I

ANO Simulacros Evaluados N°® Asistentes
2021 64 12607
TOTAL G4 12,607

Fuente: Direccion de Prevencion — Area de Asesorfa a la Comunidad, 2027.
Elaboracion: Direccion de Prevencion y Seguridad Contra Incendios

Fotografias 6 y 7: Evaluacion presencial de Simulacros
Fuente: Direccion de Prevencion del Cuerpo de Bomberos del DMQ), 2021.
SIMULACROS SOLICITADOS POR TIPO DE OCUPACION - 2021
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Grafico 8: Porcentaje de las diferentes ocupaciones que han solicitado la evaluacion de
simulacro en el periodo comprendido entre el 01/01/2021 al 31/12/2021.
Fuente: Direccion de Prevencion — Area de Asesorfa ala Comunidad, 2021,
Elaboracion: Direccién de Prevencion y Seguridad Contra Incendios.
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DIRECCION DE COMUNICACION

La mision de la Direccion de Comunicacion es: planificar, coordinar, ejecutar vy evaluar la difusion de
informacion institucional, a través de canales de comunicacion internos y externos, para socializar de
forma agil, oportuna y veraz, los hitos comunicacionales del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito.

La Direccion a lo largo del afio 2021desarrolld 3 campahas de difusion de la gestion de comunicacion
del CB-DMQ:

Campaiia para la época seca para evitar incendios forestales

Elnombre con el que se identifico a la campafa fue “La Vida que Salvamos’, nombre que busco generar
sentido de pertenencia en la ciudadania con relacion al medio ambiente para obtener una participacion
activa de la comunidad, realizando actividades ludicas en 8 mingas barriales en diferentes puntos de la
ciudad y de manera complementaria, con los medios de comunicacion del DMQ), se realizo un taller para
periodistas en una de nuestras dependencias institucionales ubicada en Guayllabamba, difundiendo
entre ellos la gestion institucional.

Esta campana tuvo un impacto y alcance de 808.514 impresiones en medios virtuales.
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Campaia para prevenir accidentes causados
por la pirotecnia, velas y conexiones eléctricas.

La campana "Buena idea vs Mala idea; con buenas ideas Salvamos Vidas' fomento la cultura de
prevencion en el publico mas joven, a traves de la difusion de productos comunicacionales con tono
humoristico - reflexivo sobre los dafios que causan el mal uso de conexiones electricas, velas vy
pirotecnia.

Se realizd una activacion con medios de comunicacion local donde se incluyeron la afectacion a
personas por los fuegos pirotécnicos, el efecto que causan sobre las mascotas y el dafo que pueden
producir las velas o las malas conexiones eléctricas.

Esta campana tuvo un impacto y alcance de 1.252.1/76 impresiones en su difusion.
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Campaiias de prevencion

Esta campana integral "Conduccion responsable, lluvias y COVID-19" busco generar conciencia en la
ciudadania del DMQ sobre la responsabilidad que implica conducir y la importancia de mantener las
medidas de bioseguridad en la pandemia.

Mediante la publicacion de material audiovisual vy grafico se alcanzd 681112 impresiones en la
ciudadania.




27BOMBEROS QUITO

N Salvamos vidas

Revisa el estado
de tu vehiculo,

antes de salir de viaje
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De la misma manera la Direccion de Comunicacion realizd la gestion de relaciones publicas del
CB-DMQ.

-Como un hito importante para el CBDMQ), se realizo la entrega simbdlica a la ciudadania de 15
ambulancias.

Esta nueva flota de ambulancias, fortalecio la gestion de atencion de emergencias pre-hospitalarias en el
Distrito Metropolitano de Quito

-EI CBDMQ velando por el bienestar de la fauna urbana del DMQ), realizé la donacion de un camion
logistico al Proyecto Manejo de Fauna Urbana — Urbanimal de la Secretaria de Salud del MDMQ), esta
entidad es la encargada de la proteccion y cuidado de decenas de animales gue han sido encontrados
en situacion de calle.

-Se difundio la entrega de vehiculos, equipos y prendas de proteccion en calidad de transferencia
gratuita a 32 Cuerpos de Bomberos de varios cantones de las provincias de Azuay, Bolivar, Carchi,
Chimborazo, Esmeraldas, Guayas, Imbabura, Loja, Manabi, Orellana, Pastaza, Pichincha, Sucumbios,
Tungurahua, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

-El compromiso con el medio ambiente del CBDMQ empieza en casa, para esto, se desarrollo la
campana interna de responsabilidad social de tipo informativa y “call to action’, en torno al consumo de
papel.

‘Camparia Cero Papeles’ fomento la concienciacion sobre el uso responsable de papel, principalmente
para impresiones.




DIRECCION DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD

La Direccion de Vinculacion con la Comunidad del CBDMQ esta conformada por personal
multidisciplinario de diferentes areas como: parvularia, educacion, comunicacion y personal bomberil de
la institucion que tienen como finalidad el propiciar la interaccion con la ciudadania. La prevencion vy la
seguridad son primordiales para la comunidad, ya que promueven la participacion activa de la
ciudadania.

En este sentido en el afio 2021, se apuntd a generar lazos de confianza entre la comunidad que habita
dentro del Distrito Metropolitano v la institucion para fomentar una conciencia de prevencion de riesgos,
gue permita mitigar los mismos y prevenirlos de una manera sistematica.

Se utilizaron diferentes metodologias y herramientas que permitieron la integracion y participacion activa
de la comunidad, a través de actividades ludicas, campaias y capacitaciones que invitaron a nuestros
distintos segmentos a tener una experiencia diferente mientras aprenden.

La ciudadania es el pilar fundamental de la labor de la Direccion de Vinculacion, es asi que, para el afio
2021 se plantearon dos campafias; relacionadas con los temas de: Sensibilizacion para mitigar
contagios de COVID-19 y de Reduccion de riesgos y desastres; enmarcadas en la ejecucion de 150
eventos.

Campaiias de vinculacion con la comunidad

Se desplegaron campanias de vinculacion con la finalidad de generar lazos con los diferentes segmentos
de la poblacion del DMQ a fin de concienciar sobre tematicas de prevencion de riesgos.

Operativos ludicos en parroquias rurales

El equipo de vinculacion planted actividades a lo largo del afio que permitieron llegar a mas espacios a
nivel urbano y rural de la capital.

En las diferentes parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito se realizaron 30 operativos
ludicos de concienciacion con la intervencion de nuestros personajes bomberiles, quienes
transmitieron mensajes enfocados a la prevencion de riesgos y a su vez sensibilizaron a la ciudadania
sobre las medidas de bioseguridad para frenar los contagios de COVID-19.
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De esta manera, el equipo logrd ampliar su
cobertura de gestion a otros sectores sociales
del DMQ recorriendo diferentes areas como:
parques, barrios, centros de salud, plazas,
mercados, ferias de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados de las Parroquias Rurales y
Urbanas de la capital, alcanzando una
poblacion de: 50.4/5 personas.

OPERATIVOS RURALES

PARROQUIAS EVENTOS ALCANCE

Chavezpamba, Pifo, Pintag,
Gualea, Puemba, Perucho,
Lloa, Nanegalito, Nanegal 30 50,475
Puéllare, Nono
Pacto, El Quinche, Atahualpa

Intervenciones interinstitucionales

Para fortalecer el trabajo interinstitucional, la Direccion de Vinculacion del CB-DMQ apoyo la labor de
entidades gubernamentales y municipales con el fin de consolidar su nivel de respuesta y atencion a las
necesidades de la ciudadania.




De esta manera, el equipo de vinculacion realizd operativos en conjunto con instituciones municipales
como: la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad del MDMQ (SGSG); Empresa Metropolitana
de Agua Potable (EMMAPS); Agencia Metropolitana de Control (AMC); Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano; y la atencion en mesas técnicas coordinadas por la Alcaldia Metropolitana, lugar
estratégico que se presento el accionar bomberil a la comunidad de forma oportuna, cercana y eficaz.

La direccion atendio las solicitudes de entidades privadas de salud como el Hospital Vozandes Quito, con
quienes se desarrolld material audiovisual para concienciar a los usuarios sobre las medidas de
bioseguridad en el pico de la pandemia.

En apoyo a las instituciones gubernamentales se dio contingencia en las campafias de vacunacion
organizadas por el Ministerio de Salud PUblica, cubriendo las areas mas alejadas de la capital. Con este
mismo fin se apoyo al Ministerio de Educacion vy la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador en las
distintas camparas de vacunacion realizadas en las Unidades Educativas.
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Durante el 2027, la Direccion de Vinculacion brindd apoyo en ferias, eventos de entrega de luminarias,
alarmas comunitarias y en la recuperacion de espacios publicos, mingas, reuniones, activaciones
barriales, comités de seguridad; en donde se crearon lazos de trabajo en beneficio de los ciudadanos
siendo el brazo ejecutor del Municipio de Quito.

ATENCION INTERINSTITUCIONAL

INSTITUCIONES

Alcaldia, MSP, Hospital Voz a1 240105
Andes Quito, SGSG, AMT,
AMC, Policia Macional, EMAPS,
GADS PARROQUIAL

Atencion a ciudadania y recorridos ludicos

De acuerdo a las solicitudes realizadas por la ciudadania; el equipo de vinculacion desarroll actividades
Idicas acordes a los diferentes segmentos de la poblacion del DMQ), dando a conocer las labores gque
desempefa el personal del Cuerpo de Bomberos en sus diferentes unidades técnicas y grupos
especializados, brindando una mayor apertura y participacion a la comunidad.
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Entendiendo la coyuntura y las medidas adoptadas por el COE Nacional, Municipal vy el Ministerio de
Educacion, el grupo de vinculacion implemento el uso de plataformas digitales para continuar con la
educacion en prevencion de riesgos desde tempranas edades, para ello se realizaron recorridos lUdicos
a través de plataformas virtuales, webinar y el lanzamiento del Concurso Constructores de un Nuevo
Mundo Il Edicion, con el fin de mantener lazos cercanos con 10s mas pequenos.




De igual manera, el equipo dio respuesta a las
peticiones de la ciudadania y desarrollo visitas a
Centros de Desarrollo  Infantil,  Instituciones
Educativas, Fundaciones y barrios mediante
activaciones educativas para los mas pequefos,
creando un espacio de relacion con la labor
bomberil que les permita reconocer los
conceptos de prevencion de riesgos.

ATENCION A LA CIUDADANIA- RECORRIDOS LUDICOS

LUGARES EVENTOS ALCANCE

Estacion de bomberos, 81
CDI, Unidades
educativas,
campamentos
vacacionales, Barrios,
Fundaciones, GAD
Parroquiales

15.275

Conciertos sinfénicos

La labor de la banda institucional tomo un rol importante en la forma de relacionar y posicionar la marca
de bomberos enla ciudadania, ademas retomo su protagonismo como elemento de cultura en el Distrito
Metropolitano de Quito. Para ello, como parte de su accionar en diferentes espacios de la capital se

desarrollaron:

El primer concierto de salsa sinfonica en formato
digital. Gracias a la versatilidad de nuestros musicos,
lograron fusionar elementos clasicos y tropicales que
permitieron acercar a la audiencia del DMQ a los
temas populares de la salsa, logrando una audiencia
de 10.764 en nuestras redes institucionales.




Enhomenaje a la Banda Queen se realizo el concierto
denominado "Queen sinfonico’ en el Teatro Capitol.
Fue el primer concierto presencial que se realizo pos
pandemia, dando la apertura a las fiestas de la capital.
La audiencia pudo deleitarse de los clasicos de esta
prestigiosa banda de rock, teniendo un aforo: 256
personas.
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Concierto navideno

Para finalizar la temporada de conciertos, la Banda Institucional en conjunto con el equipo de vinculacion
adapto la obra clasica "Cuento de Navidad” de Charles Dickens. En la iglesia de la compafiia los
espectadores presenciaron el primer espectaculo de este tipo organizado por el Cuerpo de Bomberos,
un evento trascendental para la cultura de 1os quitefios.

Es importante mencionar la versatilidad de la banda institucional en la realizacion de adaptaciones de
generos acorde a los diferentes eventos y segmentos a los que acude a deleitar con sus repertorios,
presentandose en barrios, ferias, desfiles, activaciones, entre otros. Contando con un alcance de 26.156
personas en el ano 2027




LLa banda institucional a lo largo del afio tuvo el siguiente alcance:

N° de Eventos

107 26.156

En este afo la Direccion de Vinculacion a travées de sus actividades logro un alcance de 332. 011
personas con la realizacion de 299 eventos.

CUADRO RESUMEN
EVENTOS

Operativos rurales 30 50.475
Atencion operativos 81 240.105
institucionales
Recorridos Iudicos 81 15.275
Atencion banda 107 26.156
institucional

TOTAL 299 eventos 332.011 personas

Proyecto 2: Atencion de Emergencias en el DMQ

Este proyecto tiene como objetivo general reducir el potencial dafio a la vida y los bienes de la poblacion
del Distrito Metropolitano de Quito, mediante la atencion adecuada y oportuna de las emergencias
pre-hospitalarias, incendios estructurales y no estructurales, accidentes y desastres generados por la
Naturaleza o la influencia del ser humano.

Para esto, se requirio de una adecuada respuesta en todos los servicios que brinda el Cuerpo de
Bomberos del DMQ a la comunidad, elaborando planes de contingencia para afrontar emergencias, la
adquisicion de equipos adecuados que incrementen la efectividad en las operaciones, contando con
vehiculos y tecnologia moderna, con el apoyo de operaciones aereas, y el personal tecnico entrenado y
capacitado que permite responder a los distintos eventos peligrosos que se presentan en el DMQ.

Las Direcciones que ejecutaron este proyecto son:

-Academia de Formacion, Especializacion y Profesionalizacion de Bomberos
-Direccion de Aviacion de Bomberos

-Direccion de Operaciones
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ACADEMIA DE FORMACION, ESPECIALIZACION Y PROFESIONALIZACION DE
BOMBEROS

La funcion de la Academia de Formacion, Especializacion y Profesionalizacion del CBDMQ es: coordinar
las actividades de formacion, especializacion y desarrollo profesional de bomberos, a fin de entregar a la
comunidad del DMQ personal altamente competente en el desemperio de sus funciones; asi como
brindar capacitacion técnica a la ciudadania.

Los principales objetivos de la Academia son:

-Efectuar la formacion de aspirantes;

-Disefiar la programacion académica para cursos de formacion:;
-Establecer el plan de capacitacion externa;

-Formular la programacion academica para cursos de especializacion;
-Definir el plan de reentrenamiento para bomberos;

-Disefiar el plan de profesionalizacion Institucional;

-Organizar los cursos de ascenso para el personal operativo.

El trabajo operativo comprometido y de calidad que ejecuto la institucion, es el resultado de procesos
eficientes de Formacion, Especializacion y Profesionalizacion del CBDMQ.

Para la formacion integral del personal operativo del CBDMQ), son pilares imprescindibles el
perfeccionamiento fisico, psicologico y académico, cuyo resultado se traduce en seres humanos con
valores vy altos estandares profesionales.

GESTION DE FORMACION

En el ambito de Gestion de Formacion, en el mes de diciembre del 2021, se graduaron 72 nuevos
Bomberos pertenecientes a la XIV Promocion de Bomberos del DMQ); equipo humano preparado para
fortalecer el trabajo operativo comprometido vy de calidad que ejecuta la institucion.

Los aspirantes tuvieron 9 meses de formacion que constaron de estudios y practicas profesionales en
las 24 estaciones del DMQ y en las ciudades de Ambato y Cuenca.

Los cursos de especializacion que cursaron los aspirantes fueron:
-Curso de Rescate en Estructuras Colapsadas nivel Liviano (CRECL)
-Curso de Bombero Forestal (CBF)

-Curso de Navegacion Terrestre

-Curso Basico de Sistema de Comando de Incidentes (CBSCI)
-Materiales Peligrosos (MATPEL)

Y las areas de desarrollo de formacion:
-Area de Formacién Técnico Profesional
-Area de Formacioén de Apoyo

-Area de Formacion Humana y Sociales
-Area de Formacion v Orientacién Laboral.




La XIV Promocién de Bomberos del DMQ incorporé a:
-44 Bomberos para Quito

-28 Bomberos para Provincias:

-Guano 3 aspirantes

-Latacunga 8 aspirantes

-Mira 2 aspirantes

-Otavalo 5 aspirantes

-Pedro Moncayo 1 aspirante

-Plllaro 2 aspirantes

-Riobamba 7 aspirantes
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CAPACITACION TECNICA

La gestion de capacitacion técnica externa de la Academia de Formacion, trabajo con 167 instituciones
atraves de 29 cursos y 131 charlas, llegando a un total de 4.456 personas.

Las Areas de influencia en las que se desarrollaron las capacitaciones técnicas externas fueron: 71
Instituciones Privadas vy 90 Instituciones Publicas, asi, se doto a 161 instituciones de conocimientos en
temas relacionados con:

-Brigadas Contra Incendios.

-Brigadas de Evacuacion.

-Brigadas de Primeros Auxilios.

-Gestion de Riesgos.

-Materiales Peligrosos.

-Prevencion de incendio, Manejo y uso de Extintores.
-Rescate y Salvamento basico.
-Comando de Incidentes.

-Simulacion de Operacion de Vehiculos.
-Trabajos en alturas.

-Trabajos en Espacio Confinados.

GESTION DE ESPECIALIZACION

Los cursos y talleres de especializacion impartidos en el afio 2021 fueron 37; en la modalidad
presencial se formo técnicamente en temas de:

-Sisterna Comando de Incidentes

-Operaciones de Prevencion y Control de Incendios Forestales
-EVOS (Emergency Vehicle Safety)

-Bombero Forestal Interfaz

-Operaciones Contra Incendios

-Practicas de GLP y Extintores

-Navegacion Terrestre

-Control de Incendios Industriales

-Operaciones Metro

-Atencion Pre Hospitalaria

-Recertificacion para Bombero Forestal

-Investigacion de Incendios Basico

-Curso de Rescate en Estructuras Colapsadas Nivel Liviano
-Investigacion de Incendios

-Brigada Primeros Auxilios

-NFPA 1041

-Control de Incendios en Aeronaves

Y en la modalidad virtual, se impartieron cursos en temas de:
Sisterma de Comando de Incidentes Virtual
Gestion de la Calidad en el proceso de Evaluacion de Desempefio




GESTION DE PROFESIONALIZACION

De conformidad con la resolucion SNGRE-006-2020 emitida por el Servicio Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias, gue regula la profesionalizacion del personal de los Cuerpos de Bomberos a
nivel nacional, y en concordancia con lo establecido en el articulo 24 del Codigo Organico de las
Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico (COESCOP).

LLa Academia impulsa la profesionalizacion del personal operativo a obtener estudios en tercer nivel enla
"Tecnologia Superior en Control de Incendios y Operaciones de Rescate (TSCIOR)" y fomenta la
formacion de profesionales que estan en capacidad de ejecutar acciones de control de incendios y
operaciones de rescate a traves de la aplicacion de técnicas de manejo de fuego, sistema de proteccion
contra incendio, reconocimiento e identificacion de materiales peligrosos, gestion de riesgos, atencion
pre-hospitalaria y gestion ambiental con un enfoque operativo que permite responder a las demandas
actuales de calidad de servicio, compromiso y responsabilidad con la sociedad.

La modalidad presencial y virtual, se la considera dual, la que permitié que los estudiantes puedan tomar
las materias en tiempo y forma de acuerdo a sus horarios, dividida en la fase tedrica y fase practica.
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Las materias de la TSCIOR que se impartieron en la malla curricular fueron:
-Matematicas

-Quimica basica

-Fisica

-Ciencias del Fuego

-Comunicacion oral y escrita

-Técnicas de intervencion

-Inglés

-Herramientas informaticas

-Legislacion en Defensa contra incendios, seguridad ciudadana
-Materiales peligrosos

-Atencion pre-hospitalaria

Al finalizar esta carrera tecnoldgica; los 145 estudiantes fueron capaces de:

-Tomar de decisiones con una perspectiva integral para la resolucion de emergencias.

-Trabajar de manera colaborativa, entender funciones, jerarquias, roles y responsabilidad.

-Aplicar la ética profesional y disciplina laboral acatando de forma consciente las disposiciones dadas
por la entidad de socorro

-Aplicar las disposiciones para proteccion del medio ambiente

-Obtener capacidades de autoproteccion ante desastres e incidentes




DIRECCION DE AVIACION DE BOMBEROS

La Direccion de Aviacion tiene como mision: controlar y evaluar las operaciones aéreas del CB-DMQ,
dentro de su area de accion; y. en otras areas del pais, en caso de requerirlo.

En este contexto, se fortalecio la gestion de prevencion v proteccion ciudadana a traves de vuelos de
reconocimiento, ademas se entregd informacion oportuna para analisis, evaluacion vy planificacion de
acciones de reduccion de riesgos. Asi también, se atendio los eventos de emergencia a traves de
acciones oportunas y procedimientos tecnicamente diseflados para atender las necesidades
institucionales y de la ciudadania.

GESTION OPERACIONAL DE LA AERONAVE TRIPULADA
A causa de su geografia y topografia, el Distrito Metropolitano de Quito es indispensable que el CBDMQ

cuente con una aeronave tripulada que permita el facill acceso a terrenos y acorte los tiempos de
atencion.

Tabla Nro. 14
AERONAVE TRIPULADA

Misiones Cumplidas #
Bdsqueda y rescate 17
Evacuacion Aero-médica 19
Reconocimiento 47
Combate contra incendios 8
Transporte de personal y carga 7
Entrenamiento [ instruccion 59
Apoyo a otras instituciones 28

Fuente: Informe de Gestidn de la Direccion de Aviacion.
Elaborado por: Direccion de Planificacion

Ademas del cumplimiento de las misiones, la Direccion realizo actividades importantes gue muestran la
versatilidad del uso de la aeronave tripulada:

-Se localizo, geo referencio y apoyo a 20 personas extraviadas para su rescate.

-Se rescato 2 personas con ayuda de la Grla de abordo

-Se realizo la Evacuacion Aero-medica de 14 personas en estado critico.

-Se identifico oportunamente 43 novedades reportadas para su oportuna atencion.

-Se realizo 81 descargas de agua con el sistema Bambi Bucket.

-Se cumplio con 38 tomas termo-graficas para identificacion de condiciones del terreno.

-Se movilizd en las diferentes misiones a 360 personas pertenecientes al Cuerpo de Bomberos y
autoridades civiles.
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-Se realizo todas las fases de vuelo de la Transicion y experiencia operacional de vuelo al Helicoptero
AT109k-2

-Se realizo la capacitacion de los Paramedicos agreos.

-Se cumplié con la practica de emergencias simuladas de las tripulaciones evaluaciones semestrales.

Se brindo el apoyo a las siguientes Instituciones:
-Municipio de Quito

-Secretaria de seguridad.

-COE nacional.

-Tribunal Supremo Electoral.

-Ministerio de Salud Publica

-Cuerpo de Bomberos Pastaza

-Cuerpo de Bomberos Ambato

-Cuerpo de Bomberos Guayaquil

GESTION DE AERO-NAVES NO TRIPULADAS

La Direccion de Aviacion cuenta con tecnologlia de Ultima generacion, en lo que se refiere a aeronaves
no tripuladas, esto permitio en el afio 2021 brindar mayor precision en las acciones de busqueda,
reconocimiento, entrenamiento vy apoyo a otras instituciones.

Tabla Nro.15
AERO-NAVE NO TRIPULADA
Misiones Cumplidas #
Bdsqueda vy localizacion 69
Reconocimiento y vigilancia aérea 108
Entrenamiento 231
Apoyo aotras instituciones 145

Fuente: Informe de Gestion de la Direccién de Aviacidn
Elaborado por: Direccion de Planificacion

Ademas, se realizaron actividades complementarias que permitieron optimizar los servicios de la
direccion:

-Se realizé el mantenimiento una aeronave no tripulada de la Secretaria del Territorio del MDMQ.

Se brindd apoyo con levantamiento de informacién topografico y misiones de busqueda a
instituciones:

-Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos

-Secretaria del Territorio

-EMMAP

-Fiscalia General del Estado

-GAD Municipales (Ibarra, Otavalo, Cayambe, Riobamba).

-DINASED




GESTION LOGISTICA Y MANTENIMIENTO

Se realizaron los mantenimientos correctivos y preventivos de la aeronave tripulada y no tripulada, segun
la programacion planteada al inicio del afio, lo que permitio que se cumpla con el 100% de la
disponibilidad del helicoptero superior; asi mismo se cumplid con el abastecimiento permanente de
combustible de aviacion vy el recurso permanente del modulo logistico remoto para las necesidades
operativas.

DIRECCION DE OPERACIONES

La Direccion de Operaciones gestiona la atencion efectiva de emergencias y de urgencias a la
ciudadania cuya integridad y/o bienes estén en peligro por efecto de eventos naturales y/o
antropogenico; en un ciclo de mejora continua, enfocado en lograr la atencion oportuna de las
emergencias en el DMQ.

Es la encargada de: planificar, organizar, dirigir, controlar v evaluar las actividades para la atencion de
emergencias y prestacion de servicios a la ciudadania del Distrito Metropolitano, cuya integridad y/o
bienes esten en peligro, por efecto de eventos Naturales y/o antrépicos, y garantizar la atencion oportuna
y de calidad de las emergencias en la ciudad.

Con un presupuesto destinado a gestionar la labor operativa institucional, la direccion registrd 26.138
emergencias atendidas que corresponden a un cumplimiento del 100 % de atencion, segun su meta de
planificada.

Estas emergencias estuvieron relacionadas con: incendios, rescate, materiales peligrosos y atencion
pre-hospitalaria, ademas de varios servicios complementarios a la comunidad.

La Direccion de operaciones, enmarco su gestion dentro del proyecto de atencion de emergencias con
la finalidad de mitigar riesgos de incendios e implementar el potencial operativo de servicios de
respuesta a emergencias que brinda el Cuerpo de Bomberos a la comunidad, mediante la elaboracion
de planes de contingencia para afrontar emergencias y desastres; adquisicion de vehiculos, equipos y
tecnologia que permitan ejecutar las operaciones con efectividad; asi como también la capacitacion
profesional especializada continua del personal.

ATENCION DE EMERGENCIAS RELACIONADAS CON SINIESTROS, ATENCION
PRE-HOSPITALARIA, RESCATE, MATERIALES PELIGROSOS Y DEMAS SUSCITADAS EN EL
DMQ.

Durante el afo 2021 el Cuerpo de Bomberos de Quito, atendio un total de 26.138 emergencias, de las
cuales, 48 fueron de gran magnitud que v se las gestiono desde el Puesto de Comando vy la Sala de
Comando de Incidentes. Adicionalmente se ejecutaron / simulacros en calidad de servicios
complementarios a la comunidad.
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Tabla Nro.16
Especialidad Cantidad | Porcentaje
Incendios 2558 10%
Rescate 3.728 14%
Materiales peligrosos 1.376 2%
Pre-hospitalaria 17.432 67%
Hidrometereoldgicos 1.044 4%
TOTAL 26.138

Fuente: Registro Estadistico de la Direccién de Operaciones.
Elaborado por: Direccion de Operaciones

El servicio de atencion pre-hospitalaria fue la de mayor demanda con 17432 emergencias, que
representa el 6/% del total de emergencias, seguido por la atencion de incidentes que requirieron 3.728
labores de rescate equivalente al 14%; seguido por la atencion a 2.558 incidentes relacionados con
incendios equivalente al 10%; 1.3/6 incidentes relacionados con materiales peligrosos equivalente al
5%; v finalmente, 1.044 urgencias causadas por eventos hidrometereoldgicos equivalente al 4%.

La institucion intervino con un contingente humano operativo de 1000 bomberos, 9 canes
especializados en busgueda rescaten y una flota operativa de vehiculos de emergencias que consisten
en autobombas, tanqueros, nodrizas, ambulancias, carro escalera, motocicletas de intervencion rapida,
vehiculos todo terreno, camionetas, aeronaves no tripuladas y un helicoptero.

Como un paso en la innovacion de la gestion institucional, después de /7 afos de uso de claves de
emergencia, se actualizd un nuevo catalogo de despacho de emergencias y su manual de uso que se
convertira en un referente para los cuerpos de bomberos del pals. Este esfuerzo mejorara la calidad de
informacion para el analisis estadistico v la toma de decisiones institucionales enfocadas a la mejora
continua del servicio del Distrito Metropolitano.

CComo parte del plan de fortalecimiento operativo, durante el Ultimo trimestre del afio 2021 se intervino
la Central de Emergencias para estandarizar el tiempo de despacho mediante el redisefio de
instrumentos de despacho que faciliten la evaluacion de emergencias previo el despacho de recursos.

EQUIPAMIENTO A LAS ESTACIONES DEL CBDMQ CON NUEVOS EQUIPOS, VEHICULOS,
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA EL COMBATE DE INCENDIOS

El combate de incendios implica una respuesta efectiva de mitigacion del fuego, identificar zonas
susceptibles a incendios forestales y sensibilizar a la comunidad. El Cuerpo de Bomberos tiene
procedimientos para dar respuesta a incendios estructurales, industriales, vehiculares y forestales; es asf
que, durante el afio 2021 se atendieron 2.558 emergencias de incendios.




Tabla Nro.17

INCENDIOS Cantidad
Incendio estructural 979
Incendio Industrial 3
Incendio vehicular 144
Incendio forestal 1.432
Total 2558

Fuente: Registro Estadistico de la Direccién de Operaciones.
Elaborado por: Direccion de Operaciones

El afio 2021 se atendieron 1432 incendios forestales, siendo los mas representativos el ocurrido en
febrero en el sector Chilpecito de la parroquia Checa donde se realizd una mitigacion de
aproximadamente 37 hectareas y en agosto en el cerro Atacazo lugar que se atendieron 12 hectareas.

Se fortalecio la capacidad de respuesta a emergencias de incendios estructurales de edificaciones
patrimoniales del centro historico mediante la adquisicion de una autobomba para combate de
incendios en el centro historico.

Se equipo al personal operativo con botas para uso en incendios forestales, herramientas y equipos para
el combate de incendios, camaras termicas v linternas de mano para la seguridad del personal en areas
deficientes de luz, 1o cual hacen mas eficientes vy eficaces la labores en el rescate y atencion en
emergencias.

Se adquirid accesorios y repuestos que permitan la acreditacion de las brigadas de refuerzo para
incendios forestales — BRIF asi como tambien, agentes extintores con tecnologia de punta y amigables
con el medio ambiente que sirven para la extincion de incendios.

Se fortalecio la Unidad de Investigacion de incendios mediante la adquisicion de medidores multigas.

Se fortalecio la unidad de Incendios mediante la capacitacion en el exterior al personal en el tema
"Incendios en Tuneles’ con nuevas técnicas y tacticas para el control de incendios y mas auin con eltema
de la construccion del metro de la ciudad de Quiito.

Se formo al personal de la Unidad de Incendios con el Curso “Incendios Industriales” mejorando temas
relacionados al atagque y control efectivo de incendios en fabricas e industrias que se pueden desarrollar
en los parques industriales de los sectores sur y norte de la ciudad.

Se fortalecio la Unidad de Incendios mediante la capacitacion virtual al personal del Grupo Tactico
Forestal en el tema 'S 190, gracias a la invitacion del Grupo Nacional de Coordinacion de Incendios
Forestales (National Wilfire Coordinating Group) facilitando la aplicacion de normas para atender
incendios forestales con eficacia, eficiencia y operaciones seguras.
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MANTENER OPERATIVO EL EQUIPAMIENTO Y HERRAMIENTAS PARA LA ATENCION DE
EMERGENCIAS DEL CBDMQ

En el empefo por brindar garantias de seguridad al personal operativo y contar con estaciones con
equipamiento operativo se realizd la dotacion de uniformes, prendas impermeables térmicas, zapatos
para trabajo y carpas para la atencion de emergencias en las zonas sur, centro, norte, valles y zonas
rurales del DMQ.

Se fortalecio el proceso de control de disponibilidad operativa de herramientas y equipos mediante la
adquisicion de remolques para vehiculos utilitarios, herramientas para el mantenimiento de los equipos y
servicio de mantenimiento preventivo correctivo de la re-cargadora de aire.

INTERVENCION Y ATENCION DE LAS EMERGENCIAS CON MATERIALES PELIGROSOS

La atencion de emergencias con materiales peligrosos amerito la gjecucion de procedimientos de
aseguramiento a fin de evitar o minimizar efectos provocados por explosivos, gases, liquidos, sdlidos y
material radioactivo; por 1o que, se fortalecio la capacidad de accion para equipos de proteccion para
respuesta de emergencias de materiales peligrosos, equipos de control de fugas y derrames, sistema de
descontaminacion rapida con corredor, detectores de gases combustibles, material para control de
derrames, y, detector de radiacion.

Se atendieron 1.376 emergencias relacionadas con incidentes con explosivos, derrame de liquidos, fuga
de gases, liberacion de solidos y con materiales radioactivos.

Tabla Nro.18
MATERIALES PELIGROSOS Cantidad
Incidentes con explosivos 3
Incidente con derrame de liquidos 610
Incidentes con fuga de gases 759
Incidentes con liberacion de sélidos 3
Incidentes con materiales radiactivos 1
Total 1.376

Fuente: Registro Estadistico de la Direccion de Operaciones.
Elaborado por: Direccidn de Operaciones

Se fortalecio las capacidades técnicas especializadas mediante la certificacion de 6 técnicos en el nivel
de competencia: Técnicos en Materiales Peligrosos en Colombia.

ATENCION DE LAS EMERGENCIAS PRE-HOSPITALARIAS
La unidad de Atencion Pre-hospitalaria ejecutd procedimientos de atencion de emergencias por trauma,

patologias criticas de riesgo vital, gineco obstétricos, psicoldgico v psiquiatricos atendiendo en el afo
2027 un total de 17432 emergencias como se muestra a continuacion:




Tabla Nro.19

PREHOSPITALARIA Cantidad
Trauma 9.616
Emergencia Clinica 7.052
Gineco obstétricos 406
Psicologico/Psiquiatrico 343
Apoyo a operaciones 15
Total 17.432

Fuente: Registro Estadistico de la Direccidon de Operaciones.
Elaborado por: Direccion de Operaciones

Se amplio la cobertura del servicio de emergencias pre-hospitalarias mediante la incorporacion de 15
ambulancias tipo 1 equipadas.

Para asegurar la calidad del servicio se fortalecio la operacion de emergencias con dispositivos,
medicamentos, insumos medicos, equipos biomedicos, equipos de proteccion respiratoria media
mascara con filtro, medicinas e insumos para el tratamiento medico y trajes de proteccion anti fluido
reutilizable.

ATENCION DE LAS EMERGENCIAS DE RESCATE EN TODAS SUS ESPECIALIDADES

La unidad de Rescate y Salvamento, ejecutod procedimientos de busqueda, localizacion, acceso,
estabilizacion, extraccion y transporte de personas, atendiendo en el afo 2021 un total de 3.728
emergencias.

Tabla Nro. 20
RESCATE Cantidad
Rescate vertical 642
Rescate vehicular 1.203
Rescate en espacios confinados 104
Rescate en estructuras colapsadas 118
Rescate de montaiia 122
Rescate acuatico 15
Rescate de fauna urbana yjo silvestre 926
Apertura de vivienda yjo vehiculo 598
Total 3.728

Fuente: Reqgistro Estadistico de |a Direccion de Operaciones.
Elaborado por: Direccidn de Operaciones
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Se potencio la capacidad operativa de equipos eléctricos para rescate vehicular, equipos de corte y
perforacion con accesorios, accesorios para el rescate de animales de fauna urbana, prendas para
rescate en alta montafa y equipos de rescate vertical para estaciones de nivel 1.

Los 9 canes especializados en busqueda y localizacion de victimas fueron cuidados y contaron con la
dotacion permanente de alimentos, iNSUMOS, accesorios y servicio veterinario, ademas con la
disponibilidad de una pista para entrenamiento.

Se realizo la certificacion de 2 bomberos como guias especialistas nivel instructor de busgueda y
localizacion de personas vivas con canes en Chile mes de octubre 2027,

Se realizo la busgueda de alta complejidad en aguas bravas del rio Mira (Clase lll y Clase V), entre las
provincias de Carchi-Imbabura- Esmeraldas mes de abril 2021.

Se especializaron 13 efectivos con el curso de escalada en roca nivel basico y medio en el mes de
septiembre 2021

13 bomberos del grupo de rescate especializado, ascendieron e hizo cumbre del Volcan Cotopaxi en el
mes de diciembre 2021.

Se brindd apoyo inter institucional de busqueda y rescate en el volcan Chimborazo para atender
emergencia ocasionada por avalancha.

Para mantener los estandares de servicio, se realizo el reentrenamiento del Grupo USAR ECU- 10 enla
ciudad de Ambato.

PROGRAMA 2: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, comprometido frente a la atencion de
emergencias y prevencion de riesgos en la comunidad, se respaldd con una gestion que planifica,
organiza, dirige, coordina y controla 10s recursos humanos, de infraestructura, financieros y tecnoldgicos,

para generar productos y servicios gue viabilicen la gestion de los procesos operativos.

Para esto se ejecutaron dos proyectos que fortalecieron la gestion de recursos institucionales.

Tabla No. 21
Planificacién Operativa Anual 2021 - Asignacién Presupuestaria por Proyecto de
Gasto Comiente
PROGRAMA PROYECTO PRESUPUESTO
ASIGNADO
Fortalecimiento Gestion Administrativa $18.007.030,86
Institucional
Fortalecimiento Gestion del  Talento $33.82529272
Institucional Humano
TOTAL $51.832.323,58

Fuente: POA 2021. Elaboracién: Direccion de Planificacidn




Las direcciones que ejecutan este proyecto son:
-Direccion Administrativa y Logistica

-Direccion de Talento Humano
-Direccion Financiera

-Direccion de Tecnologia y Comunicaciones

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA

La Direccion Administrativa v Logistica dentro de sus atribuciones vy responsabilidades, realiza las
acciones para mantener el funcionamiento y operacion logistica del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito, por medio de la planificacion, organizacion y provision de recursos.

Unidad de Mecanica

Esta Direccion mantiene operativa a la flota vehicular del CBDMQ), mediante las actividades vy gestiones
que realiza la Unidad de Mecanica.

En el aflo 2027, la flota vehicular operativa de la insitucion consto de:

Tabla Nro 22
Nro. ORDEN TIPO VEHICULO CANTIDAD
1 Ambulancia 29
2 Autobomba 1
3 Autobomba Forestal 1
4 Autobomba Nodriza 4
5 Autobombas Urbano Forestal 20
5] Autobuls 2
7 Bus 2
8 Camién 1
9 Camion Escalera il
10 Camioneta 65
11 Furgoneta 2
12 Jeep 12
13 Matocicleta 63
14 Sedan 1
15 Tanquero 20
16 Trailer 1
17 Unidad de Rescate 5
18 Vehiculode Rescate il
19 Vehiculos Comando Contra 2
Incendios
20 Vehiculo Respuesta Incidentes 1
TOTAL 244

Fuente: Inventario 2021- Unidad de Mecanica
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\ehiculos terrestres de rescate, asistencia, prevencion y servicios, a los cuales se realizd mantenimiento
preventivo y correctivo, a fin de mantenerlos operativos y siempre listos para la prestacion de servicios y
atencion a emergencias, rescates y riesgos de la comunidad.

Tabla Nro. 22
Servicios de mantenimientos preventivos y comrectivos a la Flota Vehicular del
CBDMQ
Afo 2021
Solicitudes atendidas Talleres Unidad de Mecéanica (XM) 2.203
Solicitudes atendidas Talleres Particulares (TP) 506
Total de solicitudes atendidas servicio de mantenimiento 2.709
Fuente: Mantenimiento 2021

Elaborado por: Unidad de Mecanica - DAL

En el afo 2021, se adquirid un puente grua para el taller de mecéanica, herramientas y luces con
tecnologia LED y componentes vehiculares; que facilitd el trabajo mecanico vy la flota vehicular este
operativa 100%.

Unidad de Documentacion y Archivo
Esta unidad realizo los reportes de clasificacion, organizacion y depuracion del archivo central y pasivo
del CBDMQ) asf también como la digitalizacion y almacenamiento respectivo.

Las transferencias realizadas para revision documental en el transcurso del afio 2021 fueron:
-Direccion Financiera 2017-2019

-Area Técnica 2019-2020

-Mecanica 2014-2019

Unidad de Mantenimiento y Construcciones

Como un hito importante para el CBDMQ, en el afio 2027, 1a Unidad de Mantenimiento y Construcciones,
gjecuto el proceso de la Construccion de la Estacion de Bomberos en la Parroquia Conocoto X24,
logrando de esta manera el objetivo de reducir el tiempo de respuesta a incidentes en el édrea de
influencia, muy importante para sus moradores y visitantes.

Unidad de Bienes y Aimacenamiento

La Unidad de Bienes y Aimacenamiento realizo los distintos procedimientos de egresos o bajas de
bienes de acuerdo a lo normado la documentacion original reposa en los archivos de la Direccion
Financiera del CBDMQ.

Unidad de Servicios Generales
La Unidad de Servicios Generales ha realizado la gestion de revision y matriculacion de los vehiculos del
CBDMQ, contando con la regularizacion de 252 vehiculos institucionales.




DIRECCION DE TALENTO HUMANO

La Direccion de Talento Humano, coordina las actividades para garantizar la mejora continua de los
servidores a traves de una capacitacion técnica constante, evaluacion de sus actividades planificadas,
seguridad y salud en sus areas de trabajo; que de manera conjunta da como resultado la entrega de
servicios de calidad para el usuario interno y externo.

Las actividades que se detallan en este informe son resultado de un equipo tecnico, profesional vy
comprometido de la Direccion de Talento Humano; quienes de manera constante buscan un
crecimiento personal, estabilidad laboral y emocional de los servidores del CBDMQ.

1. La Direcciones de Talento Humano liderd el proceso de regularizacion del crecimiento en la carrera
bomberil; ejecutando los instrumentos para su ejecucion, verificando el cumplimiento de sus requisitos y
legalizando su cumplimiento.

Se cumplieron las promociones de:
-/ Capitanes a Mayores,

-9 Sargentos a Suboficiales, v,

-b5 Bomberos a Cabos.

Se desarroll¢ el proceso el acenso de 48 cabos a sargentos, que concluira en 2022.
2. Se fortalecio el talento humano con la vinculacion de:

-Modalidad contratos ocasionales 324: siendo 218 para el area operativa (67%);

-Modalidad codigo de trabajo temporal: 129 servidores para la ejecucion del plan fuego (guias forestales
86, brigadista forestal comunitario 43); v,

-Modalidad codigo civil: 7 servidores para el area operativa y la academia de formacion, especializacion
y profesionalizacion.

-Para la planificacion del talento humano se ha cumplido con todos los concursos de meérito y oposicion
de acuerdo a la normativa vigente.

3. Se genero la reestructura del Estatuto Organico por Procesos de acuerdo a las nuevas necesidades
institucionales, en las que se destaca el fortalecimiento del area operativa y sus atribuciones.

4. Se ha construido la propuesta de Manual de Puestos de acuerdo a la actualizacion del Estatuto
Organico por Procesos.

5. En medio de las condiciones de la pandemia, a fin de cumplir con los lineamientos de las autoridades
(COE) vy la seguridad de los servidores se desarrolld el Plan Progresivo de Retorno a las Actividades
Laborales Presenciales en las Instalaciones del CB-DMQ frente a COVID-19.

6. Se desarrollo el curso de "Induccion a la seguridad y salud ocupacional” dirigido todos los servidores,
con el fin de fortalecer conocimientos en prevencion y tomar conciencia sobre las exposiciones y el rol
en una emergencia; en el que participaron un total de 983 servidores.
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7. Se ejecuto el proceso de "Evaluacion Psicoldgica” de todos los servidores operativos, como parte del
plan de salud mental que garantiza la salud integral de los servidores; principalmente operativo por la
exposicion en emergencias y condiciones de la pandemia de las que fueron actores esenciales.

8. Segjecutaron 1.221examenes de laboratorio preventivos a los servidores administrativos y operativos,
cuyos resultados son el insumo para que los médicos cuenten con un plan de atencion medica
preventiva y seguimiento de los resultados obtenidos; que busca contar con servidores sanos dentro de
los parametros normales.

9. Se realizo el seguimiento v verificacion del cumplimiento de los compromisos del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), con el fin de que se cumplan los derechos vy
responsabilidades de los servidores del CBDMQ.

10. Se gjecutaron varios cursos de capacitacion y certificacion para todos los servidores:

-Operador del Sisterna Nacional de Compras Publicas - Fundamentos de Contratacion Publica
-Curso virtual instituciones seguras y libres de violencia contra las mujeres

-Prevencion de la corrupcion vy transparencia en la gestion del MDMQ

-Convivencia responsable con la fauna urbana en el DMQ.

-Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

11. Con el fin de garantizar los beneficios laborales y estandarizacion de la presentacion de los
servidores, en el mes de mayo se hizo la entrega de los uniformes a los servidores administrativos.

12. Se ha mantenido una constante asesoria a los Cuerpos de Bomberos del pais sobre los
Subsistemas del Talento Humano, fortaleciendo lazos de unidad y conocimiento técnico para los
bomberos vecinos; 10s principales temas asesorados fueron: evaluacion de desempefio, vinculacion,
desvinculacion, ascenso, promociones, construccion de instrumentos tecnicos como Manual de Puesto
y Estatuto Organico por Procesos.

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

La Direccion de Tecnologia y Comunicaciones es la encargada de desarrollar vy ejecutar proyectos
tecnologicos, asi como el mantenimiento y mejora continua de la infraestructura tecnologica, con el
objeto de satisfacer las necesidades de los usuarios internos y externos, entregando servicios de calidad
para una adecuada gestion operativa y administrativa del CBDMQ.

SISTEMA FINANCIERO CONTABLE (SFC)

Se realizd la automatizacion de los procesos indicados en el Sistema Financiero Contable (SFC), la cual
permitio la integracion de aplicaciones que sustituyen procesos manuales, aligerando el tiempo de
gjecucion de las tareas y eliminado los posibles errores humanos, de igual manera, permitio tener un
seguimiento o trazabilidad de los procesos controlando los resultados en tiempo real.




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE EMERGENCIAS (SIGE)

LLa automatizacion del SIGE, permitio agilizar uno de los procesos manuales, el cual, al mantener cambios
continuos por la rotacion del personal operativo en las estaciones, se tornd un proceso sujeto a muchas
notificaciones, para lo cual, la automatizacion logré disminuir tiempos de notificacion al personal y
planificar de mejor manera la rotacion del personal operativo en las diferentes estaciones y unidades
operativas del CBDMQ.

En cuanto al Catélogo de Atencion de Emergencias, se logro finalizar el afio alineando el Sistema de
Partes con el catdlogo de emergencias definido de una manera mucho mas acertada en cuanto a la
codificacion y nueva definicion de especialidades y subespecialidades.

Qlicksense

Se implementd para la Direccion de Prevencion y Seguridad Contra Incendios del CBDMQ dentro de la
herramienta de inteligencia de negocios, una aplicacion exclusiva gue muestra toda la informacion de los
diferentes procesos gue manejan; pudiendo evidenciar en tiempo real, de manera continua y actualizada
los resultados obtenidos de manera diaria, semanal o mensual.

La aplicacion permitid contar con informacion al instante vy actualizada a nivel de toda la Direccion de
Prevencion y Seguridad Contra Incendios

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

Con la implementacion del sistema se pudo obtener un registro, seguimiento y control de todas las
observaciones realizadas por la auditoria interna y externa a nivel institucional, debido a que se lo realiza
de manera organizada, pudiendo identificar los responsables, tiempos y control de acciones correctivas
alas mismas.

El nuevo sistema permitio a la institucion llevar un control del cumplimiento de las observaciones
brindando una trazabilidad y gestion integral de las mismas.

APP INCENDIOS FORESTALES

El desarrollo de la App incendios forestales permitio la notificacion de manera automatica e inmediata al
Grupo Especializado de Incendios Forestales para la prestacion de la atencion de cualquier evento de
emergencia en este campo.

La aplicacion permitio disminuir el tiempo de preparacion, equipamiento y asistencia a cualquier evento
adverso en incendios forestales. De igual manera, permitio el contar con una mejor planificacion de la
emergencia en cuanto a personal y recursos asignados a la misma.

INFRAESTRUCTURA
SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA

Se determino el alcance para el aseguramiento de la infraestructura de seguridad informatica y de esa
manera proteger la informacion del CBDMQ.
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IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION ANTISPAM

Se implementod una solucion de proteccion contra SPAM, que permitio el aplicar filtros mensajes de
entrada vy salida de correos electronicos, proteccion los archivos de correo electronico, proteccion de
anti-virus y antiphishing y mantenimientos de vigencia tecnologica en equipos y sistemas.

IMPLEMENTACION DE LA MESA DE AYUDA DEL CBDMQ

Se gestiono el Catalogo de Servicios, nivel de servicio, incidentes, peticiones y problemas para impulsar
el uso de los procesos ITIL para la gestion de la mesa de servicios.

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE RESPALDO DEL CBDMQ

Logros alcanzados en el afio 20271

-Realizar una restructuracion de la infraestructura virtual y DataStore

-Migracion de la infraestructura virtual a una sola herramienta de administracion

-Configuracion de los repositorios para respaldos

-Mantener actualizaciones del tipo de licenciamiento para esta herramienta es muy importante para
mantener la continuidad del servicio.

RADIOCOMUNICACIONES

TRAMITOLOGIA PARA EL INCREMENTO DE FRECUENCIAS MOVIL, HF, BANDA ANCHA O
LICENCIADAS, PARA LA HABILITACION DE LOS PUNTOS DE REPETICION/NODOS
FIJOS-MOVILES.

Se gestionaron los tramites pertinentes para obtener los titulos habilitantes, autorizaciones necesarias y
habilitaciones para la utilizacion de frecuencias, que permitieron el enlace de las radiocomunicaciones
institucionales.

ARRENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES.

Se garantizo el uso de la infraestructura de telecomunicaciones, espacio horizontal (caseta) y espacio
vertical (torre), por un periodo de dos anos, en los sectores del Noroccidente (Cerro Blanco) y Nororiente
(Cerro Blanco).

DIRECCION FINANCIERA

El correcto uso de los recursos para la optima gestion de la institucion esta a cargo de la Direccion
Financiera, la misma que dentro de su gestion se encarga de coordinar, dirigir, controlar y evaluar 1os
recursos financieros y patrimonio del CBDMQ, de manera eficaz y transparente, a fin de alcanzar el
maximo cumplimiento de la planificacion plurianual institucional.

Las actividades que ejecuto la Direccion Financiera dentro del Proyectos Gestion Administrativa son:

1. Atencion de las solicitudes de viaticos y subsistencias al interior y exterior de las direcciones del
CBDMQ

2. Administracion de tasas, comisiones, impuestos, cajas chicas y otros costos.

3.Gestion de pagos de cuentas por pagar afos anteriores.

Ademas de las actividades operativas diarias como la gestion de pagos v registro de la informacion
financiera y contable de la institucion.




DIRECCION DE ADQUISICIONES

Toda la gestion operativa, técnica y administrativa del Cuerpo de Bomberos de Quito se enmarco en la
trasparencia de la organizacion, ejecucion, control y evaluacion de los procesos de adquisiciones de la
institucion, permitiendo asi desarrollar con mayor grado de eficiencia y calidad, las acciones que
fortalecen la gestion del CBDMQ; con la adquisicion o arrendamiento de bienes, gjecucion de obras,
prestacion de servicios y contratacion de consultorias, que permiten el normal funcionamiento de los
sistemas de la institucion.

Alolargo del ano 2027 se adjudicaron procesos en las diferentes modalidades de contratacion:

Tg bla Nro. 24
PROCESQS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DEL CEDMQ
Al 31 de diciembre de 2021

Procesos Adjudicados Procesos Finalizados
TIPO DE CONTRATACION ) Nimero
Namero Total Valor Total Total Valer Total

infima Cuantia 322 £ 448,949,286 322 % 44894926
Publicacion 1 £73923,30 0 $ 0,00
Licitacidn 2 % 1.865.087,87 0 % 0,00
Subasta Inversa Electrdnica 56 £ 4.226.011,51 28 %1334.241,39
:;?;‘f;;fc‘i’: Declaratoriade 0 $0,00 0 $ 0,00
Concurso Publico 0 $0,00 0 $ 000
Contrataciin Directa 0 $0,00 V] $0,00
Menor Cuantia 4 $100.739,47 0 % 0,00
Lista corta 0 $0,00 0 $ 0,00
Produccisn Nacional 0 $ 0,00 7 %000
Terminacion Unilateral 0 $0,00 V] $0,00
Consultoria 0 $0,00 0 $0,00
Régmen Especial 13 $1.299.08534 5 $ 60567398
Catalogo Electrénico 53 % 18 85769 76 £ 12.983,19
Cotizacion 7 $1.424477 32 0 $ 0,00
ﬁ;ntrﬂaciﬂn integral por precio 0 $0,00 o $0,00
Ferias Inclusivas 0 $0,00 0 $000
Otras £ 4679818 0 $ 0,00
TOTAL 452 £9.60392994 438 % 2501.84782

Fuente: Portal web SERCOP - Elaboracidn: Direccion de Adquisiciones
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Proyecto 3: Gestion del Talento Humano

La Direccion de Talento Humano que es quien administra el sistema de Talento Humano del CBDMQ,
gjecuta el Proyecto Gestion del Talento Humano que gestiono eficaz vy eficientemente la nomina del
personal, fortaleciendo la seguridad econdmica de los funcionarios, que es un eje que coadyuva al

cumplimiento de la labor de servicio integral del CBDMQ).

Tabla No. 25
Ejecucidn Presupuestaria 2021 - Proyecto de Gestion del Talento Humano
PROYECTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO % ]
CODIFICADO COMPROMETIDO DEVEMGADDO | COMPROMETIDO | DEVENGADD
Geshin del
Talarto £3382520272 $2398412970 £23944 26010 70,91% 70,78%
Humano

Fuente: Cédula al 31 de diciembre de 2021
Elaboracion: Direccidn de Planificacion
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