




 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diciembre, 2019 

 

 

 

 

 

 

 

Diciembre, 2019 

 

 

 

 

 

 

 

Diciembre, 2021 

 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 



 

                                                                  

 

PLAN OPERATIVO ANUAL DEL CB-DMQ 
2022 

Página 2 de 14 

 

                                                                                                         Documento Controlado CBDMQ – SGC 
                                        Versión Vigente publicada en INTRANET-CBDMQ 

Página 2 de 14    Toda Impresión es un Documento NO CONTROLADO  

 

Revisado por: 
 
 
 
 
 

Director de Planificación  

 
 
 
 
 
 

Ing. Diego Salazar  

Elaborado por: 
 
 
 
 
 
Analista de Planificación 

 
 
 
 
 
 

Ing. Diego Villegas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firmado electrónicamente por:

DIEGO ANDRES
VILLEGAS
GALLO

Firmado electrónicamente por:

DIEGO EDUARDO
SALAZAR LIZANO



 

                                                                  

 

PLAN OPERATIVO ANUAL DEL CB-DMQ 
2022 

Página 3 de 14 

 

                                                                                                         Documento Controlado CBDMQ – SGC 
                                        Versión Vigente publicada en INTRANET-CBDMQ 

Página 3 de 14    Toda Impresión es un Documento NO CONTROLADO  

CONTENIDO 

1. ANTECEDENTES .......................................................................................................................................4 

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO .......................................................................................................5 

               MISIÓN DEL CB-DMQ ........................................................................................................................... ..5 

               VISIÓN DEL CB-DMQ .............................................................................................................................. 5 

3. POLITICAS INSTITUCIONALES .................................................................................................................5 

4. ESTRUCTURA ORGÁNICA ........................................................................................................................6 

5. CADENA DE VALOR ..................................................................................................................................6 

6. MAPA DE PROCESOS ...............................................................................................................................7 

7. ALINEACIÓN ESTRATÉGICA.....................................................................................................................7 

8. DESARROLLO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS.....................................................................................8 

8.1.   PROGRAMA: GESTIÓN DE RIESGOS .................................................................................................... 9 

8.2.   PROGRAMA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ............................................................................ 11 

9. PROYECTOS RELEVANTES .................................................................................................................... 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                  

 

PLAN OPERATIVO ANUAL DEL CB-DMQ 
2022 

Página 4 de 14 

 

                                                                                                         Documento Controlado CBDMQ – SGC 
                                        Versión Vigente publicada en INTRANET-CBDMQ 

Página 4 de 14    Toda Impresión es un Documento NO CONTROLADO  

1. ANTECEDENTES 

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, es una institución con 76 años de 

labor y servicio perenne a la ciudadanía, cuya finalidad es socorrer y atender en casos de 

desastres y emergencias; por ello, valientes hombres y mujeres arriesgan diariamente sus vidas 

por salvar la de los demás. 

En el Registro Oficial No. 175 del 2 de octubre del 2000, se publica la Ordenanza de 

institucionalización del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, se constituye 

en una entidad de derecho público, descentralizada, con autonomía administrativa, operativa, 

financiera y personería jurídica propia conforme a la Ley, adscrito al Municipio del Distrito 

Metropolitano de Quito. Quién regula sus procedimientos sobre la base de la ley de Defensa 

Contra Incendios y sus reglamentos en lo aplicable, la Ley de Régimen para el Distrito 

Metropolitano, Ley de Régimen Municipal, las Ordenanzas expedidas por el Consejo 

Metropolitano, las Resoluciones emitidas por el Directorio, el Alcalde Metropolitano de Quito y 

el Consejo de Administración y Disciplina. Mediante Decreto Legislativo No. 2003-6 publicada 

en el R.O. No. 99 de 9 de junio de 2003, se reforma el Art. 32 y 35 de la Ley de Defensa Contra 

Incendios, con el objeto de dotar de mejores recursos a los Cuerpos de Bomberos del país, en 

lo concerniente a las tasas de contribución de la energía eléctrica, las patentes a las actividades 

comerciales. 

En junio de 2017 se promulga el Código Orgánico de Entidades de Seguridad Ciudadana y 

Orden Público, COESCOP, con Registro Oficial No 19 de 13 de junio de 2017, y en su libro IV 

se incluyó a las entidades complementarias de seguridad conformadas entre otras por los 

Cuerpos de Bomberos del País. En este instrumento legal se ratifica la autonomía de dichas 

instituciones, y se determina principalmente una estructura de carrera para el personal que lo 

conforma. 

El presente Plan Operativo Anual 2022 ha sido diseñado técnicamente como una herramienta 

que contribuirá para que el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito cumpla con 

su visión y misión institucional, aprovechando las experiencias logradas durante los 76 años de 

arduo trabajo en beneficio de la ciudadanía, brindando permanentemente los servicios de 

Prevención, Combate de Incendios, Rescate y Salvamento Emergencias con materiales 

peligrosos y Emergencias médicas y pre hospitalarias. 

La estructura del presente documento se estructuro en base a las reuniones mantenidas con los 

responsables de cada una de las unidades administrativas y operativas de la Institución, 

desarrollando un trabajo coordinado y de equipo, donde los participantes propusieron los 

proyectos y actividades debidamente sustentadas, alineados al Plan Nacional de Desarrollo 
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“Plan de Creación de Oportunidades”, Plan Metropolitano de Desarrollo y de Ordenamiento 

Territorial 2021-2033, Plan de Gobierno 2021-2023 de la Alcaldía y Plan Estratégico Institucional 

en beneficio de la ciudadanía del Distrito Metropolitano de Quito. 

El Plan Operativo Anual 2022 del CB-DMQ, es un instrumento que contribuye para direccionar 

la gestión de la institución, que permite dar seguimiento y monitoreo a todos los programas y 

proyectos planteados para el año 2022. 

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

MISIÓN DEL CB-DMQ 

“Somos una Institución técnica de derecho público dedicada a la prevención de incendios y 

atención de emergencias mediante acciones efectivas para salvar vidas y proteger bienes en el 

Distrito Metropolitano de Quito”.  

VISIÓN DEL CB-DMQ 

 “Ser una Institución que brinde servicios de calidad, efectivos e innovadores en prevención de 

incendios, atención de emergencias y gestión educativa bomberil, con personal calificado, 

motivado, comprometido y apoyados en soluciones tecnológicas integradas, dentro del Distrito 

Metropolitano de Quito”. 

3. POLITICAS INSTITUCIONALES 

a. Promover la práctica de los valores institucionales; 

b. Fortalecer la institucionalidad y profesionalización del Cuerpo de Bomberos del Distrito 

Metropolitano de Quito, sustentadas en competencias, cultura y clima organizacional, 

con el fin de garantizar el fiel cumplimiento de su misión; 

c. Emitir directrices que permitan su eficaz accionar en planes, programas, proyectos y 

actividades de prevención de riesgos de incendios, siniestros, atención de emergencias 

médicas y atención prehospitalaria;  

d. Trabajar con estándares nacionales e internacionales; a fin de garantizar la excelencia 

en el servicio que brinda a la comunidad; 

e. Realizar alianzas estratégicas con instituciones Pública o Privadas, Nacionales o 

Internacionales, relacionados a las actividades acordes a la misión institucional.  

f. Efectuar el seguimiento, monitoreo y control del plan estratégico y operativo; así como 
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la transparencia de la información y el manejo de recursos; se realizará a través de 

herramientas automatizadas que permitan una gestión institucional eficiente y eficaz;  

g. Administrar al CBQ en base a un enfoque sistémico y bajo la filosofía de competencias 

y procesos. 

4. ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

5. CADENA DE VALOR 
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6. MAPA DE PROCESOS 

 

7. ALINEACIÓN ESTRATÉGICA 

Plan Nacional de desarrollo 2021-2025 “Plan de Creación de Oportunidades” 

 

EJE 1 OBJETIVO 1 POLÍTICA 1.11 

Eje de Seguridad 

Garantizar la seguridad 

ciudadana, orden público y 

gestión de riesgos 

Impulsar la reducción de riesgos de 

desastres y atención oportuna a 

emergencias ante amenazas 

naturales antrópicas en todos los 

sectores y niveles territoriales 
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Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial PMDOT 2021-2033 

 

EJE OBJETIVO 

TERRITORIAL 
Promover una gestión integral ambiental, de residuos y 
de riesgos, responsables y sostenibles  

 

Plan de Gobierno – Distrito Metropolitano de Quito 2021-2023 

EJE LÍNEA DE GESTIÓN  ESTRATÉGIA 

SOCIAL 

Que promueva una 

sociedad equitativa, 

solidaria e incluyente que 

respete la diversidad 

social y cultural, que 

construya una cultura de 

paz entre sus habitantes, 

con acceso a una mejor 

calidad de vida en 

educación, salud, 

seguridad, cultura, 

recreación y demás. 

Protección e 

integración social, 

educación, cultura, 

recreación, seguridad, 

igualdad y equidad. 

2.32 Actualizar participativamente 

el Plan Metropolitano de gestión 

de riesgos para prevenir y crear 

capacidades locales de 

recuperación frente a desastres, 

bajo un enfoque integral 

multiamenaza, basado en la 

identificación de riesgos y la 

evaluación de la vulnerabilidad. 

 

8. DESARROLLO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS 

El presente Plan Operativo Anual 2022 se encuentra estructurado en dos programas que se 

detallan a continuación, mismos que se encuentran detallados en proyectos, actividades, sub 

actividades en el anexo 1 adjunto a este documento.  

PROGRAMA MONTO ASIGNADO 

Gestión de Riesgos $ 37.565.575,59 

Fortalecimiento Institucional $ 41.042.816,16 

TOTAL $ 78.608.391,75 
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8.1. PROGRAMA: GESTIÓN DE RIESGOS 

El programa de gestión de riesgos contempla los siguientes proyectos y productos: 

PROGRAMA PROYECTOS 
ACTIVIDAD/COMPONENTE DE 

PROYECTO 

PRESUPUESTO 
PLANIFICADO 

2022 

GESTIÓN DE 
RIESGOS 

GESTIÓN DE 
RIESGOS Y 

ATENCIÓN DE 
EMERGENCIAS 

EN EL DMQ 

Fortalecer el equipamiento para la 
atención a emergencias y reducción de 
riesgos de desastre 

$10.423.070,09 

Fortalecer el parque automotor para la 
atención de emergencias, reducción de 
riesgos de desastre y operatividad del 
CBDMQ 

$10.350.175,52 

Formar y especializar al personal 
operativo 

$839.841,18 

Fortalecer la infraestructura física para 
la atención de emergencias, reducción 
de riesgos de desastre y operatividad 
del CBDMQ 

$8.361.485,56 

Fortalecer la infraestructura, desarrollo 
tecnológico y de comunicaciones para 
la atención a emergencias, reducción de 
riesgos de desastre y operatividad del 
CBDMQ 

$4.994.206,37 

Liquidar procesos años anteriores 
(arrastres inversión) 

$2.576.261,16 

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL $37.565.575,59 

 

PROGRAMA PROYECTO 
OBJETIVO 

OPERATIVO 
GESTIÓN A 

CARGO 

EJECUCION DEL PROYECTO 

Responsable 

Cobertura 
territorial y 
localización 

del programa 

Duración 
del proyecto 

GESTIÓN DE 
RIESGOS 

GESTIÓN DE 
RIESGOS Y 

ATENCIÓN DE 
EMERGENCIAS 

EN EL DMQ 

Mantener el 
porcentaje de 
atención de 
emergencias 

considerando la 
reducción de 
tiempos de 

respuesta a través 
de la 

especialización 
técnica de los 
servidores e 

implementación 
de herramientas 

tecnológicas e 
infraestructura de 

alto nivel 

Gestión de 
Formación, 
Especialización y 
Profesionalización 
de Bomberos 

Director de la 
Academia de 
Formación y 
Especialización 
de Bomberos 

DISTRITRO 
METROPOLITANO 

DE QUITO 

Las 
actividades de 
este proyecto 
se ejecutarán 

de enero a 
diciembre del 

2022 

Gestión de 
Prevención y 
Seguridad Contra 
Incendios 

Director de 
Prevención y 
Seguridad 
Contra 
Incendios 

Gestión de 
Operaciones 

Director de 
Operaciones 

Gestión de 
Aviación 

Director de 
Aviación 
Bomberil 

Gestión de 
Comunicación 

Director de 
Comunicación 
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Gestión de 
Vinculación con la 
Comunidad 

Director de 
Vinculación con 
la Comunidad 

Gestión de 
Talento Humano 

Director de 
Talento 
Humano 

Gestión 
Administrativa y 
Logística 

Director de 
Administración 
y Logística 

Gestión de 
Tecnología y 
Comunicaciones 

Director de 
Tecnologías y 
Comunicaciones 

 

PROGRAMA PROYECTO PRODUCTO NOMBRE DEL INDICADOR 

GESTION DE 
RIESGOS 

GESTIÓN DE RIESGOS Y 
ATENCIÓN DE 

EMERGENCIAS EN EL 
DMQ 

Construcción de infraestructura para la 
atención de emergencias, reducción de 
riesgos de desastre y operatividad del 
CBDMQ 

Porcentaje del cumplimiento del 
plan de construcción 

Vehículos especializados para la atención de 
emergencias, reducción de riesgos de 
desastre y operatividad del CBDMQ  Nivel de satisfacción del ciudadano 

en atención prehospitalaria y 
atención de siniestros 

Equipos, herramientas y prendas de 
protección para la atención a emergencias y 
reducción de riesgos de desastre 

Infraestructura, desarrollo tecnológico y de 
comunicaciones para la atención a 
emergencias, reducción de riesgos de 
desastre y operatividad del CBDMQ 

Porcentaje de cumplimiento del 
plan de desarrollo tecnológico 
institucional 

 
Porcentaje de cobertura de 
radiocomunicaciones en el DMQ 

Personal operativo formado, capacitado y 
especializado  

Porcentaje de cumplimiento del 
plan de capacitación  

 

8.1.1. EJECUCIÓN PLANIFICADA 2022 

En base a los cronogramas establecidos con cada una de las Direcciones para el programa 

Gestión de Riesgos se tiene el siguiente flujo planificado de ejecución 2022: 
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8.2. PROGRAMA: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

El programa de Fortalecimiento Institucional contempla los siguientes proyectos y productos: 

PROGRAMA PROYECTO PRODUCTO MONTO TOTAL 2022 

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 
REMUNERACIONES 

Bienes, servicios y 
logística requerida para 
actividades operativas y 
administrativas 

             12.703.367,90  

Remuneraciones              26.405.251,15  

Arrastres Corriente                 1.934.197,11  

TOTAL              41.042.816,16  

Dentro del programa de fortalecimiento institucional tenemos los siguientes proyectos y 

productos: 

PROGRAMA PROYECTO 
OBJETIVO 

OPERATIVO 
GESTIÓN A 

CARGO 

EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

Responsabl
e 

Cobertura 
territorial y 
localización 

del programa 

Duración 
del 

proyecto 

FORTALECIMIENT
O INSTITUCIONAL 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

Mantener el 
porcentaje de 
atención de 
emergencias 

considerando la 
reducción de 

Gestión de 
Formación, 

Especialización y 
Profesionalizació
n de Bomberos 

Director de la 
Academia de 
Formación y 

Especialización 
de Bomberos 

DISTRITRO 
METROPOLITAN

O DE QUITO 

Las 
Actividade
s de este 
proyecto 

se 
ejecutarán 
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tiempos de 
respuesta a 
través de la 

especialización 
técnica de los 
servidores e 

implementació
n de 

herramientas 
tecnológicas e 
infraestructura 

de alto nivel 

Gestión de 
Prevención y 

Seguridad Contra 
Incendios 

Director de 
Prevención y 

Seguridad 
Contra 

Incendios 

de enero a 
diciembre 
del 2022 

Gestión de 
Operaciones 

Director de 
Operaciones 

Gestión de 
Aviación 

Director de 
Aviación 
Bomberil 

Gestión de 
Comunicación 

Director de 
Comunicación 

Gestión de 
Vinculación con 
la Comunidad 

Director de 
Vinculación 

con la 
Comunidad 

Gestión de 
Talento Humano 

Director de 
Talento 
Humano 

Gestión 
Administrativa y 

Logística 

Director de 
Administración 

y Logística 

GESTIÓN DE 
REMUNERACIONE

S DE PERSONAL 

  

PROGRAMA PROYECTO PRODUCTO NOMBRE DEL INDICADOR 

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
Bienes, servicios y logística 
requerida para actividades 

operativas y administrativas 

Porcentaje de cumplimiento del 
compromiso planificado 

GESTIÓN DE 
REMUNERACIONES DE 

PERSONAL 
Remuneraciones Porcentaje de ejecución 

presupuestaria de 
remuneraciones del personal 

 

8.2.1. EJECUCIÓN PLANIFICADA 2022 

En base a los cronogramas establecidos con cada una de las Direcciones para el 

programa Gestión de Administrativa y Gestión Remuneraciones del Personal se tiene el 

siguiente flujo planificado de ejecución 2022: 
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9. PROYECTOS RELEVANTES 

PROYECTOS EMBLEMÁTICOS 2022 

NOMBRE 
PRESUPUESTO 

2022 
PRESUPUESTO 

2023 
PRESUPUESTO 

2024 
TOTAL 

Adquisición de unidad de 
comando de incidentes 

$1.125.000,00 $1.395.000,00    $ 2.520.,000,00  

Adquisición de vehículo de 
intervención rápida forestal 

$555.000,00 $481.000,00   $1.036.000,00 

Adquisición de ambulancias 
para la atención 
prehospitalaria 

$500.000,00 $512.000,00 $48.000,00 $1.060.000,00 

Adquisición de vehículos 
contra incendios 

$3.504.000,00 $4.344.586,48   $7.848.586,48 

Adquisición de vehículos para 
rescate y materiales peligrosos 

$2.077.413,60 $1.398.942,40 $56.000,00 $3.532.356,00 

Construcción de la nueva 
academia de formación y 
especialización de bomberos 

$5.777.787,80 $10.528.413,42 $5.264.206,71 $21.570.407,93 

Construcción de la estación de 
bomberos en la Parroquia de 
Perucho 

$526.400,00     $526.400,00 

Construcción de infraestructura 
para la operatividad de las 
unidades de gestión 
documental y construcciones 

$680.000,00     $680.000,00 

Ampliación del sistema de 
direccionamiento y 
seguimiento de emergencias 
de la flota del CBDMQ 

$96.000,00     $96.000,00 

Sistema de video vigilancia 
térmica de incendios forestales 

$1.350.000,00     $1.350.000,00 

Adquisición de helicóptero $300.000,00 
 $                                  
-    
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