Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . Direccidn y teléfono de la . X .
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que ) L. . .
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . .. X X .. publico de respuesta ) : . ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por i . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que . ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) . accedieron al accedieron al . .
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . .. " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) o . J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Ingresa la solicitud de acceso a la informacion publica .
. - . S La solicitud de acceso a la
por escrito a la maxima autoridad de la institucién o su . ., .
delegado informacién publica se la debe
Facilitar el derecho de acceso a la informacidn ’ Comandancia General descargar de la pagina web:
SOLICITUD DE ACCESO A LA 'bII'Ica de conformidad a lo dis Iesto or IIa Le 1. Descargar y llenar el formulario de la solicitud de acceso a 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la Lunes a viernes de Comandancia General Veintimilla E5-66 y Reina Victoria bfmberos : 'i; or)lec e FORMULARID DE SOLIEILD "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO ESTA
Ublica, i ispu . ) . ulari icitu . ., u vi ) , . , . intimi - ina Victori WWW, uito.gob. 2 ,
1 h . P . . P P ¥ Las solicitudes se receptan por escrito. . g ,,y . . informacién. Gratuito 10 dias Ciudadania en general Veintimilla E5-66 y Reina y . q g. No DE ACCESO A LA INFORMACION 4 25 100%
INFORMACION PUBLICA Orgdnica de Transparencia y Acceso a la la informacidn publica, se recepta por escrito . . . ] 8h00 a 17h00 . . . (La Mariscal) ingresar por la ventanilla de P DISPONIBLE EL SERVICIO ON LINE
L 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la Victoria (La Mariscal) ., PUBLICA
Informacidn Publica - LOTAIP. . . (02) 3953-700 Ext. 1007 recepcién de documentos del -
respuesta o a quien haya delegado oficialmente. o
L Cuerpo de Bomberos del Distrito
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la ) .
L Metropolitano de Quito.
solicitante
DIRECCION DE OPERACIONES
CONTROL DE INCENDIOS
¢ Control de incendios estructurales
¢ Control de incendios forestales
¢ Control de incendios vehiculares
¢ Control de incendios industriales
¢ Control de incendios quimicos Atender los requerimientos de la Ciudadania del
RESCATE Y SALVAMENTO DMQ, en emergencias relacionadas con el control B L.
. . . . . . En forma personal y/o via telefénica, por tratarse
* Rescate vehicular de incendios, control de inundaciones, accidentes .
. . . . generalmente de un usuario externo, este reporta
* Rescate en areas abiertas vehiculares, rescate y salvamento, manejo de i . .
. . al nimero telefdénico Unico de emergencia 9-1-1
* Rescate en estructuras colapsadas |materiales peligrosos y derrumbes o . >
. . . . (nueve-uno-uno) administrado por Sistema EMERGENCIAS a
* Rescate en espacios confinados deslizamientos. . . .
- Integrado de Seguridad (ECU 9-1-1), para lo cual través del nimero de
* Rescate acuaticos debe identificarse y ubicar la direccién de donde se emergencias "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO
5 RESPUESTA A DESLAVES E El servicio de prevencidn, extincion de incendios y ita | y' trol de i di NO APLICA . tuit NO APLICA. Servicio d . 9-1-1 Zi h 7 Gratuit NO APLICA. Servicio de Ciudadani | ESTACIONES DE ESTACIONES DE EMERGENCIA NO APLICA N ESTA DISPONI’BLE EL SERVICIO ON "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO ESTA 1330 6555 100%
suscita la emergencia: control de incendios, , €5 un servicio gratuito . Servicio de emergencias -1-1: oras, ratuito . iudadania en genera — o
INUNDACIONES salvamento debe entenderse como el conjunto de mergen : ) & & , emergencias & EMERGENCIA DISPONIBLE EL SERVICIO ON LINE °
. . . . ., control de inundaciones, accidentes vehiculares, dias a la semana, 365 LINE
¢ Deslaves e inundaciones medios organizados para la actuacién en el campo rescate v salvamento. maneio de materiales dias al afio
MATERIALES PELIGROSOS de la proteccion de las personas y de los bienes . y ! ) . .
T . . . . peligrosos y derrumbes o deslizamientos, entre (24x7x365)
¢ |dentificacidn del peligro PRIMAP  |afectados por un siniestro, y tiene por objeto ) . . o
. . otros y asi coordinar y atender el pedido de auxilio
¢ Manejo y control de fugas y procurar el salvamento de las personas y bienes en , . , .,
. . . . . . en el area de siniestros, a través de una estacion de
derrames de materiales peligrosos caso de incendio, inundaciones, hundimientos y, en i o
. Bomberos mds cercana al incidente.
HAZMAT general, en todos aquellos siniestros que se
* Manejo de materiales peligrosos produzcan.
DESPACHO DE EMERGENCIAS Y
COMUNICACIONES
® Coordinacion y despacho de
unidades para emergencias
* Manejo de comunicaciones
DIRECCION AVIACION DE BOMBEROS
En forma personal y/o via telefdnica, por tratarse
generalmente de un usuario externo, este reporta
al numero telefdnico Unico de emergencia 9-1-1
(nueve-uno-uno) administrado por Sistema
Integrado de Seguridad (ECU 9-1-1), para lo cual EMERGENCIAS a
. o . , debe identificarse y ubicar la direccién de donde se través del nimero de
UNIDAD DE EMERGENCIAS MEDICAS |Atender los requerimientos de la Ciudadania del ta | . tencion d . . "NO APLICA" DEBIDO A QUE NO
. suscita la emergencia: atencidn de emergencias emergencias
Y ATENCION PRE HOSPITALARIA DMQ, en la atencién de emergencias médicas y s g' i . ] g' . . . . . & . No aplica. Servicio de . i ESTACIONES DE . ! "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO ESTA
3 . . . ., . . - médicas y atencion prehospitalaria en el Distrito NO APLICA, es un servicio gratuito NO APLICA. Servicio de emergencias 9-1-1: 24 horas, 7 Gratuito . Ciudadania en general N ESTACIONES DE EMERGENCIA No aplica No ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON 4224 22377 100%
¢ Atencion pre hospitalaria atencién prehospitalaria en el Distrito ] . 3 . 3 emergencias EMERGENCIA DISPONIBLE EL SERVICIO ON LINE
o . . Metropolitano de Quito, entre otros y asi coordinar dias a la semana, 365 - LINE
e Estadisticas y protocolos Metropolitano de Quito. . . . , o
y atender el pedido de auxilio a través de una dias al afo
estacion de Bomberos mas cercana al incidente. (24x7x365)
Igual procedimiento se utiliza en caso de ser
reportada via telefonica o el usuario se acerca a la
estacion de Bomberos a una estacién de Bomberos.
Al momento, en la Central de Emergencias,
UNIDAD DE CENTRAL DE especificamente el sistema telefdnico, funcionara
EMERGENCIAS Coordinar y generar la actividad corporativa con como CALL-CENTER, bajo la administracion y
, . eficiencia y eficacia en la emisién de respuesta a responsabilidad del sistema integrado ECU 9-1-1, Transferencias
¢ Dar solucién de las emergencias . L, ., L. i . EMERGENCIAS a .
. los usuarios que demandaren atencidn y prestacion|con un Unico nimero piloto, que para el efecto es i , atendidas= 4789
que ingresaran a la Central .. . . . o través del nimero de
. ) de servicios a las personas, cuya integridad y/o el 9-1-1, provista de una plataforma inteligente que . . . (Fuente ECU 9-1-1). i .
Emergencias en las dreas de . , . . ) . . NO APLICA, de acuerdo al recurso solicitado por el usuario - ., emergencias . . ., , . NO APLICA: Razon Social del
o ) bienes estén en peligro, por efecto de accidentes, |permite el enrutamiento interno de la llamada . ) : Procedimiento para la gestidn de las llamadas de . No aplica. Varios . 3 SIS ECU 9-1-1, Regidn 9-2, NUMERO DE EMERGENCIA Central de emergencias " ; .\ \ \ Y o . .
4 incidencia y de acuerdo a los . . , . . y/0 necesario para solucionar una emergencia o evento . 9-1-1: 24 horas, 7 Gratuito L. Ciudadania en general . L, . No NO APLICA NO APLICA .. NO APLICA SIS ECU 9-1-1, Ministerio Coordinador de
o violencia, enfermedad o aquellos que provocasen [segun el requerimiento del usuario a cada una de emergencias. i prestadores de servicio Quito (Institucion local) 9-1-1 (Call Center-Central de Radio) Eventos que exigieron .
servicios ofertados por el CBDMQ, L, L, . . L, adverso dias a la semana, 365 L, Seguridad.
. R la cristalizacion de eventos naturales, antrdpicos las consolas de radio despacho previa verificacion i N solucién= 4007
teniendo como unica finalidad . , , . . iy . . , dias al afio .
y/o complejos, a través del nimero Unico de del area de gestion de incidencia (telefonia), (Fuente Sistema de
atender y afrontar los aspectos que . o, . (24x7x365)
., emergencia, permitiendo de esta forma que las emergencias partes CBDMQ)
comprenden la atencidn de . . . .
. 9-1-1. sean respondidas segun la especialidad, el area de
emergencias.
cobertura y por los grupos de operadores
correspondientes a cada institucion
1. Usuario ingresa a la pagina Web en servicios en linea y
registrar datos del propietario, profesional responsable y
e Certificado de Visto Bueno de Planos. proyectq. . L, . .
Verificar mediante la revisién de documentacién e e Nombramiento del representante legal / Poder notarial 2. Coordinador revisa la documentacion y asigna la Informe emitido en 4
DIRECCION DE PREVENCION Y nspeccion. el cumplimiento de los requisitos del (OPCIONAL, en caso de aplicar) inspecciodn a analista. dias laborables luego Area Técnica de la Direcciéon | Direccién de Prevencion CB-DMQ
c SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS SistF:ema deIProtechi)én Contra Incendi?)s en Ingresar a los servicios online del CBDMQ « Solicitud éle inspeccion ?irmado or probietario del 3. Analista asiste a la inspeccidn, constata el Lunes a viernes de Sin costo del ingreso de la Ciudadania en general de Prevencion del CB-DMQ | Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La | Atencion en Oficina, en campo Si " https://portalat.bomberosquito.gob.e 24 405 100%
e PERMISO DE OCUPACION PARA . . L, . g . P . P p P . . funcionamiento del equipamiento de proteccion de 8h00 a 17h00 documentacion & Veintimilla E5-66 y Juan Ledn Mariscal) Tel: 3953700 ext. (Proyecto) y on-line c:8181/DeclarativoAreaTecnica/ ?
edificaciones previo a la emisiéon del Permiso de proyecto con firma electrénica EC subir al sistema y enviar |, . ) o
EDIFICACIONES Ocupacion 2l CB-DMQ incendios conforme al visto bueno de planos y solicita los completa por parte del Mera 1803,1809,1808.
P . e ., . certificados de las instalaciones del Sistema contra usuario
e Certificacién de construccién por etapas emitida por el .
S . . . Incendios.
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ) . . .
4. Usuario recibe su Permiso de Ocupacion via
electrdnica.
e Nombramiento del representante legal / Poder notarial 1. Usuario ingresa a la pagina Web en servicios en linea y
(OPCIONAL, en caso de aplicar) registraregistra datos del propietario, profesional
Revisar. verificar v anrobar el cumplimiento de los ¢ Certificado de conformidad del proyecto técnico responsable y proyecto, adjunta documentacion. Informe emitido en 4
visar, verifi umplimi . - . ) . L . , - L L .
. . . . yap p arquitectonico (Para proyectos aprobados antes de abril del |2. Coordinador revisa la documentacion y asigna el dias laborables luego Area Técnica de la Direccion | Direccion de Prevencion CB-DMQ
DIRECCION DE PREVENCION Y requisitos del Sistema de Proteccidon contra L . . . . . ., L. . . . .
6 SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS Incendios en edificaciones en brovectos Ingresar a los servicios online del CBDMQ 2020 es necesario incluir los Planos de Medios de Egreso proyecto al analista Lunes a viernes de Sin costo del ingreso de la Ciudadania en general de Prevencion del CB-DMQ | Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Atencién en Oficina. v online . X https://portalat.bomberosquito.gob.e 214 1179 100%
i ificaci vici i i iu i i icina, i i ) )
VISTO BUENO DE PROYECTOS constructivos previo a la em's'Ft)ﬁn Zlel Visto Bueno g sellados por el CBDMQ). 3. Analista revisa los planos y formulario declarativo. 8h00a 17h00 documentacion g Veintimilla E5-66 y Juan Ledn Mariscal) Tel: 3953700 ext. ¥ c:8181/DeclarativoAreaTecnica/ ?
. uctiv Vi isi i u
de Planos P e Planos del Sistema Contra Incendios (Planos EE) en PDF sin [4.Usuario firma electronicamente los Planos EE y el completa por parte del Mera 1803,1809,1808.
firmas. Formulario Declarativo. usuario
e Complete el formulario declarativo técnico para Visto 4. EL usuario recibe el Visto Bueno de Planos via
Bueno de Planos. electrénica.
1. Usuario ingresa a la pagina Web en servicios en linea y
registra datos del propietario, profesional responsable y
royecto, adjunta documentacion.
e Planos de la red de instalacidon de GLP en PDF sin firmas. proy . ! . ., . Informe emitido en 4
. . . . . . L 2. Coordinador revisa la documentacién y asigna el ) .. . ., . ., .,
DIRECCION DE PREVENCION Y Verificar que el disefio del sistema centralizado de e Complete el formulario declarativo técnico para oroyecto al analista dias laborables luego Area Técnica de la Direccidon | Direccion de Prevencion CB-DMQ
GLP/GNL cumpla los requisitos técnicos y las factibilidad. Lunes a viernes de del ingreso de la de Prevencion del CB-DM Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La https://portalat.bomberosquito.gob.e
7 SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS / P . 9 y . Ingresar a los servicios online del CBDMQ L, . . . 3. Analista revisa los planos y formulario declarativo de Sin costo & L, Ciudadania en general L. Q . y ( Atencidn en Oficina y on-line Si X ps://p - 4 _g 32 141 100%
« FACTIBILIDAD DE GLP y GNL medidas de seguridad conforme a la normativa * Formato declaracion de instalaciones no existentes para inspeccion 8h00 a 17h00 documentacion Veintimilla E5-66 y Juan Ledn Mariscal) Tel: 3953700 ext. c:8181/DeclarativoAreaTecnica/
vigente previo a su instalacion. factibilidad de GLP. . - completa por parte del Mera 1803,1809,1808.
4.Usuario firma electrénicamente los Planos EE y el .
. . usuario
Formulario Declarativo aprobados.
5. EL usuario recibe la Factibilidad de GLP y GLN via
electrodnica.
1lde3 Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las_formas_de acceder_a_ellos actualizada.xls
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3 BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. i disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . Direccidn y teléfono de la . X .
i .. .. . . servicio L. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . .. . atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que ) L. . .
. Requisitos para la obtencidn del servicio e (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que o . . L. X X .. publico de respuesta ) : . ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por i . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que . ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado . .. ) . accedieron al accedieron al . .
debe seguir la o el ciudadano para la ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la . . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
- - obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio . . .. " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web . ) o . J
. naturales, personas ... electronico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) L y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
e Certificado de factibilidad de GLP.
e Solicitud de inspeccidn firmado por propietario del
proyecto con firma electrénica EC subir el sistema y enviar
al CB-DMQ - . . - ,
. ) 1. Usuario ingresa a la pagina Web en servicios en linea 'y
e Certificado INEN de tanques instalados de GLP/GNL y/o ] . .
L . o registra datos del propietario, profesional responsable y
certificados emitidos por empresas calificadas por la ARCH.
proyecto.
Impronta de los tanques de GLP/GNL. . . . . .
. . L, 2. Coordinador revisa la documentacién y asigna la Informe emitido en 4
» . . L, . e Certificado de conformidad de tuberia, valvulas, . L, . 3 .. . ., . ., ..
DIRECCIGN DE PREVENCIGN Y Verificar mediante inspeccién que los Sistemas accesorios v anorte de soldadura seetin fabricante inspeccion a analista dias laborables luego Area Técnica de la Direccidon | Direccion de Prevencion CB-DMQ
Centralizados de GLP/GNL instalados, cumplan los . . . yap ] g ) 3. Analista asiste a la inspeccidn, constata el Lunes a viernes de . del ingreso de la . , de Prevencion del CB-DMQ | Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La | Atencion en Oficina, en campo . https://portalat.bomberosquito.gob.e
8 SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS L .. o ., Ingresar a los servicios online del CBDMQ e Certificado con sus respectivas actas de resultados de las . . . . ., Sin costo ., ciudadania en general . , . . Si X - - 15 89 100%
requisitos técnicos de disefio y construccion de . . . ., funcionamiento del equipamiento de proteccion de 8h00 a 17h00 documentacion Veintimilla E5-66 y Juan Ledn Mariscal) Tel: 3953700 ext. (Proyecto) y on-line c:8181/DeclarativoAreaTecnica/
e DEFINITIVO DE GLP y GNL . . pruebas de estanqueidad realizado en la instalacion. . . . .
acuerdo con la normativa vigente. . L, incendios conforme al visto bueno de planos y solicita los completa por parte del Mera 1803,1809,1808.
e Certificados de calificacion de soldadores. . . . . .
] L . .. . certificados de las instalaciones del Sistema contra usuario
* Registro fotografico de la instalacion centralizada de .
GLP/GNL Incendios.
o . » . 4. EL usuario recibe el permiso Definitivo de GLP y GNL
e Certificado de la instalacion del sistema de descarga , , .
. via electronica.
atmosférica (pararrayo).
e Certificado de losa (RF y Carga) y soldadores.
Informe de pruebas técnicas de los tanques de GLP/GNL.
(tanques de mas de 5 afios de uso).
TNSPECCIUNES? . . .
Coordinaciones de Prevencion del CB-
DM
LUAE 1: 365 dias Q
LUAE 2: 45 dias
Iaborablesl 1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Llirafian y
1. Usuario solicita tramite LUAE en el municipio de Quito LUAE 3: 35 dias Coordinaciones de pasaje E, Tel:3953700 - ext 1820
. i ici i icipi i : i
5 Al us ario lleea una notificacion eIectLrjén'cF; ara ue laborables Prevencion del CB-DMQ 2. Centro Manuela Saenz: Rocafuerte
. i ificaci i
Tramitar la Licencia Unica de Actividades Econdmicas en |a en(L:IJeus ins egcc'L:Sn P RENLUAE 1: 365 dias 1. zona Quitumbe-Eloy E1-125y Montufar,Tel:3953700 - ext
. . . i i i i ivi i ui ion. : i
DIRECCION DE PREVENCION Y Verificar las condiciones de seguridad contra Iniciar tramite LUAE en el Municipio DMQ. El el Municipio del DMQ 3gEI ins ectorpreal' 2 la inspeccién. Se verifica el Lunes a viernes de RENLUAE 2: 180 dias Alfaro 1830 Atencién en Oficina. en campo https://portalat.bomberosquito.gob. http://portal.bomberosquito.gob.ec/a
unicipi . Eli iz i ién. Se verifi u Vi : i i icina, . : . uito.gob.
9 SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS incendios en establecimientos que requieren la municipio enviara electrénicamente al CB-DMQ la cum I':‘)Ias condiciones de seguridad contra incendio en |cum I'n:)'ento de las cond'cF')ones de seeuridad contra 8h00 3 17h00 Sin costo calendario Ciudadania en general 2. Zona Centro Manuela 3. Eugenio Espejo: Isla San Cristobal (Establecimiento) y on I'nep Si ec:8181/Documentos- B2 toins ecc'(jn 2 7324 41325 100%
. .. . -, . . . e Cumpli ici uri i i umplimi ici uri i ) imi -li utoinspeccion/
¢ INSPECCIONES LUAE Licencia Unica de Actividades Econdmicas LUAE. informacidn para realizar la inspeccion P o . g . P X g 3 Saenz N44-94 Rio Coca,Tel:3953700 - ext ¥ war/solicitudVista.jsf?p=SRVPRV
el establecimiento comercial. incendios del local. RENLUAE 3: 180 dias . .
4. Se emite el informe aprobado de la inspeccion on calendario 3. Zona Eugenio Espejo 1840
. i i i i i
. P . P 4. 7Zona La Delicia-Calderdn 4. La Delicia-Calderdn: Republica
repsuesta automatica al municipio. . . .
REINSPECCIONES: 5. Zona Tumbaco-Los Chillos Dominicana y Francisco
' Martin,Tel:3953700 - ext 1850
El tiem d 5. Tumbaco-Los Chillos: Puente Ramal
t'e p|° seacue la de San Patricio, Tel:3953700 - ext
.en re el usuarioy e 1863
incnactnar Na dahao car
Ventanilla de Eventos
Secretaria de Seguridad Pasaje Espejo
Oe2-40 entre Flores y Guayaquil
Ventanilla de Eventos
1. Usuario solicita permiso para el evento v entreea |a Secretaria de Seguridad Coordinaciones de Prevencion del CB-
) L p' . P . Y . & Pasaje Espejo Oe2-40 entre DMQ
documentacién habilitante en las Coordinaciones Zonales .
. Flores y Guayaquil.
o en la Ventanilla de Eventos. . o
. . . . ., - . 1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Llirafian y
¢ Solicitud de inspeccién del evento. 2. Inspector verifica documentacién habilitante y emite . L. .
. , » L . ] . . Emite informe de Coordinaciones de pasaje E, Tel:3953700 - ext 1820
DIRECCION DE PREVENCION Y Verificar el cumplimiento de las condiciones de L, . ¢ Plan de emergencia del evento a realizarse. pronunciamiento. . L, ., ) .
) B . . Entregar la documentacion necesaria en la . L . . . . Lunes a viernes de . revisién en un plazo . , Prevencion del CB-DMQ 2. Centro Manuela Saenz: Rocafuerte ., - . https://portal.bomberosquito.gob.ec:
10 |SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS seguridad humana y proteccién contra incendio en . L, * Para eventos Macro y Mega certificado de la comisiéon de |2. Se asigna al inspector para asistencia al evento. Sin costo , . , Ciudadania en General . Atencién en Oficina y en campo Si X , , 312 1474 100%
Ventanilla de Eventos u Coordinacién Zonal ] . . . . L . 8h00 a 17h00 maximo de 3 dias 1. Zona Quitumbe-Eloy E1-125 y Montufar,Tel:3953700 - ext 8181/appluae-war/registroevento.jsf
e EVENTOS eventos. aforo, cuando se realice en espacios cerrados. 3. El inspector realiza la inspecicidn, se verifica el laborables Alfaro 1830
e Solicitud autorizacion uso de pirotécnia. cumplimiento de las condiciones de seguridad contra ' . . L,
ncendios en el evento 2. Zona Centro Manuela 3. Eugenio Espejo: Isla San Cristobal
I ! . . v ' . ., Saenz N44-94 Rio Coca,Tel:3953700 - ext
4. Se emite el informe aprobado de la inspeccién y el . .
ermiso del evento 3. Zona Eugenio Espejo 1840
i v .
P 4. Zona La Delicia-Calderdn 4. La Delicia-Calderdn: Republica
5. Zona Tumbaco-Los Chillos Dominicana y Francisco
Martin,Tel:3953700 - ext 1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente Ramal
de San Patricio, Tel:3953700 - ext
1863
Coordinaciones de Prevencion del CB-
DMQ
1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Llirafian y
Coordinaciones de pasaje E, Tel:3953700 - ext 1820
1. Usuario ingresa a la pagina Web en servicios en linea y . L Prevencion del CB-DMQ | 2. Centro Manuela Sdenz: Rocafuerte
solicita permiso para el vehiculo Tiempo maximo para 1. Zona Quitumbe-Eloy E1-125 y Montufar,Tel:3953700 - ext
DIRECCION DE PREVENCION Y Verificar el cumplimiento de las condiciones de . . ., o atender solicitud es de 5 ’ o )
) . . , 2. Usuario agenda inspeccion en el sistema de . , Alfaro 1830 https://portal.bomberosquito.gob.ec:
11 SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS seguridad contra incendio en vehiculos que Ingresar a los servicios online del CBDMQ Matricula del vehiculo actualizada inspecciones conforme disponibilidad Lunes a viernes de Sin costo dias Ciudadania en General 2. Zona Centro Manuela 3. Eugenio Espejo: Isla San Cristobal | Atencidn en Oficina y en campo Si X 8181/appluae 39 189 100%
. vici i . i vehi izada. i i i ibilidad. i i i . . i : i i ici i -
e VEHICULOS DE TRANSPORTE DE transportan materiales peligrosos en cilindros o a g ¢ ) ”u L u. ctu ) P CC_ ] ) P L, 8h00 a 17h00 1 dia laborable para la u Y ug | Pel cinayen camp - u.a . ?
¢ Revisidn técnica vehicular actualizada. 3. Analista realiza teleinspeccion. . . Saenz N44-94 Rio Coca,Tel:3953700 - ext war/registrovehiculo.jsf
GLP granel. . . . , , emisién del permiso. ) .
4. EL usuario recibe su permiso para vehiculos via 3. Zona Eugenio Espejo 1840
electrdnica 4. Zona La Delicia-Calderdn 4. La Delicia-Calderdn: Republica
5. Zona Tumbaco-Los Chillos Dominicana y Francisco
Martin,Tel:3953700 - ext 1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente Ramal
de San Patricio, Tel:3953700 - ext
1863
Direccion de Prevencion CB-DMQ
Veintimilla E5-66 y Juan Ledn Mera (La
Mariscal) Tel: 3953700 ext. 1801
Direccién de Prevencion CB-
DMQ Coordinaciones de Prevencion del CB-
Veintimilla E5-66 y Juan Ledn DMQ
Mera 1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Llirafian y
pasaje E, Tel:3953700 - ext 1820
. . Presenta su requerimiento a través de los llamada Coordinaciones de 2. Centro Manuela Saenz: Rocafuerte https://portalat.bomberosquito.gob.e
DIRECCION DE PREVENCION Y Atender solicitudes de la ciudadania respecto a telefénica oﬁccilo correo electrdénico, servicios en 1. Usuario presenta solcitud u oficio. Lunes a viernes de 5 dias a partir del Prevencion del CB-DMQ E1-125 y Montufar,Tel:3953700 - ext 3 //2'8181/Documentgs :
12 |SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS aspectos de prevencion de incendios en i e ! ¢ Solicitud del usuario 2. Se revisa la documentacién y se coordina la atencion. Sin costo . P . Ciudadania en general . Y T Atencién en Oficina y en campo Si X — . 10 112 100%
. . linea de la pagina Web del CB-DMQ, gestor . 8h00 a 17h00 ingreso de la solicitud. 1. Zona Quitumbe-Eloy 1830 war/solicitudVista.jsf?p=SRVPRV
e ATENCION DE SOLICITUDES edificaciones. 4. Se emite la respuesta. . ] L
documental. Alfaro 3. Eugenio Espejo: Isla San Cristobal
2. Zona Centro Manuela N44-94 Rio Coca,Tel:3953700 - ext
Saenz 1840
3. Zona Eugenio Espejo 4. La Delicia-Calderdn: Republica
4. Zona La Delicia-Calderdn Dominicana y Francisco
5. Zona Tumbaco-Los Chillos Martin,Tel:3953700 - ext 1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente Ramal
de San Patricio, Tel:3953700 - ext
1863
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https://portal.bomberosquito.gob.ec:8181/appluae-war/registrovehiculo.jsf#
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3 BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
. o usuarios del . .. X disponibles de atencion Numero de Numero de
Horario de . Direccion y teléfono de la . X .
’ .. .. . . servicio . . . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que ) .. . .
. Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. (Detallar si es por Servicio ) ) .. ciudadanas que | ciudadanas que ) . .,
L . L. .. (Se describe el detalle del proceso que L . . L. . . .. publico de respuesta . : . ofrece el servicio . . . . Link para descargar el Link para el servicio por i . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcidn del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo ) ciudadania en dependencias que ; ) ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ] .. ) ) accedieron al accedieron al . .
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la L. . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
., . obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. " pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web _ i L. ) ]
. naturales, personas .. electrénico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripciéon manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucién)
Coordinaciones de Prevencion del CB-
DMQ
1. Quitumbe-Eloy Alfaro: Llirafian y
1. Usuario ingresar solicitud en servicios en linea del Oreanismos Coordinaciones de pasaje E, Tel:3953700 - ext 1820
CBDMAQ. g. "’ Prevencion del CB-DMQ 2. Centro Manuela Saenz: Rocafuerte
- - . . . . L, dependencias, entidades y .
Verificar el cumplimiento de las condiciones de 2. Coordinador valida la informacion. ersonas iuridicas que 1. Zona Quitumbe-Eloy E1-125 y Montufar,Tel:3953700 - ext
DIRECCION DE PREVENCION Y seguridad humana y contra incendios en . . 3. Se asigna al inspector para la atencion. . P J d Alfaro 1830 .
D i . . o . ¢ Ingresar a los servicios online del CBDMQ . ) . L, . Lunes a viernes de . B formen parte del sector . ] L, L, . . https://portal.bomberosquito.gob.ec:
13 |SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS edificaciones que estan exentas de LUAE (Licencia |Ingresar a los servicios online del CBDMQ 3. El inspector realiza la inspecicion. Se verifica el Sin costo 5 dias laborables . . 2. Zona Centro Manuela 3. Eugenio Espejo: Isla San Cristébal | Atencion en Oficina y en campo Si X - . 54 359 100%
L. o .. o e RUC . o ) 8h00 a 17h00 publico y previsto en el i 8181 /appluae-war/registroedificio.jsf
e ENTIDADES EXENTAS DE LUAE Unica de Actividades Econdmicas) y solicitan el cumplimiento de las condiciones de seguridad contra articulo 225 de |a Saenz N44-94 Rio Coca,Tel:3953700 - ext
Permiso de funcionamiento. incendio del local. Constitucion de |a 3. Zona Eugenio Espejo 1840
4. EL usuario recibe su permiso para entidades exentas Reptiblica 4. Zona La Delicia-Calderdn 4. La Delicia-Calderdn: Republica
via electrdnica P ’ 5. Zona Tumbaco-Los Chillos Dominicana y Francisco
Martin,Tel:3953700 - ext 1850
5. Tumbaco-Los Chillos: Puente Ramal
de San Patricio, Tel:3953700 - ext
1863
1. Usuario solicita la evaluacién del simulacro mediante
oficio, correo electrénico o servicios en linea del CBDMQ
. . 2. Inspector llama al solicitante y confirma fecha, hora, . Direccion de Prevencion CB- Direccion de Prevencion CB-DM .
DIRECCION DE PREVENCION Y Verificar el cumplimiento, la efectividad de la Solicita Ia evaluacién del simulacro mediante oficio ¢ Solicitud de evaluacién de simulacro | arrt):lel simulacro 'c! y ! Lunes a viernes de Respuesta en 3 dias Empresas,instituciones DMQ Veintimilla E5-66 v Reina Victoria t:ll_a https://portalat.bomberosquito.gob.e
ici valuaci imu i icio, ) u imu . u vi ) u i St o intimi - i ictori . . . )
14 |SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS aplicacion y constatacion de los planes de correo electrénico o servicios en linea del CBDMQ * Plan de emergencia 3 gSe realiza simulacro de emergencia por incendio y/o 8h00 3 17h00 Sin costo plaborables publicas, organizaciones Veintimilla E5-66 y Juan Leén| Mariscal) Tel 395»/3700 ext 3953700 Atencidn en Oficina y on-line Si X c:8181/Documentos- 2043 6035 100%
i vici i . iza simu i i i intimi - u i : xt.
¢ PROCEDIMIENTO DE SIMULACROS |autoproteccién de las empresas solicitantes. ® Guion de simulacro ., g P ¥ sociales y. war/solicitudVista.jsf?p=REQCIUD
evacuacion. Mera (La Mariscal) ext. 1811-1812
4. Se realiza la reunidn con los responsables de la entidad
solicitante para explicar los puntos a mejorar.
1. Usuario solicita la evaluacion de la capacitacion.
DIRECCION DE PREVENCION Y 2. Capacitador llama al solicitante y confirma fecha, hora E nstituci Direccion de Prevencion CB- | Direccion de Prevencion CB-DMQ hitps://portalat.bomb it b
mpresas,instituciones . ) . s://portalat.bomberosquito.gob.e
15 SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS Brindar capacitacion a la ciudadania en temas de  |Solicita la capacitaciéon mediante oficio, correo « Solicitud de capacitacion y lugar de la capacitacién. Lunes a viernes de Sin costo Respuesta en 3 dias ubIFi)cas oreanizaciones DMQ Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Atencion en Oficina v on-line Si X B [::'8181/Documentgs & 3413 17674 100%
e CAPACITACION DE PREVENCION DE |Prevencion de Incendios electronico o servicios en linea del CBDMQ P 3. Se realiza la capacitacion virtual o presencial. 8h00 a 17h00 laborables P ! g Veintimilla E5-66 y Juan Ledn| Mariscal) Tel: 3953700 ext.3953700 y — . ?
. ., sociales war/solicitudVista.jsf?p=REQCIUD
INCENDIOS 4. Se realiza la evaluacion de la charla por parte de los Mera ext. 1811-1812
participantes.
Se realiza la investigacion cuando:
¢ Cuando por producto del mismo hubo muertos
y/o heridos.
¢ Cuando el incendio es estructural es declarado de
magnitud.
¢ Cuando el incendio forestal es mas de 5 hectareas
en zonas comunes, si es en una reserva ecologica,
parques o en zonas protegidas se realizara la
investigacion en todos los incendios independiente Ciudadania en general,
. 3 . L. del 4rea afectada. L . Comandancia General,
Determinar area de origen, la causa y dindmica de . La activacion del equipo . .,
. . . e En estructuras especiales por su uso; por . . Director de Prevenciény
los incendios que se produzcan en el Distrito . . . ., de investigadores puede )
. . . . . |ejemplo, entidades publicas, locales de reunién . Seguridad Contra . L
UNIDAD DE Metropolitano de Quito y a nivel nacional a través tblica o concentracion masiva. centros de ser en cualquier hora o Incendios. Director de Unidad de Investigacién y
INVESTIGACION DE INCENDIOS de una investigacion respaldada por la inspeccion Znseﬁanza uarderias. hos eda"e centros de 1. Notificacion del ECU 911. Procedimiento de investigacion de incendios dia a través de radio o eracione's Director de Casualidad de Incendios Veintimilla E5-66 y Reina Victoria "NO APLICA", DEBIDO A QUE NO "NO APLICA". DEBIDO A QUE NO ESTA
16 L . minuciosa en el lugar donde se ha suscitado un N ,”g . peaaje, 2. Parte del incendio. . . g ., ) 365 dias del afio Sin costo frecuencia, medios de P o o ubicada en la calles (La Mariscal) Atencién en campo Si ESTA DISPONIBLE EL SERVICIO ON ! 5 40 100%
¢ Investigacion de Incendios de . . L. . rehabilitacidn y correccionales, centros .. L. . Anexo 3 instructivo para de elaboracion de informes L, Comunicacion, Solicitante o , DISPONIBLE EL SERVICIO ON LINE
. . incendio, para generar estadisticas que permitan . ] . . 3. Oficio o solicitud del requirente. comunicacion ) . Veintimilla E5-66 y Juan Ledn 3953700 ext. 1814 LINE
Casualidad de Incendios L ., . hospitalarios, ocupaciones especiales como , . ) (Entidades municipales,
tomar decisiones para Prevencion de Incendios y : o electrénicos y via o Mera
e, gasolineras, depdsitos de gas, etc. , . Fiscalia General del
de ser el caso, coadyuvar en la judicializacion de la ) o . telefdénica al celular del .
., . ¢ Cuando involucre incidente con materiales . . Estado, Consejo de la
produccion del siniestro. ) investigador. ) »
peligrosos. Judicatura, Compaiiias de
¢ Cuando el oficial o Clase al mando del incendio ha seguros)
evaluado la escena y tiene indicios de que el
incendio haya sido provocado.
e Por disposicion de Comandancia, Director de
Prevencién e Ingenieria de Fuego y/o Direccion de
Siniestros.
e A peticion de Fiscalia u otras entidades publicas.
e A peticion escrita de los afectados.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/07/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LIC. CESAR ENRIQUEZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: cenriguez@bomberosquito.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3953-700 EXTENSION 1060
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