


2

TABLA DE

CONTENIDO





4

El Cuerpo de Bomberos del Distrito 
Metropolitano de Quito cumpliendo con lo 
que indica la Resolución No. CPPCCS-PLE-
SG-069-2021-476 emitida por el Consejo 
de Participación Ciudadana y Control Social - 
CPCCS que indica que “todo representante 
de una institución pública que maneje 
fondos públicos tiene la obligación de 
rendir cuentas ante la ciudadanía”, en 
el mes de abril del año 2022, presentó la 
Deliberación Pública de la Rendición de 
Cuentas 2021 y posteriormente generó el 
Plan de Trabajo del año 2022 en donde se 
plasmaron los requerimientos de la ciudadanía 
que asistió al evento.

En este sentido, a lo largo del año 2022 
el CBDMQ generó estrategias, gestionó 
procesos y prestó servicios de calidad a la 
ciudadanía, lo que permitió cumplir con el 
100% del plan de trabajo 2022.

En este informe se detallan las acciones 
en las que trabajó cada Dirección del 
CBDMQ, siendo, cada una de ellas, un 
engranaje importante del cumplimiento 
de la misión y los ejes estratégicos 
establecidos para convertirnos en un 
referente internacional en la prevención 
de incendios y atención de emergencias. 

2. INTRODUCCIÓN DEL PROCESO 
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3. GESTIÓN AÑO 2022

3.1    Primera Zona de Bomberos

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito lidera la Primera Zona de 
Bomberos, es decir coordina, supervisa y coopera en procesos de capacitación, 
formación y profesionalización, además asesora en asuntos operativos y administrativos a 
todos los Cuerpos de Bomberos de las provincias de Pichincha, Carchi, Imbabura, Cotopaxi, 
Tungurahua, Chimborazo, Bolivar, Napo, Pastaza, Sucumbíos, Esmeraldas, Santo Domingo y 
Orellana.

Entre las principales acciones realizadas en el año 2022 con los Cuerpos de Bomberos de 
estas provincias, se encuentran:

3.2   Ejes estratégicos

Los ejes estratégicos institucionales son elementos organizacionales que de manera constante 
el CBDMQ fortalece con el trabajo de cada una de las Direcciones; apoyándose en el precepto 
de la mejora continua y transparencia.

El año 2022 tuvo un resultado positivo, así lo detallamos a continuación, mostrando la 
gestión de las Direcciones sustantivas, asesoras y de apoyo: 

Donación y transferencia gratuita de 470 bienes entre ellos 
vehículos, equipo tecnológico, equipos operativos y logísticos, 
uniformes, artículos de protección personal, herramientas y 
otros.

Capacitación a 239 bomberos en cursos operativos 
virtuales, híbridos y presenciales.

Capacitación a 232 servidores administrativos en áreas 
concernientes a la gestión pública.

Evaluación de pruebas físicas y médicas a 470 bomberos.
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A lo largo del año 2022 se dio mayor énfasis a la generación de 
una cultura de prevención de riesgos.

A continuación, se detallan las acciones realizadas por las 
diferentes Direcciones para concienciar a la ciudadanía.

4. EJE DE PREVENCIÓN
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 Inspecciones para la prevención de incendios
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Número de inspecciones por mes
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Fuente: Registro Año - 2022 CBDMQ.
Elaborado por: Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios.

Fuente: Sistema de inspecciones LUAE. 
Elaborado por:  Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios.
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Servicios control de sistemas de protección contra incendios
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Servicios control de sistemas de protección contra incendios
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Fuente: Registro Año - 2022. 
Elaborado por:  Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios.

Fuente: Registro Año – 2022. 
Elaborado por:  Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios.
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Fuente: Registro Año 2022.
Elaborado por:  Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios.

Charlas y simulacros atendidos
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

1. Talleres y charlas de capacitación para la comunidad
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2. Evaluación de Simulacros

Fuente: Registro Año 2022. 
Elaborado por:  Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios.

Temas impartidos en las charlas en el año 2022
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022
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4.2 DIRECCIÓN DE 
VINCULACIÓN CON 
LA COMUNIDAD
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4.2.1	 Eventos Educativos y de 
Vinculación con la Comunidad

Durante el año 2022, la Dirección de 
Vinculación con la Comunidad, ha 
realizado un total de 137 eventos y 
ha tenido un alcance de 43.313 
personas, como se detalla en el 
siguiente cuadro:

 Tipos de evento realizados
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022

Fuente: Informe anual de actividades 2022. 
Elaborado por: Dirección de Vinculación con la Comunidad.
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La Gestión de Comunicación cuenta con dos subprocesos, 
el de Comunicación y el de Relaciones Públicas que permiten 
poner ante la opinión pública todos aquellos hitos institucionales que 
se desarrollan durante el año, y contribuir al incremento del sentido 
de pertenencia institucional y su conocimiento de la cultura 
corporativa del CBDMQ.

4.3 DIRECCIÓN DE 
COMUNICACIÓN
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4.3.2	Campañas de prevención, vinculación y gestión de riesgos

El Cuerpo de Bomberos en el año 2022 realizó la campaña macro “Hagamos Historia” 
que tiene por objetivo el incentivar la participación colectiva, considerando que las pequeñas 
acciones se suman, marcan la diferencia y logran grandes cambios.  
Así mismo buscó empoderar a la ciudadanía para que forme parte de un reto colectivo. 

Este reto, consiste en pequeños cambios de comportamiento con los cuales, de manera 
conjunta, se pueden lograr grandes cambios, como: Botar basura en el sitio correcto, no 
conducir a exceso de velocidad, tener sumideros limpios, etc.
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4.3.3 Gestión de medios / Free Press

Se resalta que la estrategia de free press aplicada por la Unidad de Relaciones Públicas durante 
todo el año 2022 permitió acceder a espacios en publicaciones, artículos y entrevistas en 
medios tradicionales y digitales, sin pagar por ellos; estos tiempos de exposición mediática al 
ser monetizados representan un ahorro para la institución de $14´164.193,84 durante 
el año 2022. 
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4.3.4 Comunicación Interna

Durante el año 2022 se elaboró un producto comunicacional que de manera periódica llegó a 
todo el personal operativo y administrativo, que informó las diversas actividades institucionales 
que realiza el CBDMQ.

El uso de WhatsApp como plataforma de envío del material audiovisual informativo, permitió 
que la información institucional enviada llegue de manera directa y mucho más visual a todo 
el personal de la institución, contribuyendo a incrementar el sentido de pertenencia del mismo.

4.3.5	Tiktok

La creación del canal comunicacional en la aplicación TikTok aumentó las posibilidades 
de que la gestión del CBDMQ sea conocida en diversos nichos de mercado, reforzó la 
imagen de marca y conectó con otros públicos objetivos para crear una comunidad 
participativa y unidad con el CBDMQ.

Desarrollo del taller teórico 
- práctico de cobertura de 
emergencias para periodistas, 
con su módulo de Incendios, lo 
cual permitió que el grupo de 
participantes conozca la terminología, 
posibles escenarios, la estructura 
institucional en una emergencia y 
las características de una “cobertura 
segura”. 

Evento institucional de 
inauguración de la Estación de 
Bomberos No. 24, lo cual nos 
permite presentar ante la opinión 
pública el incremento de la capacidad 
institucional para responder ante 
emergencias.

4.3.6	Hitos
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Evento institucional para 
conmemorar los 78 años de vida 
institucional y reconocimiento al 
personal que cumplió 15, 20 y 25 
años; esto nos permite fortalecer el 
sentido de pertenencia del personal 
de Bomberos Quito, además de 
fortalecer el posicionamiento 
institucional en la ciudad y el país.

Evento institucional para la 
entrega de vehículos, equipos y 
material institucional; lo cual nos 
permite presentar ante la opinión 
pública, además de fortalecer nuestra 
imagen como una institución referente 
en capacidad técnico – operativa a 
nivel nacional y de la región.
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5. EJE DE RESPUESTA ANTE 
EVENTOS ADVERSOS

La razón de ser del CBDMQ se concentra en el fortalecimiento del eje 
de respuesta a emergencias, el cual permite cumplir directamente la 
misión institucional: “Salvar vidas y proteger bienes”.

Este eje busca disminuir el tiempo de respuesta a través de 
la ampliación de la cobertura en atención de emergencias 
con personal técnico especializado, equipamiento y herramientas, 
construcción de infraestructura física, entre otros, cumpliendo los 
procedimientos operativos.
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5.1.3	Nivel de satisfacción ciudadana

El Cuerpo de Bomberos como parte de la mejora continua, de manera mensual realiza encuestas 
de satisfacción ciudadana del servicio que ofertan las unidades que atienden siniestros y 
prehospitalaria, es así que en el 2022 se realizaron 1.871 encuestas para conocer el nivel 
de satisfacción respecto a las emergencias de siniestros; y 4.306 encuestas para conocer 
sobre la atención prehospitalaria.

Los procesamientos de las encuestas arrojaron el siguiente resultado:

5.1.4	 Indicadores de los tiempos de respuesta en tipos de emergencias

Uno de los indicadores que permite evaluar si la atención que brindan las estaciones dentro 
del Distrito Metropolitano de Quito responde a tiempos adecuados y garantizan una respuesta 
óptima dentro de la zona urbana y rural corresponde a los tiempos de respuesta a los diferentes 
tipos de emergencias dentro del catálogo de emergencias que se brinda a la ciudadanía y 
responde al siguiente análisis:

Nivel de satisfacción ciudadano Año 2022
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022

Fuente: Reporte de satisfacción ciudadana. 
Elaborado por: Dirección de Operaciones.

Tiempos de Respuesta de las Unidades
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 

Fuente: Sistema de partes.
Elaborado por: Estadístico de la Dirección de Operaciones

*La diferencia del número de 
emergencias reportadas en el año 
2022 con el número de emergencias 
calculadas para la medición de los 
tiempos de respuesta resulta de que 
para medir los tiempos de respuesta 
no se toman en cuenta los servicios 
adicionales que solicitaron en su 
momento la ciudadanía y que no se 
consideran como emergencias.
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Han sido atendidas distintas actividades en cumplimiento a la misión institucional 
en el marco de los Productos de la Gestión de Aviación de los que se detalla las 
siguientes misiones efectuadas con la aeronave institucional “Argus A109-K2”:

5.2.1	 Gestión Operacional del Helicóptero

Fuente: Registro operaciones aeronave. 
Elaborado por: Dirección de Aviación de Bomberos.

Detalle de misiones efectuadas con la aeronave A109-K2
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022
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5.3 Infraestructura física
Construcción de la estación de Bomberos en la parroquia Conocoto

En el mes de febrero se concluyó con la construcción de la Estación No. 24 ubicada en la 
parroquia de Conocoto; esta estación brinda los servicios de rescate urbano, incendios, 
atención pre-hospitalaria, rescate acuático, entre otros, cubriendo las necesidades de 101.954 
habitantes de la zona.
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