
 
 

  
 

PLAN DE TRABAJO DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO 
METROPOLITANO DE QUITO PARA EL PERIODO FISCAL 2022  

 

1. PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2021 – CUERPO DE BOMBEROS DEL 
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO   

De acuerdo a la Resolución No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021, en 
donde el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social se refiere al Reglamento de 
Rendición de Cuentas, en donde se detallan las directrices para el desarrollo del proceso de 
la Rendición de Cuentas del ejercicio fiscal 2021; proceso que es una obligación para las 
autoridades del estado, electas o de libre remoción, representantes legales de las empresas 
públicas o personas jurídicas del sector privado que manejen fondos públicos o desarrollen 
actividades de interés público. 

Por lo que, el Cuerpo de Bomberos de Distrito Metropolitano de Quito, dando cumplimiento a 
lo citado en el Artículo 90 de la resolución antes citada, ha implementado lo indicado en la 
“Guía Especializada de Rendición de Cuentas para los Gobiernos Autónomos 
Descentralizados”, así también siguió en tiempo y forma el cronograma de Rendición de 
Cuentas para las entidades vinculadas a un GAD. 

Es así que, en la Fase 1, se implementó el Formulario de Temas de Interés Ciudadano para 
Rendición de Cuentas 2021, el cual fue un mecanismo para recolectar los temas e inquietudes 
que la ciudadanía quiso que se respondan en el Informe Narrativo Institucional; en la Fase 2 
se conformaron las Comisiones 1 y 2 integradas por ciudadanos de la Asamblea de Quito y 
funcionarios del CBDMQ. 

La Comisión 1 se encargó de analizar los temas presentados por la ciudadanía (temas de 
interés).  Su responsabilidad fue evaluar la gestión institucional, elaboró el formulario de 
Rendición de Cuentas para el CPCCS, revisó el informe narrativo de Rendición de Cuentas 
para la ciudadanía.   

Por otra parte, la Comisión 2, enfocó sus actividades en organizar la deliberación pública, 
verificación de la convocatoria al evento, así como participó en la construcción de la 
metodología de las mesas de trabajo y sistematización de los aportes ciudadanos. 

2. DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL  

Con el trabajo desarrollado por las comisiones para la organización y convocatoria (Fase 3); 
el 22 de abril de 2022, se llevó a cabo la Deliberación Pública, un evento que reunió a 
autoridades municipales, representantes de la Asamblea de Quito, representantes de GADs 
parroquiales y ciudadanía en general.  

 

 



 
 

  
 

3. CONFORMACIÓN DE MESAS DE TRABAJO 

Al finalizar la deliberación se integraron las mesas de trabajo por cada eje explicado por el 
señor TCrnl. (B) Esteban Cárdenas Varela, Comandante del Cuerpo de Bomberos del Distrito 
Metropolitano de Quito, en la deliberación pública, cada mesa de trabajo estuvo conformada 
por ciudadanos que asistieron al evento de la Deliberación Pública, así como también, por 
Expositores y un moderador: 

Mesa - Eje 1: Atención de Emergencias. 

Mesa - Eje 2: Formación, Especialización y Profesionalización Bomberil. 

Mesa - Eje 3: Prevención y Vinculación con la comunidad. 

4. CONSOLIDACIÓN DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES PARA 
CONSTRUCCIÓN DE PLAN DE TRABAJO 2022 – CBDMQ. 

En cada una de las mesas se abrieron espacios de participación, en los cuales fueron 
emitidas sugerencias y recomendaciones que son insumos para la construcción del presente 
plan de trabajo para el ejercicio fiscal 2022. 

 
5. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO 2022 

Considerando la pertinencia de las recomendaciones y sugerencias de la ciudadanía, el 
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, construye el plan de trabajo 2022 
que servirá de guía para la aplicación de acciones y estrategias futuras que traducen el sentir 
ciudadano; creando un lazo más fuerte entre la sociedad y la institución. 

Nuestra razón de ser es servir con amor y valentía a la ciudadanía; y servir también es 
escuchar; escuchar las sugerencias para creer, crecer y progresar. 

 
5.1. VINCULACIÓN 
 
Sugerencia: Realizar charlas a adolescentes y jóvenes, visitar a colegios para informar 
a estudiantes de cursos superiores sobre la carrera de formación bomberil. 
 
Acción: Se implementará campañas de vinculación con el segmento de adolescentes y 
jóvenes, para comunicar temas de prevención y formación bomberil. 
 
Sugerencia: Se solicita la presencia del personal del CBDMQ en las ferias de salud que 
se realizan en la parroquia Conocoto. 
 
Acción: Se realizarán eventos de vinculación con la comunidad en las diferentes 
parroquias urbanas y rurales del DMQ.  
 
 
 



 
 

  
 

5.2. COMUNICACIÓN  

Sugerencia: Fomentar la difusión de la gestión institucional para que se conozcan las 
actividades que realiza la institución. 

Acción: Se implementará campañas de difusión institucional por canales virtuales y de 
alcance masivo y cobertura distrital (medios de comunicación) para difundir la gestión del 
CBDMQ. 

5.3. INFRAESTRUCTURA  

Sugerencia: Construcción de nuevas estaciones, principalmente en parroquias rurales. 

Acción: Para el año 2022, se tiene planificada la construcción de la Estación en la 
Parroquia de Perucho que dará cobertura para la atención de emergencias de las 
parroquias rurales pertenecientes a la ruta escondida de Atahualpa. 

5.4. FAUNA URBANA  

Sugerencia: Campañas para que las personas no abandonen a sus mascotas. 

Acción: Como entidad vinculada al GAD Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en 
el marco de nuestras competencias, se trasladará esta sugerencia a la entidad pertinente, 
Unidad de Bienestar Animal de la Secretaria Metropolitana de Salud. 

Por parte del CBDMQ se mantendrá canales de apoyo para toda estrategia implementada 
por la Unidad de Bienestar Animal en el año 2022, si esta unidad lo requiriera. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

El presente informe describe las principales acciones realizadas por las diferentes direcciones 
pertenecientes al CBDMQ. Esto para evidenciar el desarrollo del plan de trabajo enfocado a las 
diferentes recomendaciones ofrecidas por parte de la comunidad al CBDMQ, la metodología 
para su elaboración ha incluido el análisis de las acciones para cumplir con dichas sugerencias 
ofrecidas por la comunidad y a su vez ofrecer el mejor servicio a la misma.  
 
Este informe toma como referencia el Memorando Nro. CBDMQ-DPI-2022-0097-MEM con 
fecha 11 de agosto de 2022 de la Dirección de Planificación Institucional del CBDMQ, en el cual 
se realiza un recordatorio de cumplimiento obligatorio del Plan de Trabajo 2022 del proceso 
de Rendición de Cuentas 2021 y en lo que concierne a las entidades adscritas al Municipio de 
Quito, hace referencia a un Plan de Trabajo propio, el cual debe ser implementado durante el 
presente año. 

 

En ese sentido, se solicitó detallar las actividades descritas en el Plan de Trabajo derivado del 
proceso de Rendición de Cuentas de las diferentes direcciones del CBDMQ mencionadas a 
continuación: 
 

 Dirección de Vinculación para la Comunidad 

 Dirección de Prevención  

 Academia de Formación y Especialización Bomberil 

 Dirección de Comunicación 

 

 

2. ANTECEDENTES 

 
De acuerdo a la Resolución No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021, en 
donde el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social se refiere al Reglamento de 
Rendición de Cuentas, en donde se detallan las directrices para el desarrollo del proceso de la 
Rendición de Cuentas del ejercicio fiscal 2021; proceso que es una obligación para las 
autoridades del estado, electas o de libre remoción, representantes legales de las empresas 
públicas o personas jurídicas del sector privado que manejen fondos públicos o desarrollen 
actividades de interés público. 
 
Por lo que, el Cuerpo de Bomberos de Distrito Metropolitano de Quito, dando cumplimiento a 
lo citado en el Artículo 90 de la resolución antes citada, ha implementado lo indicado en la 
“Guía Especializada de Rendición de Cuentas para los Gobiernos Autónomos 
Descentralizados”, así también siguió en tiempo y forma el cronograma de Rendición de 
Cuentas para las entidades vinculadas a un GAD. 
 
Es así que, en la Fase 1, se implementó el Formulario de Temas de Interés Ciudadano para 
Rendición de Cuentas 2021, en la Fase 2 se conformaron las Comisiones 1 y 2 integradas por 
ciudadanos de la Asamblea de Quito y funcionarios del CBDMQ. 
La Comisión 1 se encargó de analizar los temas presentados por la ciudadanía (temas de 
interés). 
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En cada una de las mesas se abrieron espacios de participación, en los cuales fueron emitidas 
sugerencias y recomendaciones que son insumos para la construcción del presente plan de 
trabajo para el ejercicio fiscal 2022. Por otra parte, la Comisión 2, enfocó sus actividades en 
organizar la deliberación pública, verificación de la convocatoria al evento. 
 
Con el trabajo desarrollado por las comisiones para la organización y convocatoria (Fase 3); el 
22 de abril de 2022, se llevó a cabo la Deliberación Pública, un evento que reunió a autoridades 
municipales, representantes de la Asamblea de Quito, representantes de GADs parroquiales y 
ciudadanía en general. 
 
Al finalizar la deliberación se integraron las mesas de trabajo por cada eje explicado en la 
deliberación pública, cada mesa de trabajo estuvo conformada por ciudadanos que asistieron 
al evento de la Deliberación Pública, así como también, por Expositores y un moderador: 
 
Mesa - Eje 1: Atención de Emergencias. 
Mesa - Eje 2: Formación, Especialización y Profesionalización Bomberil. 
Mesa - Eje 3: Prevención y Vinculación con la comunidad. 

 
3. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO 2022  

 

Considerando la pertinencia de las recomendaciones y sugerencias de la ciudadanía que se 
desprendieron de lo expresado en las mesas de trabajo, el Cuerpo de Bomberos del Distrito 
Metropolitano de Quito presenta el desarrollo del Plan de Trabajo 2022:  
 

 
3.1. VINCULACIÓN 

Sugerencia 1: Se solicita a presencia del personal del CBDMQ en las ferias de salud que se 
realizan en la parroquia Conocoto. 

Acciones realizadas por el CBDMQ: La Dirección de Vinculación con la Comunidad, mediante 
correo electrónico de 26 de agosto de 2022, remite los medios de verificación de las acciones 
realizadas que se relacionan con la vinculación en la parroquia rural de Conocoto:   

 VISITA LÚDICA DE LA ESTACIÓN X-24 

A través del INFORME DIARIO-0376-CBDMQ-2022 se indica que el personal de la Dirección 
de Vinculación con la Comunidad el día sábado 05 de marzo del 2022, asistió a la estación 
X-24, ubicada en Conocoto y desarrolló el evento “Visita lúdica de la estación X- 24”, donde 
se ejecutó diferentes actividades para los familiares de los funcionarios del CBDMQ. El 
evento inició a las 09:30 y concluyó a las 12:30. 

 VISITA LÚDICA A LA ESTACIÓN X-24 “PATRONATO SAN JOSÉ” 

Mediante INFORME DIARIO-0450-CBDMQ-2022 se detalla que el día martes 9 de agosto del 
2022, que se realizó la visita lúdica a la estación de Bomberos X-24 ubicada Conocoto junto 
a los niños del Patronato San José, para lo cual se desarrollaron diferentes actividades con 
el fin de dar a conocer el trabajo que realiza el BDMQ. 

 VISITA LÚDICA DE LA ESTACIÓN X-24 “CDI KINDERGARTEN”. 

A través del INFORME DIARIO-0395-CBDMQ-2022 se indica que el día martes 12 de abril de 
2022, en horas de la mañana, el personal de la Dirección de Vinculación con la Comunidad 



 

                                                                  

 

Informe de Avance del Plan de Trabajo 
2022 – Rendición de Cuentas 2021 

Página 5 de 10 

 

                                                                                                         Documento Controlado CBDMQ  
 

Página 5 de 10   Toda Impresión es un Documento NO CONTROLADO  

estuvo presente en la estación X – 24, ubicada en el sector de Conocoto, en donde se 
desarrolló una visita lúdica con la participación de alumnos del CDI Kindergarten. La visita 
lúdica inició a las 10:00am y concluyó a las 12:00pm.  

 VISITA LÚDICA DE LA ESTACIÓN X-24 “CDI HOME SCHOOL” 

Mediante INFORME DIARIO-03984-CBDMQ-2022 se indica que el personal de la Dirección 
de Vinculación con la Comunidad el día jueves 17 de marzo del 2022, asistió a la estación 
X-24, ubicada en Conocoto y desarrolló el evento “Visita lúdica de la estación X- 24”, donde 
se ejecutó diferentes actividades para niños y familiares del CDI Home School. El evento 
inició a las 09:00 y concluyó a las 11:00. 

 VISITA GUIADA A LA ESTACIÓN No. 24 DEL CBDMQ 

Mediante el INFORME DIARIO-0484-CBDMQ-2022, se indica que se llevó a cabo la visita 
guiada de la escuela de futbol Dragón Fire a la estación de Bomberos N°24 ubicada en la 
parroquia de Conocoto. En donde los niños y niñas recibieron charlas sobre las unidades 
especializadas del Cuerpo de Bomberos, Charla sobre el uso correcto del 9-1-1 y Charla 
sobre Hola Pola, además se realizó la actividad de show de chorros (manejo de mangueras 
supervisado por personal operativo de la estación). 

Sugerencia: Realizar charlas a adolescentes y jóvenes, visitar a colegios para informar a 
estudiantes de cursos superiores sobre la carrera de formación bomberil. 

Acción Propuesta: Se implementará campañas de vinculación y capacitación con el segmento 
de adolescentes y jóvenes, para comunicar temas de prevención y formación bomberil. 

 INNAUGURACIÓN DEL CLUB “MINI BOMBEROS 

Con información otorgada en el INFORME DIARIO-0438-CBDMQ-2022 se indica que el día 
sábado 16 de julio del 2022, el personal de la Dirección de Vinculación con la Comunidad 
dio inicio al Club Bomberil “Los Mini Bomberos”, en la estación Nro. 6 Cabo Pablo Lemus, 
en el sector de Quitumbe. La ceremonia de inicio del Club empezó a las 08:00am y concluyó 
a las 09:00am en la estación X-24 ubicada en Conocoto a donde se dirigieron los niños para 
realizar todas las actividades previstas.  

 CLUB INTERNO BOMBERIL “MINI BOMBEROS” 

Se indica, mediante INFORME DIARIO-0455-CBDMQ-2022 que, durante la mañana del 
viernes 19 de agosto de 2022, se realizó la ceremonia de inauguración del Club Interno 
Bomberil “Mini Bomberos” en el auditorio de la Comandancia del Cuerpo de bomberos en 
compañía los niños y padres de familia, en el que se dio la explicación de las actividades, 
normas e indicaciones generales a considerarse durante el desarrollo del Club. El evento 
dio inició a las 08:00 y concluyó a las 14:00. 

Mediante el INFORME DIARIO -0465-CBDMQ-2022, se indica que se desarrolla el Primer Día 
del Ciclo Valles del Club Los Mini Bomberos; el punto de encuentro fue la estación Nro. 24 
en Conocoto en la cual se realizó la ceremonia de inauguración del club, la misma inició a 
las 08:30 de la mañana y contó con la presencia e intervención del Sr. Tnt. Jefferson Mera 
quién también estuvo presente en las actividades del club del ciclo valles, de la misma 
manera se contó con el apoyo de 14 pasantes de la Universidad Politécnica Salesiana, luego 
de culminar con la ceremonia de inauguración, los niños en conjunto con el personal de 
bomberos Quito y pasantes se dirigieron en el bus institucional a la estación Nro. 6 Cbo. 
Pablo Lemus en el sector de Quitumbe en la cual se desarrollaron las actividades de acuerdo 
a lo planificado. El evento dio inició a las 08:00 y concluyó a las 13:00. 
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Mediante el INFORME DIARIO -0467-CBDMQ-2022, se indica que se desarrolló el segundo 
día del Club externo Bomberil “Mini Bomberos” del Valle de los Chillos, el punto de 
encuentro fue nuestra estación N 24 “Conocoto”. El evento dio inició a las 08:00 y concluyó 
a las 14:00 con los niños Club externo Bomberil “Mini Bomberos” quienes participaron 
activamente de las distintas actividades previamente planificadas por el personal de la 
Dirección de Vinculación con la Comunidad en el parque de la Armenia con el soporte del 
personal operativo de la estación X-11 “El Tingo”, para tratar temas de prevención de 
incendios forestales, fogatas segura, tips de acampar y nudos y a su vez tuvieron un espacio 
para compartir con otros niños. 

Mediante el INFORME DIARIO -0469-CBDMQ-2022, se indica que se desarrolló el Tercer Día 
del Ciclo Valle del Club Mini Bomberos; el personal de la Dirección de Vinculación con la 
Comunidad, llevó a cabo las actividades concernientes al tercer día del ciclo valle del Club 
Bomberil “Los Mini Bomberos”, el cual tuvo como punto de encuentro la estación Nro. 24 
en Conocoto, donde se desarrollaron todas las actividades previstas para el día. El evento 
dio inició a las 08:00 y concluyó a las 13:30. 

 
3.2. PREVENCIÓN 

Sugerencia: Realizar charlas a adolescentes y jóvenes, visitar a colegios para informar a 
estudiantes de cursos superiores sobre la carrera de formación bomberil. 

Acción Propuesta: Se implementará campañas de vinculación y capacitación con el 
segmento de adolescentes y jóvenes, para comunicar temas de prevención y formación 
bomberil. 

Acciones realizadas por el CBDMQ: 

 Mediante Memorando Nro. CBDMQ-DP-2022-0117-MEM con fecha 18 de agosto de 
2022, la Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios indica que ejecuta charlas 
en temas de Prevención de Incendios para la Comunidad, cuyo público objetivo son las 
personas adultas; por lo que no se trabaja con el segmento de jóvenes, este segmento 
es atendido por la Dirección de Vinculación Comunitaria del CBDMQ. 

 

3.3. ACADEMIA DE FORMACIÓN Y ESPECIALIZACIÓN BOMBERIL 

Sugerencia: Realizar charlas a adolescentes y jóvenes, visitar a colegios para informar a 
estudiantes de cursos superiores sobre la carrera de formación bomberil. 
 
Acción Propuesta: Se implementará campañas de vinculación y capacitación con el segmento 
de adolescentes y jóvenes, para comunicar temas de prevención y formación bomberil. 

Acciones realizadas por el CBDMQ: 

 Mediante Memorando Nro. CBDMQ-AFEB-2022-0308-MEM la Academia de Formación y 
Especialización de Bomberos con fecha 23 de agosto de 2022 indica que, en el presente 
año 2022, no se ha procedido a llevar a cabo el llamamiento para la Formación de 
Bomberos, por lo que el proceso de llamamiento, inscripciones, selección e ingreso de 
personal no se ha ejecutado por el momento, es por esto que cuando se realice el 
proceso de llamamiento y convocatoria a formar parte del CBDMQ como personal 
operativo, se realizaran las charlas pertinentes.  
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3.4. COMUNICACIÓN 

Sugerencia: Fomentar la difusión de la gestión institucional para que se conozcan las 
actividades que realiza la institución. 

Acción Propuesta: Se implementarán campañas de difusión institucional por canales 
virtuales, medios de comunicación masiva y cobertura distrital. 

 Mediante reporte de desarrollo de Campañas de Comunicación para el año 2022, se 
detallan las campañas que el CBDMQ ha realizado: 

o Campaña “Hagamos Historia” (Campaña Macro) 

 Descripción: Incentivar la participación colectiva, considerando que las 
pequeñas acciones se suman, marcan la diferencia y logran grandes 
cambios. 

 Palabras Resumen: Participación, Corresponsabilidad y 
Empoderamiento. 

 Objetivos: Empoderar a la ciudadanía para que forme parte de un reto 
colectivo 

 Retos: Pequeños cambios de comportamiento con los cuales, de manera 
conjunta, se pueden lograr grandes cambios 

 Alcance (Número de Impresiones): 

 Hagamos Historia/ productos sobre la campaña en general. 

Alcance Facebook: 22.269 

Alcance Twitter:  39.963 

 Incendios forestales  

Alcance Facebook: 2.146.955 

Alcance Twitter: 58.735 

 Conducción 

Alcance Facebook: 11.798 

Alcance Twitter:  4750 

 Prevención lluvias  

Alcance Facebook: 32.050 

Alcance Twitter:    34.478 

 Prevención GLP 

Alcance Facebook: 1390 

Alcance Twitter: 1674 

 Pirotecnia  

Alcance Facebook: 15.480 
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Alcance Twitter:  5394 

 Pesebre/ Velas 

Alcance Facebook: 966 

Alcance Twitter: 1624 

 Conexiones eléctricas 

Alcance Facebook: 4695 

Alcance Twitter: 1322 

 
Ilustración 1: Campañas Comunicación CBDMQ 2022 

 

Fuente: Dirección de Comunicación – CBDMQ 

Elaboración: Dirección de Comunicación – CBDMQ 

 

 
3.5. FAUNA URBANA 

Sugerencia: Campañas para que las personas no abandonen a sus mascotas. 

Acción Propuesta: Como entidad vinculada al GAD Municipio del Distrito Metropolitano de 
Quito, en el marco de nuestras competencias, se trasladará esta sugerencia a la entidad 
pertinente, Unidad de Bienestar Animal de la Secretaria Metropolitana de Salud. 

Acciones realizadas por el CBDMQ: 

 Mediante el Oficio Nro. GADDMQ-CBDMQ-2022-0266-OF el CBDMQ remite a la Unidad 
de Bienestar Animal de la Secretaria Metropolitana de Salud del Municipio 
Metropolitano de Quito el requerimiento de la ciudadanía, por ser de su competencia en 
el territorio del Distrito de la Ciudad de Quito; el CBDMQ se comprometió a mantener 
canales de apoyo para toda estrategia que pueda implementar la Unidad de Bienestar 
Animal en el año 2022, si esta unidad lo requiriera. 
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3.6. INFRAESTRUCTURA FÍSICA  

Sugerencia: Construcción de nuevas estaciones en parroquias rurales. 

Acción Propuesta: Construir una estación bomberil en la parroquia de Perucho con la 
finalidad de brindar la cobertura en atención de emergencias a todas las parroquias 
pertenecientes a la ruta escondida de Atahualpa (Puellaro, Perucho, Chavezpamba, 
Atahualpa y San Jose de Minas). 

Acciones realizadas por el CBDMQ: 

 El 25 de septiembre de 2022, se realiza la colocación de la primera piedra de la Estación 
No. 25 del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito en la parroquia de 
Perucho con la finalidad de dar atención de calidad en lo que se refiere a la atención de 
emergencias en el área rural, a la fecha de emisión del presente informe, esta estación se 
encuentra en construcción y se espera que sea entregada las primeras semanas del mes 
de febrero del 2023. 

 
Ilustración 2: Colocación Primera Piedra Estación de Bomberos CBDMQ en Perucho 

 
Fuente: http://www.quitoinforma.gob.ec/2022/09/25/parroquias-de-la-ruta-escondida-contaran-con-estacion-de-

bomberos/primera-piedra-estacion-de-bomberos-perucho/ 

4. CONCLUSIONES  

 El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito es una institución que trabaja 
para la comunidad, en los grandes frentes con los cuales el CBDMQ cumple con la misión 
institucional: Atención de Emergencias, Prevención contra Incendios, Vinculación con la 
Comunidad y Formación Bomberil.  

 Para la gestión del CBDMQ es importante y genera mucho valor agregado, el trabajar con 
la comunidad sobre todo con el segmento de niñas y niños; los cuales, al conocer las 
estaciones, vivir un día como bomberos en el Club Infantil “Mini Bombero” hace que se 
inicie con el trabajo de crear conciencia de riesgos relacionados con incendios y 
emergencias y como evitarlos.  
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 El CBDMQ está en constante innovación, involucra a la ciudadanía en cada una de las 
campañas mediante la participación virtual en las redes sociales, esta estrategia hace que 
el mensaje llegué a segmentos de la ciudadanía como los niños, adolescentes, jóvenes y 
adultos. 
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