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INFORME DE SERVICIOSINSTITUCIONALES

Nro. 2533 | FECHA DE INFORME: 14/08/2023
DATOS GENERALES
APELLIDOS- NOMBRESDE LA OEL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA
ORBE VILLARROEL FREDDY GERMAN ANALISTA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 1
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL |(NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O
AMBATO EL SERVIDOR
UNIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

ENRIQUEZ CHANGO VANESSA CRISTINA
ORBE VILLARROEL FREDDY GERMAN

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOSALCANZADOS
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Ejecucion de la Autoria de calidad Al Cuerpo de Bomberos de Ambato del 07 a 09 de agosto, en las 5 Compafiias de la Direccion
de Operaciones, la Direccién de Prevencion y € Centro de Formaciéon planificadas.

ANTECEDENTES

Mediante;

 Oficio Nro. CBA-JEF-2023-0117-O-GD del 28 de mayo de 2023 de la Jefatura del Cuerpo de Bomberos Ambato solicita a
Cuerpo de Bomberos Quito “se gestione ante su persona el apoyo para realizar una Pre Auditoria al Proceso de Gestion de
Operaciones del CBA, dada su experienciay sélidos conocimientos en la aplicacion de la norma 1SO 9001:2015, adicionalmente
para la validacion de esta actividad debe ser gjecutada por persona con competencias evidenciables tanto en la norma I SO
9001:2015, como en la parte técnica operativa de los procesos Bomberiles, que Cuerpo de Bomberos de Quito cuenta’

« Con correo electrénico del 05 de junio de 2023 |a Jefatura del Cuerpo de Bomberos Quito aprueba la solicitud del Oficio Nro
CBA-JEF-2023-0117-O-GD.

* Con Memorando Nro. CBDMQ-DTH-2023-0747-MEM del 03 de agosto de 2023 la Direccion de Talento Humano solicita I3
asignacion de viaticos a los servidores Vanessa Enriquez Cristina Chango — Responsable de Desarrollo Institucional (S) y Freddy
Orbe — Analista de Desarrollo Institucional, para asistir ala ciudad de Ambato del 07 a 09 de agosto de 2023”.

* Con sumilla inserta en el Memorando Nro. CBDMQ-DTH-2023-0747-MEM el 04 de agosto de 2023 autoriza la maximg
autoridad la comision de servicios.
* Con ACCION DE PERSONAL N°: COMSERRMU-2023-AGOSTO-312-CBDMQ del 04 de agosto de 2023 se declara en
comision de servicios a Freddy German Orbe Villarroel, del 07 al 09 de agosto de 2023 hacia la cuidad de Ambato Cuerpo de
Bomberos de Ambato.

 Con fecha 08 de agosto de 2023 se recibe la transferencia del Cuerpo de Bomberos por objeto de viéticos.

« Con correo institucional automatico del 04 de agosto de 2023 se notifica la obligatoriedad de realizar el Informe de Servicios
Institucionales en el plazo de 4 dias una vez cumplido el servicio institucional.

ACTIVIDADES PLANIFICADASY EJECUTADAS:
Ejecucion de la auditoria conforme la norma 1 SO 9001:2015

Las direcciones auditadas fueron la Direccion de Operaciones (compafiias X1, X2, X3, X4 y X5), Centro de Formacion y
Especializacion, y la Direccion de Prevencién de Incendios e Ingenieria del Fuego.

En compafiia de la servidora Mayra Sanchez del Cuerpo de Bomberos de Ambato se realizado de maneraindividual larevision de
todos los puntos planificados, verificando el cumplimiento de los requisitos aplicables a los servicios que ofrece cada una de estas
compafiias (atencion de incendios, rescate y salvamento, y atencion prehospitalaria)

Dia1: 7 de Agosto de 2023 de 8h00 a 17h00

Visitaala Compafiia X 1 — Comandante de Estacion Tnte. Leonardo L 6pez

- Verificacion de la operatividad de equipos, herramientas y accesorios.

- Verificacion del almacenamiento de los equipos, herramientas y accesorios.

- Revisién documental conforme alos procedimientos establecidos.
- Verificacion del mangjo y funcionamiento vehicul os bravo y ambulancia, y su equipamiento

Visitaala compafiia X2 — Comandante de Estacion Subof. Enrique Medina

- Verificacion de la operatividad de equipos, herramientas y accesorios.

- Verificacion del almacenamiento de los equipos, herramientas y accesorios.

- Revisién documental conforme alos procedi mientos establecidos.

- Verificacion del manejo y funcionamiento vehiculo bravo y rescate, y su equipamiento.
Dia 2: 8 de Agosto de 2023 de 8h00 a 17h00

Visitaala compafiia X4 — Comandante de Estacion Subof. Rubén Manotoa

- Verificacion de la operatividad de equipos, herramientas y accesorios.

- Verificacion del almacenamiento de los equipos, herramientas y accesorios.

- Verificacion del manejo y funcionamiento vehiculo camioneta, y su egquipamiento.

Visitaala compafiia X3 — Comandante de Estacion Subof. Edwin Chaglla

|

- Verificacion de la operatividad de equipos, herramientas y accesorios.
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- Verificacion de la operatividad de equipos, herramientas y accesorios.

- Verificacion del almacenamiento de los equipos, herramientas y accesorios.

- Revisién documental conforme alos procedi mientos establecidos.

- Verificacion del manejo y funcionamiento vehiculos ambulanciay autobomba; y su equipamiento.

Visitaala comparia X5 — Comandante de Estacion Cbo. Luis Valencia

- Verificacion de la operatividad de equipos, herramientas y accesorios.

- Verificacion del almacenamiento de los equipos, herramientas y accesorios.

- Revisién documental conforme alos procedimientos establecidos.

- Verificacion del mangjo y funcionamiento vehicul os carro escalera, tanquero y bus; y su equipamiento.
Dia 3: 9 de Agosto de 2023 de 8h00 a 17h00

Visitaa Centro de Formacion— Encargado Tnte. Carlos Sisalema

- Verificacion de los servicios de capacitacion internay externa, € ecucion de pruebas fisicas

- Verificacion los espacios como aulas, piscina, canchas, pistas.

- Verificacion del manejo y funcionamiento del equipamiento para la ejecucion de los servicios del Centro de Formacion y
Especializacion.

- Revision de las encuestas de satisfaccion.

VisitaalaDireccion de Prevencion e Ingenieriadel Fuego — Director Tnte. Carlos Sisalema

- Verificacion de los servicios de emision de visto bueno, permisos de ocupacion.

- Verificacion los procedimientos, instructivos y registros.

- Verificacion del sistema de inspecciones, datos generados y andlisis de indicadores.

Visitaala Comandancia General — Comandante TCrnl. Byron Murillo

- Exposicién del resumen de las jornadas de trabajo
- Exposicién de los hallazgos mas relevantes y que conforme ala norma | SO 9001son esenciales parala entrega del servicio.

Atentamente

Tlgo. Freddy Orbe
ANALISTA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 1

TRANSPORTE

TIPO DE NOMBRE DE Ruta Fecha |Horasdlida| Fecha Hora
TRANSPORTE TRANSPORTE salida llegada llegada
(Aéreo, terrestre,
maritimo, otros)

Terrestre Vehiculo Cuerpo de QUITO-Ambato 07/08/2023 06:30 07/08/2023 09:00

Bomberos Ambato
Terrestre Vehiculo Cuerpo de Ambato-QUITO 09/08/2023 17:30 09/08/2023 20:00
Bomberos de Ambato

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bor do o boletos.

OBSERVACIONES

NOTA

El presente informe debera presentarse dentro del término de 4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la
liquidacion se demorara e incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al nimero de dias autorizados, se debera adjuntar |a autorizacién por escrito de la Maxima
Autoridad o su Delegado
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FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR
SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR
COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE
INMEDIATODE LA OEL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

ORBE VILLARROEL FREDDY
GERMAN

['==' Firmado el ectronicamente por

R VR STI AN
£ .

RUEDA MOLINA CHRISTIAN
FERNANDO

5 JUAN FERNANDO
! RODRI GUEZ
& ERAZO

RODRIGUEZ ERAZO JUAN
FERNANDO




CUERPO DE BOVBERCS DEL DI STRI TO METROPOLI TANO DE QUI TO

DETALLE DE COMPROBANTESFISICOS Y ELECTRONICOS
Art. 14, Lit. 4.- NORMA TECNICA PAGO VIATICOS A SERVIDORES, OBREROS DEL SECTOR PUBLICO
“El listado detallado y respaldado con las facturas o notas de venta originales que justifican |os gastos realizados.”

NOMBRE DEL SERVIDOR: ORBE VILLARROEL FREDDY GERMAN

LUGAR DE COMISION

FECHA DE SALIDA

FECHA DE LLEGADA

AMBATO

07/08/2023

09/08/2023

GASTOS DE ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION
ART. 42 N° 22, CODIFICACION DEL CODIGO DE TRABAJO

FECHA LUGAR TIPO DE N° DE PROVEEDOR VALOR
COMPROBANTE | COMPROBANTE
DE RESPALDO
09/08/2023 Ambato Factura 001-100-000003622| DONA MARY 3,00
08/08/2023 Ambato Factura 001-010-000001922 RICO POLLO 3,50
08/08/2023 Ambato Factura 002-004-000036562 CANDIES 13,30
RESTAURANT
08/08/2023 Ambato Factura 001-100-000003667 | DONA MARY 3,00
07/08/2023 Ambato Notade Venta 002-001-0001155 EL TOQUE 17,50
GUAYACO
07/08/2023 Ambato Factura 001-001-000212858 ALIS 18,40
PARILLADAS
07/08/2023 Ambato Notade Venta 001-001-023653 COMEDOR 12,50
VILMITA
TOTAL 71,20




BUSTOS CABEZAS PAULINA 1sABEL
COMEDOR VILMITA

DIRECCION.: PANAMERICANA NORTE SN
AMBATO - ECUADOR
TELF.: 0990 600 638
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RUC. 0914083142001
EL TOQUE GUAYACO NOTA DE VENTA
MOREIRA ALVARADO MALLY MARILIN 002-001-

VENTA DE COMIDAS Y BEBIDAS EN RESTAURANTE

Direc.: Calle Bolivar 03112 y Unidad Nacional D O O 1 1 5 5

E-mail: mallymoreira@hotmail.com
AUT. S.R.I. 1131327633

Cel.: 0983-615659 - Ambato - Ecuador CONTRIBUYENTE NEGOCIO POPULAR
REGIMEN RIMPE
CIUDAD DIA MES ___ANO
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CANDIES RESTAURANT
VELASCO MINO DI EGO FERNANDO
RUC:1802632768001
032824263-0997741917
fogubycandies@gmail.com
Calificacion Artesanal 128713

Factura N"UUZ-00441)00036562
Fecha: 08/ 08 / 2023
Si(a).: FREDDY G ORBE vV
RUC: 1710449727
Dir.: QUITO SAN ISIDRO

Cant. Descripcion P.U. Total
1.00 CHICKEN HOUSE 6.15 615
LO0 LOMITO HONGUITO 715 715

SUBTOTAL 129, 0.00
SUBTOTAL 0% 13.30
IVA 12% 0.00
TOTAL 13.30
Documento sin validez tributaria. Sy factura serd envia-
da a su correo electrénico
FREDSUPE RGQ@HOTA«IAIL‘(Z‘OM

CLAVE DE ACCESO
08082023011802632 768001 20020040000365621 029384715

MESA N°00
Atendido por:
Diego Velasco
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ALIS PARRILLADAS Y PIZ
RUC: 1891738877001

TRANSACCION # 006079 AUTORIZACION # 275609
.. TOTAL: $ 18.40
fli VISA ELECT/DEB 438108XXXXXX1455
07/AG0/23 21:45:10

AMBATO - ECUADOR

POLITICAS DE DEVOLUCION SEGUN EL COMERCIO
! VISA DEBITO
AID: ACC00CCO03101¢C

Nombre : PAYWAVE /VISA
- COMPROBANTE -

pabiente: FRODUCCION
tiave de Acceso OT0820230118%17358
OULOGIG00Z 12858123
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RESTAURANTE

RAZON SOCIAL: GRANIZO VARGAS EDWIN MARCELO

Direccion PANAMERICANA NORTE FRENTE AL PARQUE
Matriz : INDUSTRIAL

Direccioén: PANAMERICANA NORTE

Sucursal

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: NO
CONTRIBUYENTE REGIMEN RIMPE

RUC: 1803104098001

Tipo: FACTURA
NUmero: 001-100-000003667
Ambiente: PRODUCCION
Emision: NORMAL

Fecha y Hora: 2023-08-10 16:26:46

Numero Autorizacion:
1008202301180310409800120011000000036670000000111

Clave de Acceso:
1008202301180310409800120011000000036670000000111

RAZON SOCIAL/NOMBRES/APELLIDOS G ORBEV FREDDY

IDENTIFICACION 1710449727 FECHA EMISION:  10/08/2023
DIRECCION QUITO EL INCA
CODIGO DESCUENT
PRINCIPAL CANT. DESCRIPCION DETALLES ADICIONALES PVP o TOTAL
006 1,00| DESAYUNO COMPLETO 3,00 0,00 3,00
SUBTOTAL IVA 0,00
Mail: fredsuper69@hotmail.com SUBTOTAL 0 3,00
Telefono: 0998143500 DESCUENTO 0,00
Condicion de Credito: ICE 0,00
Observaciones: Factura pendiente del dia 08 de agosto de 2023, no generada debido a fallas del sistema IVA 12% 0,00
contable del local. IRBPNR 0,00
TRANSPORTE 0,00
VALOR TOTAL 3,00

FORMA DE PAGO:
TOTAL A PAGAR: $ 3,00

20 OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO




DONA
MARY

RESTAURANTE

RAZON SOCIAL: GRANIZO VARGAS EDWIN MARCELO

Direccion PANAMERICANA NORTE FRENTE AL PARQUE
Matriz : INDUSTRIAL

Direccioén: PANAMERICANA NORTE

Sucursal

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: NO
CONTRIBUYENTE REGIMEN RIMPE

RUC: 1803104098001

Tipo: FACTURA
NUmero: 001-100-000003660
Ambiente: PRODUCCION
Emision: NORMAL

Fecha y Hora: 2023-08-10 10:05:29

Numero Autorizacion:
1008202301180310409800120011000000036600000000111

Clave de Acceso:
1008202301180310409800120011000000036600000000111

RAZON SOCIAL/NOMBRES/APELLIDOS G ORBEV FREDDY

IDENTIFICACION 1710449727 FECHA EMISION:  10/08/2023
DIRECCION QUITO EL INCA
CODIGO DESCUENT
PRINCIPAL CANT. DESCRIPCION DETALLES ADICIONALES PVP o TOTAL
006 1,00 DESAYUNO COMPLETO 3,00 0,00 3,00
SUBTOTAL IVA 0,00
Mail: fredsuper69@hotmail.com SUBTOTAL 0 3,00
Telefono: 0998143500 DESCUENTO 0,00
Condicion de Credito: ICE 0,00
Observaciones: IVA 12% 0,00
IRBPNR 0,00
TRANSPORTE 0,00
VALOR TOTAL 3,00

FORMA DE PAGO:
TOTAL A PAGAR: $ 3,00

20 OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOSINSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD: DTH-2533 |

FECHA DE SOLICITUD: 31/07/2023

QUE CUBRE EL VIAJE:

VIATICOS | x | mMoviLizACIONES | |

SUBSISTENCIAS | | ALIMENTACION

ELEGIR SU PETICION DE ACUERDO A LO QUE EL SERVICIO INSTITUCIONAL NO CUBRE

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA O EL SERVIDOR
ORBE VILLARROEL FREDDY GERMAN

PUESTO QUE OCUPA
ANALISTA DE DESARROLLOINSTITUCIONAL 1

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
AMBATO

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O
EL SERVIDOR
UNIDAD DE DESARROLL O ORGANIZACIONAL

FECHA —HORA DE SALIDA (Sdidadel lugar habitual de
trabajo)
07/08/2023 (06:30)

FECHA —HORA DE LLEGADA (Llegadaa lugar habitual de
trabajo)
09/08/2023 (19:30)

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

ENRIQUEZ CHANGO VANESSA CRISTINA
ORBE VILLARROEL FREDDY GERMAN

DESCRIPCION DE LASACTIVIDADES A EJECUTARSE

Realizar una Pre Auditoriadel Sistema de Gestion de Calidad ala Gestion del Cuerpo de Bomberos de Ambato; relacionado con
laentregadel servicioy dentro de su acance de certificacidn (Proceso de Gestion de Operaciones. estaciones, Academiay

Prevencion)
TRANSPORTE

TIPO DE NOMBRE DE Ruta Fecha Horasdlida| Fecha Hora
TRANSPORTE TRANSPORTE sdida llegada llegada
(Aéreo, terrestre,
maritimo, otros)

Terrestre Vehiculo Cuerpo de QUITO-Ambato 07/08/2023 06:30 07/08/2023 09:00

Bomberos Ambato
Terrestre Vehiculo Cuerpo de Ambato-QUITO 09/08/2023 17:00 09/08/2023 19:30
Bomberos de Ambato

ESTASFECHAS SON TENTATIVASY ESTAN SUJETASA CAMBIOS

DATOS PARA TRANSFERENCIA

NOMBRE DEL BANCO:
1600022 - BANCO PICHINCHA

TIPO DE CUENTA:

AHORROS - Cuenta de Ahorros

No. DE CUENTA:
3362605700
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FORMULARIO DE VERIFICACION
SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa) APELLIDOS- NOMBRESDE LA OEL SERVIDOR
31/07/2023 ORBE VILLARROEL FREDDY GERMAN

DESCRIPCION DEL SERVICIO INSTITUCIONAL (VIAJE PARA CAPACITACION, CONFERENCIA, INVITACION,
COMPRA, ETC)

Realizar una Pre Auditoriadel Sistema de Gestion de Calidad ala Gestion del Cuerpo de Bomberos de Ambato; relacionado con la
entregadel servicio y dentro de su acance de certificacidn (Proceso de Gestion de Operaciones. estaciones, Academiay
Prevencion)

DETALLESDE LA COMISION SI/NO OBSERVACION

¢Cubre lamovilizacion €l organizador del  |SI
evento?

¢Cubre laalimentacion el organizador del  [NO
evento?

¢Cubre el alojamiento el organizador del Sl
evento?




SCLI C TUD DTH- 2533

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE FIRMA DE LA AUTORIDAD
SOLICITANTE DE LA UNIDAD SOLICITANTE Y/O | NOMINADORA O SU DELEGADO
DIRECTOR

ect réni canente por

ORBE VILLARROEL FREDDY BURBANO ARAUJO GLORIA ELENA RODRIGUEZ ERAZO JUAN
GERMAN FERNANDO

NOTA: Esta solicitud debera ser presentada para su Autorizacion, con por lo menos 3 (dentro del pais) o 5 (fuera ddl pais)
dias de anticipacion al cumplimiento de los Servicios I nstitucionales; salvo el caso de que por
necesidad institucional la M&xima Autoridad lo autorice.

-De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedaran insubsistentes

-El informe de Servicios I nstitucional es debera presentarse dentro del término de 4 dias cumplido el servicio institucional
Esta prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso obligatorio, con excepcion de las Maximas
Autoridades o de casos especial es debidamente justificados por la Maxima Autoridad o su Delegado.

Lossuscriptoresautorizan al CB-DMQ a verificar la autenticidad de lainformacion registraday asumiran la
responsabilidad legal de compr obar se la adulteracion o falsedad de la infor macién declar ada.

NOTA: Adjunto a formulario se deberd entregar |os documentos que validan lo expuesto en € mismo, caso contrario no se podra
iniciar & tramite paralalegalizacién de la comision de servicios institucionales






