
INFORME DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. 2533 FECHA DE INFORME: 14/08/2023

DATOS GENERALES
APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL  SERVIDOR
ORBE VILLARROEL FREDDY GERMAN

PUESTO QUE OCUPA
ANALISTA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 1

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
AMBATO

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O
EL SERVIDOR
 UNIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

ENRIQUEZ CHANGO VANESSA CRISTINA
ORBE VILLARROEL FREDDY GERMAN

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS
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 Ejecución de la Autoría de calidad Al Cuerpo de Bomberos de Ambato del 07 al 09 de agosto, en las 5 Compañías de la Dirección
de Operaciones, la Dirección de Prevención y el Centro de Formación planificadas.

ANTECEDENTES

Mediante:

•	Oficio Nro. CBA-JEF-2023-0117-O-GD del 28 de mayo de 2023 de la Jefatura  del Cuerpo de Bomberos Ambato solicita al
Cuerpo de Bomberos Quito “se gestione ante su persona el apoyo para realizar una Pre Auditoría al Proceso de Gestión de
Operaciones del CBA, dada su experiencia y sólidos conocimientos en la aplicación de la norma ISO 9001:2015, adicionalmente
para la validación de esta actividad debe ser ejecutada por personal con competencias evidenciables tanto en la norma ISO
9001:2015, como en la parte técnica operativa de los procesos Bomberiles, que Cuerpo de Bomberos de Quito cuenta”
•	Con correo electrónico del 05 de junio de 2023 la Jefatura del Cuerpo de Bomberos Quito aprueba la solicitud del Oficio Nro.
CBA-JEF-2023-0117-O-GD.
•	Con Memorando Nro. CBDMQ-DTH-2023-0747-MEM del 03 de agosto de 2023 la Dirección de Talento Humano solicita la
asignación de viáticos a los servidores Vanessa Enríquez Cristina Chango – Responsable de Desarrollo Institucional (S) y Freddy
Orbe – Analista de Desarrollo Institucional, para asistir a la ciudad de Ambato del 07 al 09 de agosto de 2023”.
•	Con sumilla inserta en el Memorando Nro. CBDMQ-DTH-2023-0747-MEM el 04 de agosto de 2023 autoriza la máxima
autoridad la comisión de servicios.
•	Con ACCIÓN DE PERSONAL N°: COMSERRMU-2023-AGOSTO-312-CBDMQ del 04 de agosto de 2023 se declara en
comisión de servicios a Freddy German Orbe Villarroel, del 07 al 09 de agosto de 2023 hacia la cuidad de Ambato Cuerpo de
Bomberos de Ambato.
•	Con fecha 08 de agosto de 2023 se recibe la transferencia del Cuerpo de Bomberos por objeto de viáticos.
•	Con correo institucional automático del 04 de agosto de 2023 se notifica la obligatoriedad de realizar el Informe de Servicios
Institucionales en el plazo de 4 días una vez cumplido el servicio institucional.

ACTIVIDADES PLANIFICADAS Y EJECUTADAS:

Ejecución de la auditoría conforme la norma ISO 9001:2015

Las direcciones auditadas fueron la Dirección de Operaciones (compañías X1, X2, X3, X4 y X5), Centro de Formación y
Especialización, y la Dirección de Prevención de Incendios e Ingeniería del Fuego.

En compañía de la servidora Mayra Sanchez del Cuerpo de Bomberos de Ambato se realizado de manera individual la revisión de
todos los puntos planificados, verificando el cumplimiento de los requisitos aplicables a los servicios que ofrece cada una de estas
compañías (atención de incendios, rescate y salvamento, y atención prehospitalaria)

Día 1: 7 de Agosto de 2023 de 8h00 a 17h00

Visita a la Compañía X1 – Comandante de Estación Tnte. Leonardo López

-	Verificación de la operatividad de equipos, herramientas y accesorios.
-	Verificación del almacenamiento de los equipos, herramientas y accesorios.
-	Revisión documental conforme a los procedimientos establecidos.
-	Verificación del manejo y funcionamiento vehículos bravo y ambulancia, y su equipamiento

Visita a la compañía X2 – Comandante de Estación Subof. Enrique Medina

-	Verificación de la operatividad de equipos, herramientas y accesorios.
-	Verificación del almacenamiento de los equipos, herramientas y accesorios.
-	Revisión documental conforme a los procedimientos establecidos.
-	Verificación del manejo y funcionamiento vehículo bravo y rescate, y su equipamiento.

Día 2: 8 de Agosto de 2023 de 8h00 a 17h00

Visita a la compañía X4 – Comandante de Estación Subof. Rubén Manotoa

-	Verificación de la operatividad de equipos, herramientas y accesorios.
-	Verificación del almacenamiento de los equipos, herramientas y accesorios.
-	Verificación del manejo y funcionamiento vehículo camioneta, y su equipamiento.

Visita a la compañía X3 – Comandante de Estación Subof. Edwin Chaglla

-	Verificación de la operatividad de equipos, herramientas y accesorios.
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-	Verificación de la operatividad de equipos, herramientas y accesorios.
-	Verificación del almacenamiento de los equipos, herramientas y accesorios.
-	Revisión documental conforme a los procedimientos establecidos.
-	Verificación del manejo y funcionamiento vehículos ambulancia y autobomba; y su equipamiento.

Visita a la compañía X5 – Comandante de Estación Cbo. Luis Valencia

-	Verificación de la operatividad de equipos, herramientas y accesorios.
-	Verificación del almacenamiento de los equipos, herramientas y accesorios.
-	Revisión documental conforme a los procedimientos establecidos.
-	Verificación del manejo y funcionamiento vehículos carro escalera, tanquero y bus; y su equipamiento.

Día 3: 9 de Agosto de 2023 de 8h00 a 17h00

Visita al Centro de Formación– Encargado Tnte. Carlos Sisalema

-	Verificación de los servicios de capacitación interna y externa, ejecución de pruebas físicas
-	Verificación los espacios como aulas, piscina, canchas, pistas.
-	Verificación del manejo y funcionamiento del equipamiento para la ejecución de los servicios del Centro de Formación y
Especialización.
-	Revisión de las encuestas de satisfacción.

Visita a la Dirección de Prevención e Ingeniería del Fuego – Director Tnte. Carlos Sisalema

-	Verificación de los servicios de emisión de visto bueno, permisos de ocupación.
-	Verificación los procedimientos, instructivos y registros.
-	Verificación del sistema de inspecciones, datos generados y análisis de indicadores.

Visita a la Comandancia General – Comandante TCrnl. Byron Murillo

-	Exposición del resumen de las jornadas de trabajo
-	Exposición de los hallazgos más relevantes y que conforme a la norma ISO 9001son esenciales para la entrega del servicio.

Atentamente

Tlgo. Freddy Orbe
ANALISTA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 1

TRANSPORTE
TIPO DE

TRANSPORTE
 (Aéreo, terrestre,
marítimo, otros)

NOMBRE DE
TRANSPORTE

Ruta Fecha
salida

Hora salida Fecha
llegada

Hora
llegada

Terrestre Vehículo Cuerpo de
Bomberos Ambato

QUITO-Ambato 07/08/2023 06:30 07/08/2023 09:00

Terrestre Vehículo Cuerpo de
Bomberos de Ambato

Ambato-QUITO 09/08/2023 17:30 09/08/2023 20:00

NOTA: En caso de haber utilizado transporte público, se deberá adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES
NOTA
El presente informe deberá presentarse dentro del término de 4 días del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la
liquidación se demorará e incluso de no presentarlo tendría que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al número de días autorizados, se deberá adjuntar la autorización por escrito de la Máxima
Autoridad o su Delegado
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FIRMAS DE APROBACIÓN
FIRMA DE LA O EL SERVIDOR

SOLICITANTE
FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE

DE LA UNIDAD DEL SERVIDOR
COMISIONADO

FIRMA DE LA O EL JEFE
INMEDIATO DE LA O EL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD

ORBE VILLARROEL FREDDY
GERMAN

RUEDA MOLINA CHRISTIAN
FERNANDO

RODRIGUEZ ERAZO JUAN
FERNANDO
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DETALLE DE COMPROBANTES FISICOS Y ELECTRONICOS

Art. 14, Lit. 4.- NORMA TECNICA PAGO VIATICOS A SERVIDORES, OBREROS DEL SECTOR PUBLICO

“El listado detallado y respaldado con las facturas o notas de venta originales que justifican los gastos realizados.”

NOMBRE DEL SERVIDOR: ORBE VILLARROEL FREDDY GERMAN

LUGAR DE COMISION FECHA DE SALIDA FECHA DE LLEGADA

AMBATO 07/08/2023 09/08/2023

GASTOS DE ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION
 ART. 42 Nº 22, CODIFICACION DEL CODIGO DE TRABAJO

FECHA LUGAR TIPO DE
COMPROBANTE

N° DE
COMPROBANTE
DE RESPALDO

PROVEEDOR VALOR

09/08/2023 Ambato Factura 001-100-000003622 DOÑA MARY 3,00

08/08/2023 Ambato Factura 001-010-000001922 RICO POLLO 3,50

08/08/2023 Ambato Factura 002-004-000036562 CANDIES
RESTAURANT

13,30

08/08/2023 Ambato Factura 001-100-000003667 DOÑA MARY 3,00

07/08/2023 Ambato Nota de Venta 002-001-0001155 EL TOQUE
GUAYACO

17,50

07/08/2023 Ambato Factura 001-001-000212858 ALIS
PARILLADAS

18,40

07/08/2023 Ambato Nota de Venta 001-001-023653 COMEDOR
VILMITA

12,50

TOTAL 71,20

CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO













001-100-000003667

PANAMERICANA NORTE

IDENTIFICACIÓN FECHA EMISIÓN:

1803104098001

10/08/2023

RAZON SOCIAL:

Dirección
Matriz :

Dirección:
Sucursal

1710449727

Número:

G ORBEV FREDDYRAZÓN SOCIAL/NOMBRES/APELLIDOS

RUC:

GRANIZO VARGAS EDWIN MARCELO

PANAMERICANA NORTE FRENTE AL PARQUE
INDUSTRIAL

Tipo:

Ambiente:
Emisión:
Fecha y Hora:

Numero Autorización:

Clave de Acceso:

NORMAL
2023-08-10 16:26:46

1008202301180310409800120011000000036670000000111

1008202301180310409800120011000000036670000000111

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: NO

FACTURA

DIRECCIÓN QUITO  EL INCA

PRODUCCION

CONTRIBUYENTE REGIMEN RIMPE

CODIGO
PRINCIPAL CANT. DESCRIPCION DETALLES ADICIONALES PVP

DESCUENT
O

TOTAL

006 1,00 DESAYUNO COMPLETO 3,00 0,00 3,00

SUBTOTAL IVA 0,00

SUBTOTAL 0 3,00

DESCUENTO 0,00

ICE 0,00

IVA 12% 0,00

IRBPNR 0,00

TRANSPORTE 0,00

VALOR TOTAL 3,00

Mail: fredsuper69@hotmail.com

Observaciones: Factura pendiente del día 08 de agosto de 2023, no generada debido a fallas del sistema
contable del local.

Telefono:   0998143500

Condicion de Credito:

FORMA DE PAGO: 20 OTROS CON UTILIZACIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
$ 3,00TOTAL A PAGAR:



001-100-000003660

PANAMERICANA NORTE

IDENTIFICACIÓN FECHA EMISIÓN:

1803104098001

10/08/2023

RAZON SOCIAL:

Dirección
Matriz :

Dirección:
Sucursal

1710449727

Número:

G ORBEV FREDDYRAZÓN SOCIAL/NOMBRES/APELLIDOS

RUC:

GRANIZO VARGAS EDWIN MARCELO

PANAMERICANA NORTE FRENTE AL PARQUE
INDUSTRIAL

Tipo:

Ambiente:
Emisión:
Fecha y Hora:

Numero Autorización:

Clave de Acceso:

NORMAL
2023-08-10 10:05:29

1008202301180310409800120011000000036600000000111

1008202301180310409800120011000000036600000000111

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: NO

FACTURA

DIRECCIÓN QUITO  EL INCA

PRODUCCION

CONTRIBUYENTE REGIMEN RIMPE

CODIGO
PRINCIPAL CANT. DESCRIPCION DETALLES ADICIONALES PVP

DESCUENT
O

TOTAL

006 1,00 DESAYUNO COMPLETO 3,00 0,00 3,00

SUBTOTAL IVA 0,00

SUBTOTAL 0 3,00

DESCUENTO 0,00

ICE 0,00

IVA 12% 0,00

IRBPNR 0,00

TRANSPORTE 0,00

VALOR TOTAL 3,00

Mail: fredsuper69@hotmail.com

Observaciones:

Telefono:   0998143500

Condicion de Credito:

FORMA DE PAGO: 20 OTROS CON UTILIZACIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO
$ 3,00TOTAL A PAGAR:



SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES
Nro. SOLICITUD: DTH-2533 FECHA DE SOLICITUD: 31/07/2023

QUE CUBRE EL VIAJE:
VIÁTICOS X MOVILIZACIONES SUBSISTENCIAS ALIMENTACIÓN

ELEGIR SU PETICIÓN DE ACUERDO A LO QUE EL SERVICIO INSTITUCIONAL NO CUBRE

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA O EL SERVIDOR
ORBE VILLARROEL FREDDY GERMAN

PUESTO QUE OCUPA
ANALISTA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 1

CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL
AMBATO

NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O
EL SERVIDOR
 UNIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

FECHA – HORA DE SALIDA (Salida del lugar habitual de
trabajo)

07/08/2023 (06:30)

FECHA – HORA DE LLEGADA (Llegada al lugar habitual de
trabajo)

09/08/2023 (19:30)

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

ENRIQUEZ CHANGO VANESSA CRISTINA
ORBE VILLARROEL FREDDY GERMAN

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES A EJECUTARSE

 Realizar una Pre Auditoría del Sistema de Gestión de Calidad a la Gestión del Cuerpo de Bomberos de Ambato; relacionado con
la entrega del servicio y dentro de su alcance de certificación (Proceso de Gestión de Operaciones: estaciones, Academia y
Prevención)

TRANSPORTE
TIPO DE

TRANSPORTE
 (Aéreo, terrestre,
marítimo, otros)

NOMBRE DE
TRANSPORTE

Ruta Fecha
salida

Hora salida Fecha
llegada

Hora
llegada

Terrestre Vehículo Cuerpo de
Bomberos Ambato

QUITO-Ambato 07/08/2023 06:30 07/08/2023 09:00

Terrestre Vehículo Cuerpo de
Bomberos de Ambato

Ambato-QUITO 09/08/2023 17:00 09/08/2023 19:30

ESTAS FECHAS SON TENTATIVAS Y ESTÁN SUJETAS A CAMBIOS

DATOS PARA TRANSFERENCIA
NOMBRE DEL BANCO:
1600022 - BANCO PICHINCHA

TIPO DE CUENTA:
AHORROS - Cuenta de Ahorros

No. DE CUENTA:
3362605700

SOLICITUD DTH-2533



FORMULARIO DE VERIFICACIÓN
SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa) APELLIDOS - NOMBRES DE LA O EL  SERVIDOR

31/07/2023 ORBE VILLARROEL FREDDY GERMAN

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO INSTITUCIONAL (VIAJE PARA CAPACITACIÓN, CONFERENCIA, INVITACIÓN,
COMPRA, ETC)

Realizar una Pre Auditoría del Sistema de Gestión de Calidad a la Gestión del Cuerpo de Bomberos de Ambato; relacionado con la
entrega del servicio y dentro de su alcance de certificación (Proceso de Gestión de Operaciones: estaciones, Academia y
Prevención)

DETALLES DE LA COMISIÓN SI/NO OBSERVACIÓN
¿Cubre la movilización el organizador del
evento?

SI

¿Cubre la alimentación el organizador del
evento?

NO

¿Cubre el alojamiento el organizador del
evento?

SI
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FIRMA DE LA O EL SERVIDOR
SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD SOLICITANTE Y/O

DIRECTOR

FIRMA DE LA AUTORIDAD
NOMINADORA O SU DELEGADO

 ORBE VILLARROEL FREDDY
GERMAN

 BURBANO ARAUJO GLORIA ELENA  RODRIGUEZ ERAZO JUAN
FERNANDO

NOTA: Esta solicitud deberá ser presentada para su Autorización, con por lo menos 3 (dentro del país) o 5 (fuera del país)
días de anticipación al cumplimiento de los Servicios Institucionales; salvo el caso de que por
necesidad institucional la Máxima Autoridad lo autorice.
-De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorización quedarán insubsistentes
-El informe de Servicios Institucionales deberá presentarse dentro del término de 4 días cumplido el servicio institucional
Está prohibido conceder servicios institucionales durante los días de descanso obligatorio, con excepción de las Máximas
Autoridades o de casos especiales debidamente justificados por la Máxima Autoridad o su Delegado.

Los suscriptores autorizan al CB-DMQ a verificar la autenticidad de la información registrada y asumirán la
responsabilidad legal de comprobarse la adulteración o falsedad de la información declarada.
NOTA: Adjunto al formulario se deberá entregar los documentos que validan lo expuesto en el mismo, caso contrario no se podrá
iniciar el trámite para la legalización de la comisión de servicios institucionales

SOLICITUD DTH-2533




