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I. ;Sunombre es Sally? (Si)
¢Su direccion es 28 Driftwood Drive? (Si)

¢Ha omitido empleadores deliberadamente de su solicitud? (No)

4. (Su nimero de seguro social es 313-50-8832? (Si)

5. (Alguna vez fue despedida o se le pidié que renuncie a un trabajo en los dos tltimos afios? (No)

0. ¢Su fecha de nacimiento es 23-7-59? (Si)

7. ¢(Ha falsificado alguna de sus calificaciones para este trabajo? (No)

8. ¢Sunimero telefonico es 842-5555? (Si)

9. ¢(Alguna vez estuvo involucrada en el robo de més de $50 en efectivo o mercancias de un

empleador en el ultimo afio? (No)

10. ¢Es residente del Estado de Illinois? (Si)
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{Su nombre es Robert? (Si)

(Es la mitad inferior de la pared marrén? (No)-control
(Estoy usando una corbata? (Si)

.Sabe con certeza quién violo a la Srta. Miller? (No)

(Esta sentado? (Si1)

(,Viold a la Srta. Miller? (No)

(Estoy usando anteojos? (Si)

(Alguna vez sobrepasd el limite de velocidad? (No)-control
(Estoy usando reloj? (Si)

. ;Sospecha de alguien que haya violado a la Srta. Miller? (No)
. ( Esta usando zapatos? (Si)

. (,Conoce con certeza quién violo a la Srta. Miller? (No)

. ¢{Mi camisa es blanca? (Si)

. ¢ Viol6 a la Srta. Miller? (No)

. (Hoy es Martes? (Si)
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Informacion Importante

Las puertas de embarque estan sujetas a
cambios - por favor confirme su puerta de
embarque en las pantallas del aeropuerto, en la
aplicacion o Copa.com a su llegada.

Recuerde: Si viaja en dias festivos, temporadas
altas o en horas de mayor circulacion, es posible
que necesite mas tiempo para pasar por el
control de seguridad y llegar a la puerta de
embarque. Por favor planifique su llegada
tomando esto en consideracion.

MNotas: Por favor, ten en consideracion que eres
responsable de tener todos los documentos
requeridos por el pais que visitas. Si estas
viagjando a un pais endémico de fiebre amarilla,
te recomendamos que estes al tanto de tu
historial de vacunacion y de salud,
especificamente del Certificado Internacional de
Vacunacion contra Fiebre Amarilla si estas
viajando a un pais que lo requiere.
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Certifica Que

2

) &

Gloria Elena Burbano Araujo

Cumpli6 Satisfactoriamente

G

el curso certificado de 52 horas como operador del

Sistema Computarizado
de Anilisis de Estrés de la Voz CVSA®
y sus Técnicas de Evaluacion

dado en Orlando, FL. — Estados Unidos
a los 23— 27 dias del mes de enero del ario 20

Miguel A. Mosquera
—




CUERPO DE BOMBEROS DEL DI STRI TO METROPOLI TANO DE QUI TO

DETALLE DE COMPROBANTESFISICOS Y ELECTRONICOS
Art. 14, Lit. 4.- NORMA TECNICA PAGO VIATICOS A SERVIDORES, OBREROS DEL SECTOR PUBLICO
“El listado detallado y respaldado con las facturas o notas de venta originales que justifican |os gastos realizados.”

NOMBRE DEL SERVIDOR: BURBANO ARAUJO GLORIA ELENA
LUGAR DE COMISION FECHA DE SALIDA FECHA DE LLEGADA
ORLANDO - FLORIDA 22/01/2023 28/01/2023

GASTOS DE ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION
ART. 42 N° 22, CODIFICACION DEL CODIGO DE TRABAJO

FECHA LUGAR VALOR

01/02/2023 ORLANDO - FLORIDA 2.464,20

TOTAL 2.464,20
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INFORME DE SERVICIOSINSTITUCIONALES

Nro. 2090 | FECHA DE INFORME: 01/02/2023
DATOS GENERALES
APELLIDOS- NOMBRESDE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA
BURBANO ARAUJO GLORIA ELENA DIRECTOR DE TALENTO HUMANO
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL |(NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O
ORLANDO - FLORIDA EL SERVIDOR
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

BASTIDAS SINMALEZA LENIN ALBERTO
ORTIZ MANCERO DIEGO OMAR

ANDRADE CABEZAS RHONAL ALEXANDER
BURBANO ARAUJO GLORIA ELENA

INFORME DE ACTIVIDADESY PRODUCTOSALCANZADOS
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INFORME DE COMISION:
1.- OBJETO:
Justificacién de asistenciaal curso de Certificacion y Recertificacion de Examinadores CV SA®.
2.- GENERALIDADES:
Asistentes pertenecientes al Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito:
- Gloria Elena Burbano Araujo.
- Diego Omar Ortiz Mancero.
- Lenin Alberto Bastidas Sinmaleza.
- Rhonal Alexander Andrade Cabezas.
Lugar: Hotel Embassy Suites by Hilton Lake Buena Vista South.
Direccion: 4955 Kyngs Heath Rd.
Ciudad: Kissimmee/Orlando.
Estado/Departamento/Provincia: Florida.
Pais: Estados Unidos de América.
Fechadeinicioy finalizacién del curso: Desde el lunes 23 de enero, hasta €l viernes 27 de enero del 2023.
Como directriz de los organizadores se establecio lo siguiente “...Los estudiantes que provengan de lugares fuera de Orlando,
Florida, deben arribar ala ciudad de Orlando por lo menos un dia antes del inicio del curso, y programar su retorno, por 10 menos
un dia después de la culminacién de este...” (cursivasy negritalas hago mias).
Aeropuerto mas cercano: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Orlando — M CO.
Idiomadel Curso: espafiol.
Horario: Desde las 8:00 AM, hasta las 5:00 PM pudiendo extenderse segiin las necesidades del curso. Cumplimiento de tareas
desde las 0BHOO PM. Receso de una hora de almuerzo diariamente.
Duracion del curso: Aproximadamente 52 Horas de Instruccion y Précticas.
Certificacion alcanzada: Diploma/ Certificado de Examinador de CVSA® (Analizador Computarizado de Estrés de Voz®) -
Recertificacion de Examinador CVSA®.
Acreditacién: Certificacion acreditada por el NITV Federal Services (Instituto Nacional para la Verificacion de la Verdad
Servicios Federales) de los Estados Unidos de Américay por laNACV SA (Asociacion Nacional de Analistas de Estrés de Voz
Computarizado) de los Estados Unidos de América.

3.- TRASLADO A PAISY CIUDAD DEL CURSO:

Se procede al traslado desde la ciudad de Quito hasta la ciudad de Orlando -EEUU, el domingo 22 de enero del 2023, alas 05H00
AM, arribando alas 14H0O0 del aproximadamente.

4.- ACTIVIDADES REALIZADAS:

4.1.- Lunes 23 de enero del 2023.

Asistenciaa curso objeto de la comision:

Historiay evolucién de la Deteccion de la Mentira: 2 horas. Desde sus inicios hasta el estado tecnol dgico actual .
Instrumentacion del CVSA 1 y 111, Instrucciones de uso: 7 horas. Aprendizaje de las siguientes funciones:

- Cdlibracion.

- Gréficos.

- Paréametros de sesi én/preguntas/resultados del examen.

- Botén escape.

- FACT Plus.

- Opcion idiomas

- Funcion ampliar € patron.

- Funcion mostrar pregunta.

- Convertir archivos “VSA” en adrchivos PDF

- Fechalhorade inicio y Fecha/hora de finalizacion.

- Wifi deshabilitado/Actualizaciones forzadas de Windows 10.

- Formato MZOC.

4.2.- Martes 24 de enero del 2023.

Asistenciaal curso objeto de la comision:

Formulacion de preguntas y formatos de prueba. 4 horas. Aprendizaje de la metodol ogia de formulacion de preguntas del examen
de CV SA para obtencion de resultados precisos:

1.- Preguntas relevantes.

2.- Preguntas Irrelevantes.

3.- Preguntas de Control.

4.- Formato de Prueba.

Conferencia Magistral Sobre la Aplicacion del Sistema CV SA a Declaraciones de Fuentes Grabadas. 1 hora
Estudio de la Fisiologia, Sistema Central Nervioso- 5 horas. Estudio de la teoria sobre las reacciones fisioldgicas y su ambito de
aplicacion al test CVSA, para poder monitorear esas reacciones.

Estudio del funcionamiento de:

- Sistema Nervioso auténomo.

- Frecuencias Formantes.

- Temblor Fisiolgico.

4.3.- Miércoles 25 de enero del 2023.

Asistenciaal curso objeto de lacomisién:

Formatos de prueba: 6 horas. Aprendizaje de formatos de prueba. Convenciones de interrogatorio estandarizadas y comprobadas.
Eleccion de preguntas seguin formato CV SA:

- Zona de Comparacion (ZOC)

- Zonade Comparacién Modificada (MZOC)
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- Zona de Comparacion Modificada (MZOC)

- Serie Genera (GS)

- Entrevista Estructurada.

- Pico de Tension.

Entrevista: Examenes de preempleo, entrevista estructurada o encubierta e Interrogatorio: Aprox. 4 horas. Estudio de métodos
convencionales desarrollados por expertos en el CV SA para obtener resultados eficientes y exactos. Delimitacién de parametrosy
perspectivas de las siguientes evaluaciones.

- Exémenes de preempl eo.

- Entrevista estructurada o encubierta.

- Interrogatorio

4.4.- Jueves 26 de enero del 2023.

Asistenciaa curso objeto de la comision:

Interpretacion de gréficosy patrones: 7 horas. Précticaintensiva de obtencion e interpretacion de gréficos o patrones:

- Elevacion

- Declive

- Cuerpo

- Diagonales

- Categorias de patrones

- Tension o estrés

- Formacién de bloques

- Tendencia

- Bloques medios

- Bloques fuertes

- Lectura de gréficos

Entrevista e Interrogatorio: 4 horas. Profundizacion de la técnica de Eliminacién de Barreras de Defensa® (DBR®). Aplicacion de
técnicas de kinesia avanzadas para la obtencién de confesiones. Instruccion en metodologias de entrevistay de interrogatorio.
Profundizacién de la técnica de Eliminacion de Barreras de Defensa® (DBR®) para entrevistas de preempleo, investigacion de
posibles delitos y para obtener declaraciones veraces.

4.5.- Viernes 27 de enero de 2023:

Asistenciaa curso objeto de la comision:

Revision General: Aprox. 3 horas. revision de los temas objeto del curso, incluyendo interaccion de larespuesta fisiologica alos
estimulos, formulacién de preguntas, seleccién y aplicacién de formato segun el objeto de la investigacion, efecto en la reaccion
del sujeto, interpretacion de graficos de CV SA, protocolo de entrevista:

- Introduccion

- Preparacion

- Sdlade entrevista

- Entrevista previa

- Remocién de barreras de defensa

- Ordenes subliminales

- Formulario de autorizacion

- Test

- Interpretacion de gréaficos

- Informe

Examenesy Evaluacion:

Evaluacion Préctica.

2 horas. Aplicacion de Pruebas, herramienta de confirmacion de Andlisis Final Plus® (FACT Plus®, interpretacion de gréficos,
operacion de los sistemas de confirmacién FACT Plus®, préctica de construccién de examinacion y formulacion de preguntas,
preguntas de control hasta el formato de Zona de Comparacion.

Evauacion Tedrica.

100 preguntas. 2 horas.

Calificacion de exdmenes:

Positiva para los 4 servidores del CBDMQ. Acto de aprobacion y entrega de certificaciones que habilitan para operar el sistema
CV SA como examinadores capacitados para realizar pruebas de confianza en cuerpos de seguridad como el CBDMQ

4.6.- RETORNO:

Unavez finalizadas |as actividades y cumplido el objeto de lacomision, se procede a retorno alaciudad de Quito €l dia sbado 28
de enero de 2022, desde las 03:30 minutos, embarcando a las 06h50 y retornando a Quito — Ecuador a las 17h30 (se remite en
formato PDF la justificacién de los vuel 0s).

TRANSPORTE
TIPO DE NOMBRE DE Ruta Fecha Horasalida Fecha Hora
TRANSPORTE TRANSPORTE sdida llegada llegada
(Aéreo, terrestre,
maritimo, otros)
Aéreo COPA QUITO - PANAMA | 22/01/2023 04:50 22/01/2023 06:47
Aéreo COPA PANAMA - ORLANDO| 22/01/2023 07:46 22/01/2023 11:26
Aéreo COPA ORLANDO - PANAMA | 28/01/2023 06:59 28/01/2023 10:32
Aéreo COPA PANAMA - QUITO |28/01/2023 15:38 28/01/2023 17:39

NOTA: En caso de haber utilizado transporte publico, se debera adjuntar obligatoriamente los pases a bordo o boletos.

OBSERVACIONES
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NOTA
El presente informe debera presentarse dentro del término de 4 dias del cumplimiento de servicios institucionales, caso contrario la

liguidacion se demorara e incluso de no presentarlo tendria que restituir los valores percibidos. Cuando el cumplimiento de
servicios institucionales sea superior al nimero de dias autorizados, se debera adjuntar la autorizacién por escrito de la Maxima

Autoridad o su Delegado
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FIRMAS DE APROBACION

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE

FIRMA DE LA O EL JEFEINMEDIATODE LAOEL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD

BURBANO ARAUJO GLORIA ELENA

CARDENASVARELA ESTEBAN ERNESTO




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

INFORME TECNICO N° 012-DTH-CBDMQ

PARA: TCrnl. Mgs.Esteban Céardenas Jefe de Bomberos del CB-DMQ
FECHA: 17/01/2023

1. ANTECEDENTES

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito es la entidad encargada de
velar por las vidas y los bienes del Distrito Metropolitano, por lo que recibe invitaciones
tanto de instituciones y organismos nacionales e internacionales, para participar en
eventos de cooperacion y transferencia de conocimientos, asi como reuniones de trabajo
e inauguraciones que benefician a la administracién Publica.

Mediante memorando Nro. CBDMQ-UI-2023-0018-MEM Abg. Lenin Alberto Bastidas
Sinmaleza JEFE DE ASUNTOS INTERNOS (E), se dirige al sefior Jefe de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito en el asunto expone lo siguiente “Solicitud Autorizacion
de Viaticos y Pasajes Aéreos para el Curso de Examinadores Certificados de CVSA a
llevarse a cabo los dias 23 al 27de enero de 2023, Orlando Florida EE. UU. (4 personas-
horario de 08 a 16h00 sujeto a cambios)”

“La necesidad de que la institucién cuente con el equipo pertinente y el personal
capacitado con las respectivas licencias de EXAMINADOR DEL COMPUTER VOICE
STRESS ANALYZER, es fundamental tomando en consideracién que el Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, entre otras normas se subsume también al
Cdédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico,
especificamente la presente se motiva por una de las disposiciones contenidas en los
articulos 226 y 227 numeral 4...”

“A la fecha se encuentra en desarrollo dos procesos de ascensos para personal
operativo del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, los cuales
requieren como requisito indispensable la aplicacion de pruebas de confianza una de
ellas la prueba de stress de voz”.

“Con fecha de elaboracion 15 de diciembre de 2022, la DIRECCION DE ASESORIA
JURIDICA, UNIDAD DE INVESTIGACION (ASUNTOS INTERNOS), remite el Informe
Técnico con el objeto determinar la necesidad de realizar el “Entrenamiento
Especializado en el Uso del Sistema de Estrés de Voz”, para cuatro servidores del CB-
DMQ”



BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Mediante Memorando Nro. CBDMQ-DTH-2022-0852-MEM, de fecha Quito, D.M., 22 de
diciembre de 2022, emitido por la Direccién de Talento Humano se informa que con
fecha 16 de diciembre de 2022, se procedi6 a asignar la Liquidacién del Fondo a Rendir
Cuentas para la inscripcién al curso de examinadores certificados de CVSA, que tenia
como concepto la Inscripcion para cuatro estudiantes al curso a dictarse en la ciudad de
Orando, Florida - EEUU, desde el lunes 23 hasta el viernes 27 de enero del 2023, a decir
de NITV FEDERAL SERVICES LLC...”

“SOLICITUD:

De lo expuesto, solicito de la manera mas comedida se designe y a la vez autorice
las comisiones de servicios asignacion de viaticos y adquisicion de Pasajes Aéreos para
el Curso de Examinadores Certificados de CVSA —a llevarse a cabo los dias 23 al 27de
enero de 2023 —Orlando Florida —EE. UU., a los siguientes servidores del CB-DMQ

Gloria Elena Burbano Araujo

Diego Omar Ortiz Mancero

Lenin Alberto Bastidas Sinmaleza

Rhonal Alexander Andrade Cabezas

“...solicito gentilmente se Autorice la Comision de servicios, Viaticos y Pasajes Aéreos,
del 22 al 28 de enero del 2023 al personal que asistira al mencionado curso”

La Jefatura de Bomberos a través de sumilla inserta en hoja de ruta de fecha 6 de enero
de 2023, reasigna al Dr. Fernando Santiago Orellana Villarreal Director General
Administrativo Financiero (Sub) “Autorizado, comision de servicios, pasajes y viaticos”

El Ing. Juan Fernando Rodriguez Erazo Director General Administrativo Financiero
manifiesta a la Abogada Gloria Burbano Directora de Talento Humano (E) lo siguiente: “
Estimada Directora, por favor proceder con la revision y con lo determinado en sus
competencias respecto del pedido”

2. BASE LEGAL

Art. 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece como una
competencia y facultad de la administracion publica. “...Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los

2



BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

derechos reconocidos en la Constitucion”.

Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP.

Art. 23.- Derechos de las y los servidores publicos.-

“g) Gozar de vacaciones, licencias, comisiones y permisos de acuerdo con lo prescrito
en esta Ley; (...)"

“Art. 30.- De las comisiones de servicio con remuneracion.- Las o los servidores
publicos de carrera podran prestar servicios en otra entidad del Estado, con su
aceptaciéon por escrito, previo el dictamen favorable de la unidad de administracion del
talento humano, hasta por dos afios, mediante la concesion de comisién de servicios con
remuneracion. (...)

La servidora o servidor publico en goce de esta comision tendra derecho a percibir la
remuneracion mayor, o al pago de la diferencia entre lo que percibe en la entidad de
origen y lo presupuestado en la que prestara sus servicios.

La servidora o servidor conservara todos sus derechos adquiridos en la institucion de
origen, en la cual se encontraba originalmente sirviendo; y, una vez que concluya su
comisién de servicios, tendra derecho a ser reintegrada o reintegrado a su cargo original
0 a uno equivalente si el anterior hubiere sido suprimido por conveniencia institucional.

Para efectuar reuniones, conferencias, pasantias y visitas de observacion en el exterior o
en el pais, que beneficien a la Administracion Publica, se concederad comision de
servicios hasta por dos afios, previo dictamen favorable de la unidad de administraciéon
del talento humano. (...)

Reglamento de la LOSEP

“Art. 50.- Otras comisiones de servicios.- Las o los servidores publicos de carrera
podran ser declarados en comisién de servicios con remuneracion para efectuar estudios
regulares de posgrados, reuniones, conferencias, pasantias y visitas de observacion,
comprendiendo las establecidas en virtud de convenios internacionales y similares, que
beneficien a la administracién publica, en el pais o en el exterior, hasta por un plazo de
dos afnos, previas las autorizaciones correspondientes.



BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

La UATH institucional emitira el dictamen favorable para la concesion de esta comision
considerando basicamente los requisitos que sefiala el articulo 41 de este Reglamento
General, para los estudios de postgrado; y, en tanto que para reuniones, conferencias,
pasantias y visitas se sustentara con los documentos habilitantes que respalden su
concesion.”

Art. 55.- Terminacién de las comisiones.- La comisién de servicios con o sin
remuneracion terminara por el cumplimiento del lapso concedido o cuando la institucién
requirente lo considere pertinente, y, sin mas tramite, la o el servidor comisionado se
reintegrard inmediatamente a la institucion a la que pertenece.(...)

“Art. 259.- Cumplimiento de Servicios Institucionales.-“ Cuando una servidora o servidor
publico se desplace a cumplir tareas oficiales en reuniones, conferencias, visitas de
observacion o a desempefar actividades propias de su puesto, dentro o fuera del pais
se le reconocerd los correspondientes viaticos, subsistencias, alimentacion, gastos de
movilizacion y/o transporte por el tiempo que dure los servicios desde la fecha de salida
hasta el retorno en razon de las tareas oficiales cumplidas. Para estos casos, no sera
necesario haber cumplido un afio de servicio en la institucion”.

3. ANALISIS TECNICO

NITV Federal Services es el fabricante y fuente Unica del Analizador de Estrés de Voz.
Esta herramienta ha sido probada por los principales organismos metropolitanos
encargados de hacer cumplir la ley y se encontré6 que es mas de un 98% precisa.

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, al momento se encuentra en
la ejecucion de dos procesos de ascensos y promociones para el personal operativo los
cuales requieren como requisito indispensable la aplicacién de pruebas de confianza una
de ellas la prueba de stress de voz.

El curso ofertado por NITV Federal Services coadyuvara para contar con profesionales
debidamente capacitados en la evaluacion de la conducta y la actitud del personal
operativo frente a la organizacion y sus ideales.

El (CVSAIII) es un tipo de “detector de mentiras” que mide el estrés, en la voz de una
persona,
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4. RECOMENDACIONES
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Con los antecedentes expuestos, la Direccién de Talento Humano del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, RECOMIENDA conceder Comisién de
Servicios con Remuneracion al exterior de los servidores:

Mgs. Diego Omar Ortiz Mancero, Abg. Lenin Alberto Bastidas Sinmaleza, Abg. Rhonal
Alexander Andrade Cabezas y Abg- Gloria Elena Burbano Araujo a participar en el curso
de Curso de Examinadores Certificados de CVSA a llevarse a cabo los dias 23 al 27de
enero de 2023, Orlando Florida EE. UU, siendo su salida el 22 y el retorno el 28 de
enero de 2023, de conformidad a lo expuesto en la solicitud emitida.

Atentamente.
Abg. Gloria Burbano Araujo
DIRECTORA DE TALENTO HUMANO (E) DEL DMQ
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EUROVIAJES Y TOURS RUC 1791226054001
Agency Address: Av. 6 de diciembre y Juan Boussingalt. Edificio T6. piso 6. oficina 604

Teléfono: 593 9 99703532
INFO@EURO-VIAJES.COM

Recibo de boleto electronico

Preparado para

BURBANO ARAUJO/GLORIA ELENA

CODIGO DE RESERVACION

FECHA DE EMISION
NUMERO DE BOLETO
AEROLINEA EMISORA

AGENTE EMISOR

UBICACION DEL AGENTE E
NUMERO IATA
NUMERO DE CLIENTE

Informacion De Vue

FECHA
22 ene 23

AEROLINEA

COMPANIA
PANAMENA DE
CM 153

Operado por:

COMPANIA
PANAMENA DE
AVIACION, S.A.

22 ene 23 COMPANIA
PANAMENA DE

CM446

Operado por:

COMPANIA
PANAMENA DE
AVIACION, S.A.

28 ene 23 COMPANIA
PANAMENA DE

CM 435

Operado por:
COMPANIA
PANAMENA DE
AVIACION, S.A.

MISOR

lo

SALIDA

QUITO, ECUADOR
AVI

Hora

04:50
(COPA)

PANAMA CITY PA,
AVI PANAMA

Hora

07:46
(COPA)

ORLANDO INTL, FL
AVI

Hora

06:59
(COPA)

UKYGKY
13 ene 23
2301112186993
COMPANIA PANAMENA DE AVI
EUROVIAJES Y TOURS RUC
1791226054001/AVS
QUITO, EC
79521422
DK1234BOM
LLEGADA OTRAS NOTAS
PANAMA CITY PA, Cdodigo de reservacion de la
PANAMA aerolinea ASUWST
Cabina TURISTA
Numero de asiento REQUIERE
Hora CHECK-'N
06:47 Limite de equipaje 1PC

ORLANDO INTL, FL

Hora
11:26

PANAMA CITY PA,
PANAMA

Hora
10:32

Estado de la reservacion
CONFIRMADO

Base de tarifa OAA30Z1N

No valido antes del 22 ENE 23
No vélido después del

22 ENE 23

Caodigo de reservacion de la
aerolinea ASUWST

Cabina TURISTA

Numero de asiento REQUIERE
CHECK-IN

Limite de equipaje 1PC
Estado de la reservaciéon
CONFIRMADO

Base de tarifa OAA30Z1N

No valido antes del 22 ENE 23
No vélido después del

22 ENE 23

Cdodigo de reservacion de la
aerolinea ASUWST

Cabina TURISTA

Numero de asiento REQUIERE
CHECK-IN

Limite de equipaje 2PC
Estado de lareservacion
CONFIRMADO

Base de tarifa MAAAOZ1F
No vélido después del

22 ENE 24


mailto:INFO@EURO-VIAJES.COM

28 ene 23 COMPANIA PANAMA CITY PA, QUITO, ECUADOR Cdodigo de reservacion de la

PANAMENA DE AVI PANAMA aerolinea ASUWST
CM 159 Cabina TURISTA
Hora Namero de asiento REQUIERE

Hora 17:39 CHECK-IN

Operado por: 15:38 Limite de equipaje ZE’C
' Estado de lareservacion

COMPANIA CONFIRMADO
PANAMENA DE

Base de tarifa MAAAOZ1F
No valido después del
22 ENE 24

AVIACION, S.A. (COPA)

Limites De Equipaje

Limite De Equipaje

de UIO a MCO - 1 Pieza COPA AIRLINES , each piece up to 50 pounds/23 kilograms and up to 62 linear inches/158
linear centimeters

Costo de piezas adicionales de equipaje:

1. 55.00 USD up to 50 pounds/23 kilograms and up to 62 linear inches/158 linear centimeters

de MCO a UIO - 2 Piezas COPA AIRLINES , each piece up to 50 pounds/23 kilograms and up to 62 linear
inches/158 linear centimeters

PODRIA CORRESPONDER LA APLICACION DE DESCUENTOS SEGUN CIERTOS FACTORES RELATIVOS AL
PASAJERO / POR EJ.: CONDICION DE VIAJERO FRECUENTE/MILITAR/PAGO CON TARJETA DE
CREDITO/COMPRA ANTICIPADA POR INTERNET, ETC.

Limites De Equipaje De Mano Permitido

de UIO a PTY ,de PTY a MCO , de MCO a PTY ,de PTY a UIO - 1 Pieza (CM - COPA AIRLINES) Hasta 10
kilogramos, up to 22 pounds/10 kilograms and up to 46 linear inches/118 linear centimeters

Cargos Por El Equipaje De Mano

de UIO a PTY ,de PTY a MCO ,de MCO a PTY ,de PTY a UlO - (CM - COPA AIRLINES)

Detalles De Pago

Formade pago TARJETA DE CREDITO - AMERICAN EXPRESS : XXXXXXXXXXX 8011

Endoso/restricciones RUC0991273514001-CM/NON REF/NONEND/NONTRANS/PENALTY
APPLIES//NONEND/NONTRANS/

Linea de calculo de UIO CM X/PTY CM ORL235.00CM X/PTY CM UIO460.00NUC695.00END ROE1.00 XT

tarifas 3.00WT50.00ED59.84QB5.00QI2.50AH42.20US5.60AY6.52YC7.00XY3.83XA4.50XFMCO4.5
Tarifa USD 695,00
Impuestos/ USD 86,28 EC (IMPUESTO DE PARTIDA DEL GOBIERNO/IMPUESTO DE PARTIDA

comisiones/cargos AEROPORTUARIO)
USD 24,00 YQ (CARGOS POR SEGURO/COMBUSTIBLE)
USD 3,00 WT (TARIFA POR SEGURIDAD)
USD 50,00 ED (TOURISM FEE)
USD 59,84 QB (AIRPORT T AX)
USD 5,00 QI (IMPUESTO FISCAL)

USD 2,50 AH (AIRPORT SECURITY FEE)



USD 42,20 US (IMPUESTO AL TRANSPORTE ESTADOUNIDENSE)

USD 5,60 AY (CARGO POR SERVICIO DE SEGURIDAD DEL PASAJERO DE AVIACION
CIVIL)

USD 6,52 YC (T ARIFA DEL USUARIO DE LA ADUANA DE LOS ESTADOS UNIDOS)
USD 7,00 XY (TARIFA POR INSPECCION FEDERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS)
USD 3,83 XA (TARIFA DEL USUARIO DE APHIS DE LOS ESTADOS UNIDOS)

USD 4,50 XF (CARGO POR USO DE INSTALACIONES DEL PASAJERO
ESTADOUNIDENSE)

Tarifatotal USD 995,27

Documento de identificacion valido necesario para el check-in en el aeropuerto

Aviso:

CONDICIONES DEL CONTRATO Y OTROS AVISOS IMPORTANTES

EL TRANSPORTE Y OTROS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA AEROLINEA TRANSPORTISTA
ESTAN CONFORME A LAS CONDICIONES DEL CONTRATO QUE SON INCORPORADAS POR ESTE
MEDIO PARA REFERENCIA. ESTAS CONDICIONES SE PUEDEN OBTENER DE LA AEROLINEA
EMISORA. SE INFORMA A LOS PASAJEROS QUE REALICEN VIAJES EN LOS QUE EL PUNTO DE
DESTINO O UNA O MAS ESCALAS INTERMEDIAS SE EFECTUEN EN UN PAIS QUE NO SEA EL DE
PARTIDA DE SU VUELO, QUE PUEDEN SER DE APLICACION A LA TOTALIDAD DE SU VIAJE, INCLUIDA
CUALQUIER PARTE DEL MISMO DENTRO DE UN PAIS, LOS TRATADOS INTERNACIONALES COMO LA
CONVENCION DE MONTREAL O SU PREDECESOR LA CONVENCION DE VARSOVIA, INCLUYENDO
SUS MODIFICACIONES (EL SISTEMA DE CONVENCION DE VARSOVIA). EN EL CASO DE AQUELLOS
PASAJEROQOS, EL TRATADO APLICABLE, INCLUYENDO LAS CONDICIONES ESPECIALES DEL
TRANSPORTE INCORPORADAS A CUALQUIER TARIFA APLICABLE, RIGE Y PUEDE LIMIT AR LA
RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA. SI DESEA OBTENER MAS INFORMACION CONSULTE CON
LA AEROLINEA EMISORA.

Divulgacién:

AVISO DE PROTECCION DE DATOS: SUS DATOS PERSONALES SE PROCESARAN DE ACUERDO
CON LA POLITICAS DE PRIVACIDAD DE LA AEROLINEA CORRESPONDIENTE Y CON LAS DEL
PROVEEDOR DEL SISTEMA DE RESERVAS ("GDS"), SI SU RESERVA SE REALIZARA A TRAVES DEL
MISMO. ESTAS ESTAN DISPONIBLES EN http//www.iatatravelcenter.com/privacy O PUEDE
SOLICITARLAS DIRECTAMENTE A LA AEROLINEA O GDS. DEBERA LEER ESTA DOCUMENTACION,
QUE SE APLICA A SU RESERVA Y ESPECIFICA COMO SE RECOPILAN, ALMACENAN, USAN, DIVULGAN
Y TRANSFIEREN SUS DAT OS PERSONALES.

Avisos legales importantes
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TCrnl. Mgs. Esteban Cardenas Varela
JEFE DE BOMBEROS DEL CUERPO DE BOMBEROS
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000-JB-CBDMQ-2023

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, -CRE-, sefiala
gue: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

Que, el articulo 229 de la -CRE-, dispone en su parte pertinente que: “Seran
servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector
publico. [...]";

Que, el articulo 233 de la -CRE-, determina en su parte pertinente que: “Ninguna
servidora ni servidor publico estara exento de responsabilidades por los actos realizados
en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y seran responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o
recursos publicos. [...]";

Que, el articulo 238 de la -CRE-, establece en su parte pertinente que: “Los
gobiernos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera”.
(SIC);

Que, el articulo 5 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y

Descentralizacion -COOTAD-, determina que: “La autonomia politica, administrativa y
financiera de los gobiernos autonomos descentralizados y regimenes especiales prevista
en la Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de
gobierno para regirse mediante normas y 6rganos de gobierno propios, en sus
respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencién de
otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercera de
manera responsable y solidaria. En ningln caso pondra en riesgo el caracter unitario del
Estado y no permitira la secesiéon del territorio nacional; y, que la autonomia
administrativa consiste en el pleno ejercicio de la facultad de organizacién y de gestiéon
de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus competencias y
cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo previsto en
la Constitucion y la ley”;
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Que, el articulo 140 del -COOTAD- en su Inciso Tercero contempla que: “Los
cuerpos de bomberos del pais seran considerados como entidades adscritas a los
gobiernos autbnomos descentralizados municipales, y funcionaran con autonomia
administrativa y financiera, presupuestaria y operativa observando la ley especial y
normativas vigentes a las que estaran sujetos”;

Que, el articulo 274 del Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana
y Orden Publico determina que: “Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho
publico adscritas a los Gobiernos Autobnomos Descentralizados municipales o
metropolitanos, que prestan el servicio de prevencion, proteccion, socorro y extincion de
incendios, asi como de apoyo en otros eventos adversos de origen natural o antrépico.
Contaran con patrimonio y fondos propios, personalidad juridica”;

Que, el articulo 30 de la Ley Organica de Servicio Publico -LOSEP- sefiala en su
parte pertinente que: “Para efectuar reuniones, conferencias, pasantias y visitas de
observacion en el exterior o en el pais, que beneficien a la Administracién Publica, se
concederd comision de servicios hasta por dos afios, previo dictamen favorable de la
unidad de administracién del talento humano, siempre que la servidora o servidor
hubiere cumplido un afio de servicio en la institucion donde trabaja. Dicho beneficio
también podréa ser concedido para la realizacién de estudios regulares de posgrados por
el periodo que dure dicho programa de estudios.

Una vez concluida la comisién de servicios, la servidora o servidor debera prestar sus
servicios para la Administracion Publica por un lapso no inferior al de la duracién de la
comision de servicios.”

Que, el articulo 50 de Reglamento General a la LOSEP sefala: “Otra comisiones de
servicios.- Las o los servidores publicos de carrera podran ser declarados en comisién
de servicios con remuneracion para efectuar estudios regulares de posgrados,
reuniones, conferencias, pasantias y visitas de observacién, comprendiendo las
establecidas en virtud de convenios internacionales y similares, que beneficien a la
Administracion Publica, en el pais o en el exterior, hasta por un plazo de dos afios,
previas las autorizaciones correspondientes.

La UATH institucional emitira el dictamen favorable para la concesion de esta
comision considerando basicamente los requisitos que sefiala el art. 41 de este
Reglamento General, para los estudios de posgrado, y en tanto que, para reuniones,
conferencias, pasantias y visitas, se sustentara con los documentos habilitantes que
respalden su concesion”.

Que, la Ordenanza Metropolitana No. 039 publicada en el Registro Oficial 175, con
fecha 02 de octubre del 2000, en su Art. 1 determina: “El Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito, se constituye como una Instituciéon de derecho publico,
descentralizada, con autonomia administrativa, operativa, financiera y personeria juridica
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propia conforme a la Ley, Adscrito al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”;

Que, mediante Ordenanza No. 114, de 29 de enero de 2004, el Concejo
Metropolitano de Quito reformé la Ordenanza No. 039 de Institucionalizacién del Cuerpo
de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, declara que se constituye el CBDMQ
como una institucion de derecho publico, descentralizada, con autonomia administrativa,
operativa, financiera y personeria juridica propia conforme a la Ley, adscrita al Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito;

Que, la Ordenanza Metropolitana No. 114 que reforma a la Ordenanza Metropolitana
de Institucionalizacion No. 039 del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito, en el articulo 12 que reforma al articulo 20 letra b) faculta al Comandante General
del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito a velar por el correcto
funcionamiento de la institucion;

Que, mediante memorando Nro. CBDMQ-UI-2023-0018-MEM, el Abg. Lenin Alberto
Bastidas Sinmaleza, JEFE DE ASUNTOS INTERNOS (E), se dirige al sefior Jefe de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito en el asunto expone lo siguiente: “Solicitud
Autorizacién de Viaticos y Pasajes Aéreos para el Curso de Examinadores Certificados
de CVSA a llevarse a cabo los dias 23 al 27de enero de 2023, Orlando Florida EE. UU.
(4 personas- horario de 08 a 16h00 sujeto a cambios) y en el documento, indica:

“La necesidad de que la institucion cuente con el equipo pertinente y el personal
capacitado con las respectivas licencias de EXAMINADOR DEL COMPUTER VOICE
STRESS ANALYZER, es fundamental tomando en consideracion que el Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, entre otras normas se subsume también al
Cddigo Orgéanico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico,
especificamente la presente se motiva por una de las disposiciones contenidas en los
articulos 226 y 227 numeral 4...

A la fecha se encuentra en desarrollo dos procesos de ascensos para personal operativo
del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, los cuales requieren como
requisito indispensable la aplicacion de pruebas de confianza una de ellas la prueba de
stress de voz.

Con fecha de elaboracion 15 de diciembre de 2022, la DIRECCION DE ASESORIA
JURIDICA, UNIDAD DE INVESTIGACION (ASUNTOS INTERNOS), remite el Informe
Técnico con el objeto determinar la necesidad de realizar el “Entrenamiento
Especializado en el Uso del Sistema de Estrés de Voz”, para cuatro servidores del CB-
DMQ”

Que, mediante memorando Nro. CBDMQ-DTH-2022-0852-MEM, de fecha Quito, D.M.,
22 de diciembre de 2022, emitido por la Direccion de Talento Humano se informa que
con fecha 16 de diciembre de 2022, se procedio a asignar la Liquidacién del Fondo a
Rendir Cuentas para la inscripcion al curso de examinadores certificados de CVSA, que
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tenia como concepto la Inscripcion para cuatro estudiantes al curso a dictarse en la
ciudad de Orando, Florida - EEUU, desde el lunes 23 hasta el viernes 27 de enero del
2023, a decir de NITV FEDERAL SERVICES LLC...

SOLICITUD:

De lo expuesto, solicito de la manera mas comedida se designe y a la vez autorice las
comisiones de servicios asignacion de viaticos y adquisicion de Pasajes Aéreos para el
Curso de Examinadores Certificados de CVSA —a llevarse a cabo los dias 23 al 27de
enero de 2023 —Orlando Florida —EE. UU., a los siguientes servidores del CB-DMQ"
Gloria Elena Burbano Araujo

Diego Omar Ortiz Mancero

Lenin Alberto Bastidas Sinmaleza

Rhonal Alexander Andrade Cabezas

Que, la Jefatura de Bomberos, a través de sumilla inserta en hoja de ruta de fecha 6 de
enero de 2023, reasigna al Dr. Fernando Santiago Orellana Villarreal, Director General
Administrativo Financiero (S): “Autorizado, comision de servicios, pasajes y viaticos”.
Que, EIl Ing. Juan Fernando Rodriguez Erazo, Director General Administrativo
Financiero, manifiesta a la Abogada Gloria Burbano Directora de Talento Humano (E), lo
siguiente: “Estimada Directora, por favor proceder con la revision y con lo determinado
en sus competencias respecto del pedido”.
Que, de mediante solicitud de autorizacion para cumplimiento de servicios institucionales
autorizada por el delegado de la Autoridad nominadora, Ing. Juan Fernando Rodriguez
Erazo, Director General Administrativo Financiero (E), se autoriza a los servidores: Diego
Omar Ortiz Mancero, Gloria Elena Burbano Araujo, Lenin Alberto Bastidas Sinmaleza,
Rhonal Alexander Andrade Cabezas, siendo la fecha de salida el 22 y su retorno el 28
de enero de 2023.
Que, mediante Informe Técnico N° 012-DTH-CBDMQ-2023, la sefiora Directora de
Talento Humano (E) del CB-DMQ, recomienda: conceder Comision de Servicios con
Remuneracion al Exterior, a los servidores: Mgs. Diego Omar Ortiz Mancero, Abg. Lenin
Alberto Bastidas Sinmaleza, Abg. Rhonal Alexander Andrade Cabezas y Abg- Gloria
Elena Burbano Araujo.

RESUELVE:
Art. 1.- Conceder Comision de Servicios con Remuneracion al Exterior, desde el 22 al 28
de enero de 2023 a los servidores: Mgs. Diego Omar Ortiz Mancero, Abg. Lenin Alberto
Bastidas Sinmaleza, Abg. Rhonal Alexander Andrade Cabezas y Abg. Gloria Elena
Burbano Araujo a participar en el curso de Curso de Examinadores Certificados de
CVSA en Orlando Florida EE. UU.
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Art. 2.- Los gastos incurridos por pasajes aéreos, viaticos y subsistencia, seran cubiertos
por el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito.
Art. 3.- De la presente resolucién encarguese la Direccion General Administrativa
Financiera, Direccién de Talento Humano, Direccién Administrativa y Logistica y
Direccion Financiera del CB-DMQ.

Comuniquese. —

TCrnl. Mgs. Esteban Cérdenas Varela
JEFE DE BOMBEROS DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

Dado en la Jefatura del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, el dia
miércoles 18 de enero de 2023.
Razdn. - La Resolucion que antecede fue suscrita en esta fecha por el Mgs. TCrnl.
Esteban Cardenas Varela, Jefe de Bomberos del CBDMQ.

LO CERTIFICO.

Srta. Estefania Murgueytio
ASISTENTE DE LA JEFATURA
DE BOMBEROS DEL CB-DMQ



SCLI C TUD DTH- 2090

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOSINSTITUCIONALES

Nro. SOLICITUD: DTH-2090 |FECHA DE SOLICITUD: 17/01/2023
QUE CUBRE EL VIAJE:

VIATICOS | x | moviLizaciones | | suBsisTENCIAS | | ALIMENTACION
ELEGIR SU PETICION DE ACUERDO A LO QUE EL SERVICIO INSTITUCIONAL NO CUBRE

DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA O EL SERVIDOR PUESTO QUE OCUPA
BURBANO ARAUJO GLORIA ELENA DIRECTOR DE TALENTO HUMANO
CIUDAD - PROVINCIA DEL SERVICIO INSTITUCIONAL |NOMBRE DE LA UNIDAD A LA QUE PERTENECE LA O
ORLANDO - FLORIDA EL SERVIDOR

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

FECHA —HORA DE SALIDA (Sdlidadel lugar habitual de | FECHA — HORA DE LLEGADA (Llegada al lugar habitual de
trabajo) trabajo)
22/01/2023 (05:50) 28/01/2023 (06:59)

SERVIDORES QUE INTEGRAN LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES:

ANDRADE CABEZAS RHONAL ALEXANDER
ORTIZ MANCERO DIEGO OMAR

BASTIDAS SINMALEZA LENIN ALBERTO
BURBANO ARAUJO GLORIA ELENA

DESCRIPCION DE LASACTIVIDADES A EJECUTARSE
ASISTENCIA AL CURSO CVS PARA APLICACION DE PRUEBAS DE CONTROL Y DE CONFIANZA

TRANSPORTE
TIPO DE NOMBRE DE Ruta Fecha Horasalida Fecha Hora
TRANSPORTE TRANSPORTE sdida llegada llegada
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FORMULARIO DE VERIFICACION
SERVICIOS INSTITUCIONALES

FECHA DE SOLICITUD (dd-mmm-aaaa) APELLIDOS- NOMBRESDE LA OEL SERVIDOR

17/01/2023 BURBANO ARAUJO GLORIA ELENA

DESCRIPCION DEL SERVICIO INSTITUCIONAL (VIAJE PARA CAPACITACION, CONFERENCIA, INVITACION,
COMPRA, ETC)

ASISTENCIA AL CURSO CVSPARA APLICACION DE PRUEBAS DE CONTROL Y DE CONFIANZA

DETALLESDE LA COMISION SI/NO OBSERVACION
¢Cubre pasgjes aéreos el organizador del NO
evento?
¢Cubre lamovilizacion el organizador del  [NO
evento?
¢Cubre laaimentacion el organizador del  [NO
evento?
¢Cubre el alojamiento el organizador del NO
evento?
Impedimento paralasadidadel pais NO
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FIRMA DE LA O EL SERVIDOR SOLICITANTE FIRMA DE LA AUTORIDAD NOMINADORA O SU
DELEGADO
BURBANO ARAUJO GLORIA ELENA CARDENASVARELA ESTEBAN ERNESTO

NOTA: Esta solicitud debera ser presentada para su Autorizacion, con por lo menos 3 (dentro del pais) 0 5 (fuera del pais)
dias de anticipacién al cumplimiento delos Servicios I nstitucionales; salvo el caso de que por
necesidad institucional la Maxima Autoridad lo autorice.

-De no existir disponibilidad presupuestaria, tanto la solicitud como la autorizacién quedaran insubsi stentes

-El informe de Servicios Institucional es debera presentarse dentro del término de 4 dias cumplido € servicio institucional
Estéa prohibido conceder servicios institucionales durante los dias de descanso obligatorio, con excepcién de las Maximas
Autoridades o de casos especial es debidamente justificados por la Maxima Autoridad o su Delegado.

Los suscriptoresautorizan al CB-DMQ a verificar la autenticidad de la informacién registraday asumiran la
responsabilidad legal de compr obarse la adulteracion o falsedad de la infor macion declar ada.

NOTA: Adjunto al formulario se debera entregar 1os documentos que validan lo expuesto en el mismo, caso contrario no se podra
iniciar el tramite paralalegalizacion de la comisién de servicios institucionales
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El presente manual es propiedad intelectual del NITV Federal Services LLC (NFS) con
todos los derechos reservados de conformidad con las leyes de propiedad intelectual. el
presente manual no puede ser reproducido sin el permiso escrito del NFS. Sin embargo,
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informacion contenida en el presente documento.

© 2020 por el NFS. LLC. Todos los derechos reservados.
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presente manual estan sujetas a cambios sin previa notificacién. EI NFS no asume ninguna
responsabilidad por los dafios ocasionados directa o indirectamente por errores, omisiones o
discrepancias entre las versiones del CVSA y el manual. o por errores, omisiones o
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ninguna responsabilidad por las repercusiones derivadas de contrataciones. despidos.
ascensos, descensos de categoria o cualquier otra decision tomada con base en los resultados
obtenidos con el CVSA. Los resultados de un examen de CVSA nunca deben usarse
como una causa probable, o como factor determinante final en asunto alguno.
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INTRODUCCION

Desde el principio de los tiempos determinar la verdad ha sido algo critico. Desde
poder distinguir a los culpables de los inocentes,. hasta la supervivencia de naciones,
quienes se armaban con la verdad tenian una ventaja evidente con respecto a los que
no. El Curso para Examinadores Certificados del NITV Federal Services (NFS) le
brindara las herramientas necesarias para tener una clara ventaja en todas las
situaciones investigativas, resolver delitos rapidamente y ayudar a seleccionar
candidatos para un empleo. Usted asistira a uno de los cursos de capacitaciéon mas
solicitados en el campo del cumplimiento de la ley, y al finalizarlo, usted
estara calificado para operar una de las tecnologias de investigacion mas
sofisticadas que existen hoy en dia.

Desde 1988, el Analizador Computarizado de Estrés de Voz (Computer Voice
Stress Analyzer®, CVSA®) ha ayudado a resolver miles de delitos que de otra manera
hubieran quedado sin resolverse y ha exonerado a muchas personas inocentes que
hubieran sido encarceladas injustamente.

El NFS ha dedicado cuantiosos recursos en investigacion (R&D por sus iniciales en
inglés) y desarrollo para mejorar el CVSA y convertirlo en una herramienta que le
ahorrard a su organismo miles de horas-hombre en investigacion. Si Ud. se aplica
durante todo el curso de capacitacién, se convertira en un gran activo tanto para su
agencia como para el publico en general al que le sirve. Bien sea que realice examenes
penales, examenes previos al empleo, analisis encubiertos o examenes de seleccion
general, las destrezas que adquirira, especialmente la técnica de entrevista para
la Eliminacién de Barreras de Defensa (Defense Barrier Removal®, DBR®),
aumentara en gran medida su capacidad de obtener admisiones y confesiones validas
en un periodo de tiempo muy breve.

El NFS se ha ganado una reputacion por la incomparable asistencia brindada a los
examinadores y ha hecho de nuestra empresa, el CVSA y el CEC el estandar de oro
para la industria de verificacion de la verdad. El NFS se complace en presentar el
Curso de Examinadores Certificados.

La historia y la evolucion de la deteccion de mentiras

Desde el comienzo de la civilizacion ha habido una necesidad muy grande de
determinar la sinceridad de los individuos cuando ocurren transgresiones. En la primera
investigacion penal registrada, se habia cometido un homicidio, y al ser interrogado, el
sospechoso respondié a la pregunta relevante con una pregunta: ";Soy acaso el
guardian de mi hermano?" Por supuesto, Dios sabia que Cain era culpable y pronunci6
su sentencia. Se establecieron instrucciones adicionales para ayudar a diferenciar la
verdad de las mentiras y Dios ordené que ninguna persona pudiera ser hallada culpable

V1.3 i Introduccion
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excepto por el testimonio de dos o mas testigos. Todo esto se hizo en un esfuerzo por
establecer la justicia: que los culpables fueran castigados y los inocentes dejados en
libertad.

En el transcurso de los siglos ha habido muchos esfuerzos para refinar la regla de los
“dos 0 mas testigos” con métodos adicionales de verificacion de la verdad. Un ejemplo
de esto es lo que sucedio en |a India en el afio 500 A.C. Un sacerdote puso hollin en la
cola de un asno en una habitacion oscura y todos los sospechosos debian halar la cola
del asno magico. Se les dijo que cuando el ladron halara la cola del asno magico,
hablaria y seria escuchado en todo el templo. La persona que no hubiera halado la cola
del animal y tuviera las manos limpias era declarada culpable y era castigada.

El primer esfuerzo registrado por construir un dispositivo mecanico que midiera la
emocion y determinada la verdad y el engafio provino de Cesare Lombroso. En
1895, Lombroso estuvo registrando los cambios en la presion sanguinea en casos
policiales en italia con cierto éxito.

La siguiente innovacion en la deteccion de mentiras sucedio €n 1914, cuando Vittorio
Benussi midio la respiracion para determinar la sinceridad.

Mas o menos al mismo tiempo, un estadounidense, William Marston, también utilizaba
los cambios en la presion sanguinea para la verificacion de la verdad e intento usar un
sistema de reaccion galvanica de la piel (GSR, por sus iniciales en inglés) mientras
interrogaba a un prisionero de guerra aleman. Marston no estaba impresionado con los
resultados del sistema de GSR y dejo de usarlo.

En 1921, John Larson, un oficial de policia de Berkeley (CA), fue el primero en registrar
al mismo tiempo tanto la respiracion como la presion sanguinea para fines de deteccion
de mentiras. Bautizé su instrumento con el nombre de Poligrafo (muchas escrituras). En
1923. los resultados de una prueba de poligrafo fueron admitidos como evidencia en un
proceso penal. Cuando el caso fue apelado (EUA Vs Frye), la Corte Suprema sentencio
que la evidencia del poligrafo no era lo suficientemente confiable para que S€ admitiera
en un tribunal como evidencia. Setenta y cinco afos después, en 1998, la
Corte Suprema, después de conocer todos los estudios cientificos de validez con
respecto al poligrafo, de nuevo sentenci6 en el caso de EUA vs Scheffer que "No hay
consenso en la comunidad cientifica con respecto a que la evidencia del poligrafo
sea confiable" al mantener la prohibicién del gobierno de introducir en la corte
evidencias obtenidas mediante el poligrafo. La Corte Suprema ademas prosiguio
alentando a los Estados a que nunca se acepten evidencias obtenidas mediante el
poligrafo en los procesos judiciales. Los abogados del Departamento  de
Justicia de los Estados Unidos argumentaron que la evidencia obtenida mediante
el poligrafo es poco confiable y que no €s dificil pasar el examen de manera enganosa.
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Glosario

GLOSARIO DE TERMINOS

AM

RUIDO AMBIENTAL

LINEA BASE

CUERPO
ROTO

TENSION DEMORADA

CORTADO
CNS

COMPRESION

CONTROL

CVSA®

CICLO

DBR®

DI
DIAGONAL

PATRON DESORGANIZADO

PATRON DISTORSIONADO

ANGULOS DIVERGENTES

Modulacion de Amplitud, por sus iniciales en inglés

Cualquier sonido que se produzca en el ambiente
durante la prueba

Puntos a partir de los cuales se desarrolla y finaliza
un patrén

La principal porcién de un patron

Patrén o patrones irregulares y desconectados;
continuidad rota

Tension exhibida en el patrén posterior a la
pregunta relevante o de control

Lados verticales al principio o final de un patrén
Sistema nervioso central, por sus iniciales en inglés

Area del patrén con ciclos comprimidos (cortos)
que se encuentran agrupados

Una verdad conocida sobre la que se le indica al
sujeto que debe mentir

Analizador Computarizado de Estrés de Voz, por
sus iniciales en inglés

Un recorrido hacia arriba y hacia abajo en el patrén
del grafico de voz

Eliminacion de barreras de defensa, por sus
iniciales en inglés

Engafio Indicado, por sus iniciales en inglés
Cualquier angulo entre la horizontal y la vertical

Una ruptura obvia en la continuidad de un patrén,
distorsion

Patron carente de apariencia de orden y
continuidad

Patrén con divergencia entre la parte superior y la
parte inferior (yendo en direccion contraria)
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FA

FACT®
FM
MARCO DE REFERENCIA

TONO GLOTAL

GPC

GS
PATRON SUELTO

MODULACION

MZOC

NDI
POT
POST-CURSOR

PRECURSOR HOMBROS

SKY

Analisis final, por sus iniciales en inglés.
Conclusion a la que se llega después de la
evaluacion del grafico

Herramienta de confirmacion de analisis final, por
sus iniciales en inglés

Modulacién de Frecuencia, por sus iniciales en
inglés

Un marco superpuesto alrededor de un patrén
para determinar el grado de formacion de bloques

Tono causado por la vibracion de las cuerdas
vocales a medida que el aire pasa por la garganta
y las cavidades craneales

Cambio radical en el patrén, por sus iniciales en
inglés

Serie General, por sus iniciales en inglés

Patron con espacio entre los ciclos mayor de los
normal

Medida adecuada o equilibrio entre el volumen de
habla del sujeto y los ajustes de sensibilidad del
instrumento

Zona de Comparacién Modificada, por sus iniciales
en inglés

Engario No Indicado, por sus iniciales en inglés
Pico de Tension, por sus iniciales en inglés

Desarrollo de la linea base evidente después de
que finaliza el patrén

Desarrollo de la linea base evidente antes de que
empiece el patrén

Los lados superior izquierdo y/o derecho del patron

Un POT que se agrega al final de una MZOC

S = ¢Sospecha de ...... ? (en inglés: Do you
Suspect...?)

K = ;Sabe quien ...... ? (en inglés: Do you Know
who...?)

Y = ;Ud. hizo ..... ? (en inglés: Did You...?)

Glosario
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PATRON DIVIDIDO

BLOQUE A PASOS

ESTRUCTURADO

CICLO DESCONTROLADO

Z0C

Un patrén aproximadamente mitad bloque y mitad
diagonal (cualquier lado puede ser bloque o
diagonal)

Un patrén en dos segmentos, que representan
escalones

La entrevista se graba para su posterior analisis,
sin el conocimiento del sujeto

Uno o mas ciclos que aparecen sin orden,
normalmente por altura

Zona de Comparacién, por sus iniciales en inglés
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