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.  DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1.1 RESENA HISTORICA

En noviembre del afio 1936, segun el Decreto Supremo No. 76, considerando la importancia y adelanto
de la Capital de la Republica y el desarrollo del urbanismo, se cred la imperiosa necesidad de organizar
un Grupo de Bomberos que atienda permanentemente las amenazas de los frecuentes amagos de
incendios; Cuerpo de Bomberos que, por falta de organizacidon y por carecer de fondo, no pudo
funcionar.

El 31 de diciembre del afio 1943, el Dr. Carlos Arroyo del Rio, Presidente de la Republica del Ecuador,
por encargo del Congreso Nacional, expide el Decreto Supremo No. 2076 en el que se crean varios
impuestos para el funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Quito, los mismos que serian
entregados por los recaudadores al tesorero del Cuerpo de Bomberos de Quito, encargandose en ese
decreto al Ministerio de Prevision Social para que dote a la Institucién de los implementos necesarios
para su funcionamiento; este decreto fue promulgado en el Registro Oficial No. 1019 de 21 de enero
de 1944, y el 1 de abril de ese mismo afio se funda oficialmente y con verdadera organizacion
administrativa y econdmica el Cuerpo de Bomberos de Quito.

Mediante Decreto Supremo No. 1303 del 18 de diciembre de 1974 y publicado en el Registro Oficial
No. 713 del 2 de enero de 1975 se expidi6 la Ley de Defensa Contra Incendios y el 19 de abril de 1979,
con Decreto Ejecutivo No. 1560 publicado en el Registro Oficial No. 336 del 10 de diciembre de 1999,
el gobierno nacional acuerda transferir el Cuerpo de Bomberos y las atribuciones que, en relacidn con
la materia y conforme a la Ley de Defensa Contra Incendios, ha venido ejerciendo el Ministerio de
Bienestar Social, al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

En el Registro Oficial No. 175 del 2 de octubre de 2000, se publica la Ordenanza de institucionalizacion
del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, en la que se constituye en una entidad
de derecho publico, descentralizada, con autonomia administrativa, operativa, financiera y personeria
juridica propia conforme a la Ley, adscrito al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Quién
regula sus procedimientos sobre la base de la ley de Defensa Contra Incendios y sus reglamentos en
lo aplicable, la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano, Ley de Régimen Municipal, las
Ordenanzas expedidas por el Consejo Metropolitano, las Resoluciones emitidas por el Directorio, el
Alcalde Metropolitano de Quito y el Consejo de Administracion y Disciplina.

Mediante Decreto Legislativo No. 2003-6 publicada en el Registro Oficial No. 99 de 9 de junio de 2003,
se reforma el Art. 32 y 35 de la Ley de Defensa Contra Incendios, con el objeto de dotar de mejores
recursos a los Cuerpos de Bomberos del pais, en lo concerniente a las tasas de contribucién de la
energia eléctrica y las patentes a las actividades comerciales.

En junio del afo 2017 se promulga el Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico, COESCOP, con Registro Oficial No. 19 de 13 de junio de 2017, y en su libro IV se incluy6 a las
entidades complementarias de seguridad conformadas entre otras por los Cuerpos de Bomberos del
pais. En este instrumento legal se ratifica la autonomia de dichas instituciones, y se determina
principalmente una estructura de carrera para el personal que lo conforma.
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1.1 MARCO LEGAL

Competencias y Atribuciones del Distrito Metropolitano de Quito

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, en cumplimiento de la normativa
establecida para la gestién administrativa y operativa de los Cuerpos de Bomberos del pais y del sector
publico en general, basa sus competencias en la siguiente normativa aplicable vigente:

Constitucion de la Republica Del Ecuador

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendrdn las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de
otras que determine la ley:

(...) 13. Gestionar los servicios de prevencidn, proteccion, socorro y extincién de incendios. (...).

Cddigo Organico de Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon (“COOTAD”)

Art. 140.- Ejercicio de la competencia de gestion de riesgos. - La gestién de riesgos que incluye las
acciones de prevencidn, reaccion, mitigacion, reconstruccidn y transferencia, para enfrentar todas las
amenazas de origen natural o antrdpico que afecten al territorio se gestionaran de manera
concurrente y de forma articulada por todos los niveles de gobierno de acuerdo con las politicas y los
planes emitidos por el organismo nacional responsable, de acuerdo con la Constituciény la ley. (...).

(...) La gestidn de los servicios de prevencion, proteccidn, socorro y extincién de incendios, que de
acuerdo con la Constitucion corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados municipales, se
ejercera con sujecion a la ley que regule la materia. Para tal efecto, los cuerpos de bomberos del pais
serdan considerados como entidades adscritas a los gobiernos auténomos descentralizados
municipales, quienes funcionaran con autonomia administrativa y financiera, presupuestaria y
operativa, observando la ley especial y normativas vigentes a las que estaran sujetos. (...).

Cdédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico (“COESCOP”)

Art. 274.- Naturaleza. - Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico adscritas a los
Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales o metropolitanos, que prestan el servicio de
prevencion, proteccidn, socorro y extincion de incendios, asi como de apoyo en otros eventos
adversos de origen natural o antrdpico. Asimismo, efectian acciones de salvamento con el propdsito
de precautelar la seguridad de la ciudadania en su respectiva circunscripcion territorial.

Contaran con patrimonio y fondos propios, personalidad juridica, autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y operativa. Los recursos que les sean asignados por Ley se transferiran
directamente a las cuentas de los Cuerpos de Bomberos.

Art. 281.- Comité de Administracion y Planificacion. - Cada Cuerpo de Bombero contara con un Comité
de Administracion y Planificacion integrado por:

a) La maxima autoridad del Cuerpo de Bomberos, quien lo presidird y tendra voto dirimente;

b) El servidor responsable de la Unidad de Planificacién del Cuerpo de Bomberos o en caso de no
haberlo, la méxima autoridad del nivel técnico operativo de dicha entidad;
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c) El concejal que presida la Comision relacionada con los Cuerpos de Bomberos; vy,

d) El servidor responsable de la Unidad de Planificacidn o el funcionario de la Unidad de Gestién de
Riesgo del Gobierno Autdonomo Descentralizado municipal o metropolitano

Art. 282.- Atribuciones. - Le corresponde al Comité de Administracidn y Planificacidn:
1. Aprobar la planificacidn estratégica institucional, el presupuesto institucional y sus reformas;
2. Supervisar la gestién administrativa y econdmica de la institucion;

3. Aprobar los valores econdmicos que recibira el cuerpo de bomberos conforme a la normativa
vigente;

4. Conferir reconocimientos y estimulos no econémicos a los bomberos remunerados y voluntarios

().

Ley de Defensa contra Incendios

Art. 3.- Habrd tres zonas de servicio contra incendios, a saber: la Primera Zona, con sede en Quito, que
comprendera las provincias de Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo,
Bolivar, Napo, Pastaza, Sucumbios, Esmeraldas y Santo Domingo de los Tsachilas.

Art. 4.- Las jefaturas de zona seran ejercidas por los primeros jefes de los cuerpos de bomberos de sus
respectivas sedes, a quienes, a mas de las funciones determinadas en el articulo siguiente,
corresponde:

1. Vigilar del cumplimiento de esta Ley y sus reglamentos;

2. Ejercer mando, inspeccion, vigilancia y asesoramiento en los cuerpos de bomberos de sus
respectivas zonas;

3. Dictar érdenes y directivas, en conformidad con los acuerdos y resoluciones del Ministerio de
Bienestar Social;

4. Cuidar la buena marcha de los cuerpos de bomberos de su Zona;

5. Exigir de los organismos de recaudacion de impuestos y tasas de que beneficien a los cuerpos
de bomberos, la entrega oportuna de los fondos recaudados, sin que haya lugar a comision;

6. Tramitar oportunamente las asignaciones del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social, para
satisfacer las necesidades de los cuerpos de bomberos;

7. Procurar que se establezcan escuelas y cursos de formacion y capacitacion profesional del
personal de bomberos;

8. Elaborar proyectos de reglamentos y de sus reformas, y someterlos a la aprobacién del
Ministerio de Bienestar Social;

9. Coordinar las labores con los inspectores de zona; vy,

10. Lo demas determinado en esta Ley y en sus reglamentos”.

Art. 6.- (...) El Primer Jefe de cada cuerpo de bomberos sera el representante legal y el ejecutivo de la
Institucidn, la misma que contard, ademas, con el personal administrativo necesario. (...).
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Del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito

Es una entidad operativa, auténoma y de servicio social, creada para prestar servicios especializados
de atencién a emergencias en el DMQ, prestando su contingente para el combate a incendios,
busqueda, rescate y salvamento; formacidn, especializacién y profesionalizacion de bomberos;
ademas de la prevencién y seguridad contra incendios, yendo a la par del crecimiento de las
necesidades de la ciudadania.

Para que el personal operativo y técnico de la institucion preste con calidad y especializacion la
atencion de las emergencias, y preste los servicios de prevencion contra incendios; se actualizan los
conocimientos mediante la capacitacion continua nacional e internacional, mejorando los tiempos de
respuesta y calidad en el servicio.

En el enfoque de la modernizacidn, el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
fortalece la operatividad de su gestién, mediante el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica
con el mejoramiento de la capacidad de redes y sistemas para automatizar los procesos
administrativos internos y externos y reduciendo tiempos de respuesta; integrando la comunicacion
de todas las Estaciones de Bomberos estratégicamente ubicadas en el Distrito Metropolitano de
Quito, atendiendo a la poblacién de las 32 parroquias urbanas y de las 33 parroquias rurales.

Asi también es fundamental, el fortalecimiento de la flota vehicular, que, mediante la renovacién de
las unidades destinadas a la atencion de emergencias se garantiza la eficacia y eficiencia en la atencién
a la ciudadania, en el combate a incendios estructurales, incendios forestales, atencién primaria a
emergencias médicas y otras especialidades, demostrando la capacidad de respuesta operativa del
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito.

Complementando la infraestructura y la flota vehicular institucional, un pilar fundamental del Cuerpo
de Bomberos son los colaboradores, el personal técnico y operativo, que es quien presta su
contingente directo frente a los eventos adversos que sufre la ciudadania; cursos de capacitacién,
actualizaciones, certificacion y recertificaciones del Grupo USA (Urban Search and Rescue), simulacros
y entrenamientos continuos hacen que el nivel de preparacion aumente y esté enteramente al servicio
de la comunidad.

Estructura Organica

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito desarrolla su gestidn con una organizacion
bien definida, la cual permite que los niveles estratégico, operativo, asesor y de apoyo interactuen de
una manera estratégica para mantener operativa la institucion 24 hora del dia, los 7 dias de la semana,
todo el afio.
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Grafico 1 Estructura Organica del CBDMQ
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Fuente: Estatuto Orgdnico por Procesos CBDMQ

Procesos Institucionales
Los procesos que generan los productos y servicios del CBDMQ, se ordenan y clasifican en funcién de
su grado de contribucidn al cumplimiento de la misién institucional.

. Procesos Gobernantes. - Orientan la gestion institucional a través de la formulacion y emisién
de politicas, directrices y la expedicién de normas, reglamentos e instrumentos para el
funcionamiento y control de la institucion;

. Procesos Sustantivos. - Son los procesos esenciales de la institucién que generan, administran
y controlan actividades, productos y servicios destinados a nuestros clientes, de tal manera que
permitan cumplir efectivamente la mision, objetivos estratégicos y politicas de la institucion;

. Procesos Adjetivos. - Estan encaminados a generar productos y servicios para los procesos
gobernantes y sustantivos, y para si mismos, viabilizando la gestién del CBDMQ. Estos procesos
a su vez se subdividen en de apoyo y asesoria.

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito determina su cadena de valor y mapa de
procesos, los mismos que evidencian la interrelacion entre los procesos institucionales en
cumplimiento de la misién institucional.
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Grafico 2 Cadena de Valor del CBDMQ
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Grafico 3 Mapa de Procesos del CBDMQ
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Productos y servicios

Los productos y servicios que el CBDMQ pone a disposicién de la ciudadania e instituciones que
conforman el Distrito Metropolitano de Quito, estan descritos en el Estatuto Organico por Procesos
aprobado por el Comité de Administracidon y Planificacion; se detallan los productos y servicios
principales:

GESTION DE FORMACION, ESPECIALIZACION Y PROFESIONALIZACION DE BOMBEROS

a. Gestion de Formacion y Capacitacion
b. Gestidn de Especializacion
c. Gestion de Desarrollo Profesional

GESTION DE PREVENCION Y SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

a. Control de Sistemas de Proteccion Contra Incendios

b. Capacitacidn Técnica Externa

c. Inspeccién para la Prevencién de Incendios (Desconcentrado)
a. Inspeccién para la Prevencién de Incendios

GESTION DE VINCULACION CON LA COMUNIDAD

a. Gestion Comunitaria y Educativa
b. Gestidn Interinstitucional

GESTION DE OPERACIONES

a. Gestion de Coordinacion de Emergencias
a. Gestion de Central de Emergencias
b. Gestiéon de Comando de Incidentes

b. Gestion de Emergencias Médicas y Atencidn Prehospitalaria
a. Gestion de Planillaje y Auditoria Médica
b. Gestién de Administracion y Calidad Operativa

c. Gestion de Respuesta a Incendios
a. Gestion de Incendios Forestales
b. Gestidn de Incendios Urbanos
c. Gestion de Investigacion de Incendios
d. Gestion de Materiales Peligrosos

d. Gestion de Rescate y Salvamento
a. Gestion de Rescate Urbano

b. Gestién de Rescate Especializado

e. Gestion de Innovacion y Apoyo Logistico
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f.

Gestion de Coordinacion Territorial

GESTION DE AVIACION

a.

Gestion Operacional

b. Gestién de Aeronaves no tripuladas
Gestidn de Logistica y Mantenimiento

C.

Infraestructura Fisica

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito ha fortalecido su infraestructura tanto en
temas de distribucion logistica (estaciones de emergencia) como en recursos para la atencidn
operativa (vehiculos y equipamiento del personal).

Las estaciones operativas se encuentran distribuidas geograficamente a lo largo del Distrito
Metropolitano de Quito considerando esta cobertura como una fortaleza, la cual permite disminuir
los tiempos de respuesta:

Tabla 1 Estaciones Operativas del CBDMQ

ESTACION NOMBRE DIRECCION SECTOR
X1 Co.ronel Martin Veintimilla E-66 y Reina Victoria La Mariscal
Reimberg
X2 Coronel Angel Jarrin Rocafuerte E1-125 y Montufar La Loma

Comandante Carlos

X3 J Pedro Freire y Vaca de Castro San Pedro Claver
Galvez
X4 Cabo Bolivar Canadas Rother y Juan Cueva Garcia Ferroviaria Baja
X5 Capitan Vinicio Loaiza Isla San Cristébal N44-94 y Rio Coca Jipijapa
X6 Cabo Pablo Lemus Liranan y Pasaje E Quitumbe
ficial
X7 S'ubo icial Juan Cruz Av. Tnte. Hugo Ortiz y Pedro Capiro Cdla. Atahualpa
Hidalgo
X8 Suboficial José Hidalgo | Av. Interoceénica/ Puente Ramal de San Patricio Cumbaya
X9 Cabo Luis Molina Republica Dominicana y Francisco Martin Parque de Carcelén
X 10 Checa Calle Quito y Eladio Sanchez Parque Central de Checa
X11 El Tingo San Juan de Dios e Ilalé El Tingo
X12 Eugenio Espejo Gertrudis Avalos y Lorenzo Cepeda El Placer
X13 Cabc? Marco Vinicio Mariano Calvache y Lorenzo Chavez Batan Alto
Bastidas
X 14 Comandante Salomdn Alambra y Pasaje A Carapungo -La Morenita
Cevallos
X 15 Comandante Jorge Sector Los Shyris/ Junto al Cartédromo San Antonio de Pichincha

Cabrera
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ESTACION NOMBRE DIRECCION SECTOR
X 16 El Rocio de Guamani Calle S57 y Calle Oe7-F Guamani
X17 Coronel Manuel Cisneros | Bolivar y El Aguacate Guayllabamba
X 18 Pifo Manuel Burbano Y Panamericana E35 Chaupimolino
X19 Amaguafa Av. Rumifiahui y Sincholagua El Ejido de Amaguania
X 20 Itchimbia Calle Julio Endara Itchimbia
X21 SubFenlente Jonathan Alfonso Yépez y Rafael Aulestia Parque Bicentenario
Nasimba
X22 SL.Jbt(.er.“ente Jonathan Via Calacali la independencia, Km 60 Nanegalito
Dionisio
X23 Nono Calle el Ejido y Pasaje C Nono
X 24 Conocoto AV. !a|me R.o.lfjos Aguﬂera y Pasaje N7 Conocoto
(Brrio Prevision Social)
X 25 Ruta Escondida Garcia Moreno y de Las Almas Perucho

Elaborado: Direccion de Operaciones del CBDMQ

A fin de gestionar de manera desconcentrada las inspecciones de prevencion de incendios, se definen
cinco (5) coordinaciones zonales para la gestion de los requerimientos ciudadanos en temas de
seguridad contra incendios:

Tabla 2 Coordinaciones Zonales del CBDMQ

ZONA ‘ NOMBRE DIRECCION SECTOR
Di o )
|reCC|o'n'de Area técnica Veintimilla E-66 y reina victoria La Mariscal
Prevencion
Centro La Mariscal Rocafuerte E1-125 y Montufar La Loma
Norte Eugenio Espejo Isla San Cristdbal N44-94 y Rio Coca Jipijapa
Sur Quitumbe — Eloy Alfaro Lirafian y Pasaje E Quitumbe
Valles Valles Av. I.nFeroceénica/ Puente Ramal de San Cumbaya
Patricio
Norte La Delicia - Calderdén Republica Dominicana y Francisco Martin | Parque de Carcelén

Elaborado: Direccidn de Prevencion y Seguridad Contra Incendios del CBDMQ

111l ANALISIS SITUACIONAL

Analisis del entorno

Para el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, realiza el analisis del entorno, el cual
es fundamental para entender el contexto sobre el cual se desarrolla la gestidn, tomando en cuenta
los factores externos sobre los cuales se disefiaran las estrategias para alcanzar los logros proyectados
de la institucion.
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Este andlisis determina los factores que afectan o pueden llegar a afectar la gestién institucional en
el ambito politico, econdmico, socio-cultural, tecnolégico, ambiental y legal.

Politico

Con el inicio de un nuevo periodo del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano
de Quito, el 14 de mayo de 2023, el Cuerpo de Bomberos de Quito, debido, alinea su gestidn
estratégica y operativa a las directrices y plan de gobierno de la autoridad electa para la administracion
de la ciudad.

En tanto, el 16 de mayo de 2023, a raiz del juicio politico en contra del Presidente de la Republica en
funciones, que lo inicié la Asamblea Nacional del Ecuador, al dia siguiente, al presidente aplicando el
Articulo 148 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, mecanismo legal, permitié disolver la
Asamblea Nacional para dar paso a lo que se denomina la “muerte cruzada”; obligando a llamar a
nuevas elecciones legislativas y presidenciales, que se llevard a cabo el 20 de agosto de 2023.

En este contexto, el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, dentro del marco de
sus atribuciones y competencias, pese al cambio anticipado de autoridades de gobierno central y, al
inicio de una nueva administracion del GAD-DMQ; se adapta a la realidad definiendo estrategias que
permitan prestar el servicio de calidad a la ciudania.

Econdmico

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito es una entidad de orden publico que
cuenta con autonomia administrativa, operativa, juridica y financiera; la cual percibe sus ingresos a
través de lo determinado en la Ley de Defensa Contra Incendios, que se indica en el Art. 32.- (...)los
cuerpos de bomberos tendrdn derecho a una contribucién adicional mensual que pagardn los usuarios
finales del servicio publico de energia eléctrica, en la siguiente escala:

1. El equivalente al cero punto cincuenta por ciento (0.50%) de la remuneracidn bdasica minima
unificada del trabajador en general, a los medidores de servicio residencial o particular;

2. El equivalente al uno punto cinco por ciento (1.5%) de la remuneracién basica minima unificada del
trabajador en general, a los medidores destinados al servicio comercial; v,

3. El equivalente al tres por ciento (3%) de la remuneracién basica minima unificada del trabajador en
general, a los medidores destinados a los pequeiios industriales; y el equivalente al seis por ciento
(6%) de la remuneracidn basica minima unificada del trabajador en general, a los medidores de los
demas industriales.

El tributo previsto en este articulo, debera ser cobrado por las empresas eléctricas de distribucion y
comercializacién. El valor respectivo debera ser recaudado mensualmente y registrado a través de un
comprobante de pago independiente, y transferido en un plazo méximo de treinta dias. Los Cuerpos
de Bomberos reconoceran en favor de las empresas eléctricas que realizan la recaudacion y registro
del tributo, exclusivamente el costo de operacidn del servicio prestado. (...).

Es por esto, que el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, cuenta con un fondeo
gue permite empatar la planificacion con el crecimiento de la ciudad.
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Sociocultural

El territorio del Distrito Metropolitano de Quito se encuentra definido en 32 parroquias urbanas y 33
parroquias rurales, comprendiendo a una poblacién de 2'735.987 personas, lo que determina que la
ciudad de Quito es la ciudad mas poblada del pais; este factor es fundamental para determinar las
estrategias institucionales que deben ser traducidas en proyectos y desarrollo de planes, que lleguen
a prestar los servicios y satisfagan las necesidades de la poblacién.

En lo que se refiera a la extensidn de territorio a cubrir, acuerdo con los calculos presentados en la
vision de Quito 2040 la ciudad al afio 2016, el Distrito Metropolitano de Quito posee una superficie
total de 422.989,95 hectareas, de las cuales 43.116,22 corresponden a las zona urbana y 379.873,73
hectareas a la zona rural, ésta contiene zonas de preservacion natural, bosques protectores y areas
agricolas.

Tecnolégico

El avance vertiginoso en el desarrollo de tecnologias de la informacion a nivel mundial, la reduccion
de la brecha en el acceso a las fuentes de consulta e informacidn, y la apertura y cercania de la
posibilidad de concretar alianzas internacionales; permite a las organizaciones acceder tecnologias
que se adaptan al giro del negocio cumpliendo el objetivo de mejorar la productividad y gestién en la
prestacion de los servicios.

Para el caso del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, considera un pilar
fundamental el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica, ésta, a lo largo de los afios ha
alcanzado niveles de especializacién y desarrollo significativos; la tecnologia aplicada en el CBDMQ,
desarrollo de soluciones, renovaciéon de equipos y radiocomunicaciones; apalanca la toma de
decisiones en la prestacién de servicios a la ciudadania.

Resultado de ello, se encuentran cada vez mas y mejores oportunidades de sistematizar y automatizar
procesos y procedimientos, a fin de reducir tiempos y proporcionar informacién de manera inmediata
al cliente interno y externo.

Ambiental

El Distrito Metropolitano de Quito se considera una zona que posee entre sus periodos climaticos, dos
épocas: época seca y época lluviosa, que actualmente cuentan con periodos de duracién irregular o
exacerbados como efecto del calentamiento global.

Sumado, a que la ciudad, cuenta con niveles elevados de impermeabilizacién en terrenos de
importante extension, a causa del crecimiento desmedido y desorganizado de la ciudad y con una alta
densidad poblacional, lo que ocasiona tener en un elevado grado de vulnerabilidad en inundaciones a
causa de deslaves, asi como de incendios forestales, en las zonas periféricas que cuentan con
remanentes boscosos.

Un dato no menor, es la zona en donde se asienta la ciudad, en donde se encuentran fallas tecténicas
y estar rodeada de volcanes activos y con riesgo elevado de erupciones.

Para el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, estas condiciones ambientales y
climaticas de la ciudad son de gran importancia, ya que permite determinar las acciones a tomar a fin
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de mitigar los riegos de incendios, deslaves y derrumbes, y demds eventos adversos naturales que se
pueden suscitar en la ciudad.

Legal

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito al ser una institucién de orden publico
deberd dar cumplimiento a lo establecido en el Cddigo Orgdnico de Entidades de Seguridad Ciudadana
y Orden Publico y en la Ley de Defensa Contra Incendios, en lo relacionado a su ambito de accidén.

Sin embargo, existe normativa especifica a nivel gubernamental y seccional que rigen la gestion del
talento humano, la gestidn de contratacion publica, la gestion de planificacidon y la gestion financiera,
y demas normativa que regula las diferentes actividades que se desarrollan dentro de la institucion,
por lo que, se debera cumplir plazos, normativa y directrices que permitan la normal prestacién de los

servicios.

Anadlisis sectorial y diagndstico territorial

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito es una institucidn adscrita al Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, relacionado directamente al sector de seguridad en lo que
corresponde a la Gestidn de Riesgos.

La gestion institucional estd orientada a la prevencién y seguridad contra incendios, en el sentido del
control de cumplimiento y aplicacion de las ordenanzas municipales aprobadas para este fin, asi como,
en la atencién de emergencias, hecho que obliga a la institucidn a estructurar su presencia en territorio
a fin de que los servicios se presten de manera agil y oportuna. Para ello, el Cuerpo de Bomberos ha
distribuido sus servicios en 25 estaciones operativas y 5 coordinaciones zonales a lo largo del Distrito
Metropolitano de Quito.

Grafico 4 Distribucidn de Estaciones Operativas del CBDMQ
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Elaborado: Direccion de Operaciones — Direccion de Comunicacion del CBDMQ
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Tabla 3 Niveles y Estaciones del CBDMQ

No. DE

ESTACIONES SERVICIOS/ESPECIALIDADES

NIVEL

eIncendios

eRescate Especializado
ePrehospitalaria
eMateriales Peligrosos
eIncendios

2 17 eRescate Bdasico
ePrehospitalaria

3 3 eIncendios

TOTAL 25 Estaciones
Fuente: Direccidn de Planificacion del CBDMQ

De manera complementaria, el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito lidera la
Primera Zona de Bomberos, es decir coordina, supervisa y coopera en procesos de capacitacion,
formacidn y profesionalizacién, ademas asesora en asuntos operativos y administrativos a todos los
Cuerpos de Bomberos de las provincias de Pichincha, Carchi, Imbabura, Cotopaxi, Tungurahua,
Chimborazo, Bolivar, Napo, Pastaza, Sucumbios, Esmeraldas, Santo Domingo y Orellana.

Entre las principales acciones que se realiza con los Cuerpos de Bomberos de estas provincias, se
encuentran:

o Donacién y transferencia gratuita de bienes, entre ellos vehiculos, equipo tecnoldgico,
equipos operativos y logisticos, uniformes, articulos de proteccién personal y herramientas.
Capacitacién a bomberos en cursos operativos virtuales, hibridos y presenciales.
Capacitacién a servidores administrativos en areas concernientes a la gestion publica.
Evaluacién de pruebas fisicas y médicas a bomberos.

Partes Interesadas

El andlisis del micro entorno en el que se desarrolla el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano
de Quito, permite la identificacion de los grupos de interés de la institucidn, que se definen como
partes interesadas, personas o instituciones que acttan e inciden en el medio en que se desenvuelve
la institucion.
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Grafico 5 Mapa de Actores del CBDMQ
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Elaborado: Direccion de Planificacién del CBDMQ

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito ha determinado las expectativas de las
partes interesadas identificadas como actores fundamentales en su gestion.

Tabla 4 Partes Interesadas del CBDMQ

PARTES DETALLE EXPECTATIVAS

INTERESADAS

Cumplimiento de los servicios que se
prestan:
e Prevencion y Seguridad Contra
. . Ciudadanos del Distrito Metropolitano Incendios.
Propietarios . L. .
de Quito. e Atencién de Emergencias.
e Formacién, Especializacion y
Profesionalizacidn de
Bomberos
Comité de Administracion y
Planificacién, Alcalde del DMQ, |Cumplimiento de objetivos
. . Secretario General de Seguridad vy |estratégicos, metas, planes,
Alta direccién - . e .
Gobernabilidad, Jefe de Bomberos, Sub | disposiciones y requerimientos
Jefe de Bomberos, Directores | ciudadanos
Administrativos y Operativos.
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PARTES
INTERESADAS DETALLE EXPECTATIVAS
Estabilidad laboral, crecimiento
Personal operativo, personal técnico de | profesional, remuneracién acorde a
Empleados ., . . I .
prevencion y personal administrativos. |responsabilidades, seguridad,
capacitacidon permanente.
Atencidn de emergencias
e Incendios
e Rescates
e Pre-hospitalaria
Clientes Ciudadanos del Distrito Metropolitano e Materiales Peligrosos
de Quito. e Hidro-Meteoroldgicos
e Atencién Telefénica
e Aviacién de Bomberos
Coordinacion Institucional
Asistencia de Seguridad
Empresas Ublicas rivadas . L .
P P vy P Cumplimiento de obligaciones descritas
Proveedores |registradas en el SERCOP, personas .
S en contratos y ordenes de servicios.
naturales y/o juridicas
, SIS-ECU 911, Empresa Eléctrica Quito, | Cumplimiento de convenios
Alianzas

Cuerpos de Bomberos del pais.

interinstitucionales

Competidores

APH: Cruz roja, IESS, Servicios privados
Operaciones aéreos: Ejército, Policia
Nacional

Siniestros: rescate ejército

Escuela de formacion: capacitacion
empresarial privada

Colaboracién, cooperacion

Secretaria de Gestidn de Riesgos,
Municipio del Distrito Metropolitano de

Pago de impuesto y cumplimiento de

Gobierno Quito, Secretaria General de Seguridad normativa
y Gobernabilidad, Ministerio de )
Trabajo, Ministerio de Finanzas.
Comunidad Comunidad por estaciones y de opinidn Prevencion 'y Seguridad  contra

Incendios y Atencién de Emergencias.

Medio Ambiente

Flora, fauna y demds recursos naturales
en el Distrito Metropolitano de Quito

Cuidado y proteccidon de los recursos
naturales.

Fuente: Manual de Calidad del CBDMQ
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Analisis Situacional FODA

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito en su afan de determinar la situacion
actual de la institucién ha generado la matriz de andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) a fin de que se puedan establecer estrategias para la mejora continua y sostenida
de la institucidn y como en ella se podran enfrentar los cambios sin afectar la calidad del servicio que
se brinda a la ciudadania.

Tabla 5 Matriz FODA del CBDMQ

local

FORTALEZAS DEBILIDADES
Recursos propios, percibidos de manera Gran volumen de informacién or
1 | directa (Ley de Defensa Contra Incendios - Art. . P
organizar
32)
) Autonomia operativa, administrativa, juridica Déficit de personal para el cumplimiento
y financiera de estandares
3 Servidores capacitados y especializados para Alto riesgo del personal operativo en el
el cumplimiento de su labor desempefio de sus actividades
Equipamiento adecuado para la respuesta y
a atenciéon de emergencias y prestacion de No se cuenta con infraestructura para el
servicios de prevencién y formacién de entrenamiento especializado
bomberos
. . . ) Unidades requirentes con poco
Disponibilidad de unidades especializadas I .
5 o . conocimiento en normativa de
para la atencion de emergencias S
contratacién publica
6 Tecnologia aplicada a la informacién para el Falta de integracién de informacion y
analisis de datos en tiempo real sistemas informaticos
2 Trabajo coordinado con entidades de
respuesta operativa a nivel local y nacional
8 Capacitacién, actualizacidon y entrenamiento
continuo
9 Infraestructura para la atencién de
emergencias
10 | Empoderamiento y compromiso del personal
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Nivel de satisfaccion en la prestacién del . .
. Ly . Actualizaciones y mejoras constantes a
1 |servicios de atencidn de emergencias vy . L . s
., . . . sistemas tecnoldgicos y de informacidn
prevencion y seguridad contra incendios
Alianzas estratégicas con instituciones - . .
2 . . & . Crecimiento exponencial de la ciudad
nacionales e internacionales
3 Fortalecimiento de la gestidn de riesgos a nivel Incidencia politica de autoridades en temas

operativos
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FORTALEZAS DEBILIDADES
a Referente nacional y regional en la gestidn a Falta de normativa expresa para procesos
operativa de la institucion de importacidn
5 Desastres  Naturales, Pandemias vy
Epidemias

Elaborado: Directores Administrativos y Operativos del CBDMQ

ELEMENTOS ORIENTADORES PARA EL CBDMQ

Mision
Somos una institucidn técnica dedicada a salvar vidas y proteger bienes, mediante acciones oportunas
y efectivas para la prevencién de incendios y atencion de emergencias.

Vision

Al 2027 ser un referente internacional en prevencién y seguridad contra incendios, atencién de
emergencias, operaciones aéreas, formacidn, especializaciéon y profesionalizacion de bomberos,
mediante la utilizacién de equipamiento y tecnologia de ultima generacidon con personal altamente
calificado.

Valores institucionales
Tabla 6 Descripcidn de valores institucionales del CBDMQ

VALOR DESCRIPCION

Institucidn fiel y comprometida con la Comunidad en proveer servicios para

LEALTAD salvar vidas y proteger bienes.
HONESTIDAD Actuar de manera correcta respetando las normas socialmente establecidas.
DISCIPLINA Cumplir con responsabilidad las actividades que han sido designadas
SOLIDARIDAD Brindar y compartir con la comunidad el apoyo y la ayuda que necesitan.

Conviccién personal en torno a los beneficios que trae el desempefio
COMPROMISO responsable de las tareas a su cargo para cumplimiento de la Misién y Visidn
Institucional.
Es un valor que permite que el personal pueda reconocer, aceptar, apreciary
valorarlas cualidades de su préjimo y sus derechos.

Fuente: Directores Administrativos y Operativos del CBDMQ

RESPETO

ALINEACION, OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES

Alineacion estratégica

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, al ser una institucion de orden publico,
articula su planificacién a los lineamientos establecidos a nivel nacional y seccional considerando las
directrices de la politica publica emitidas para el ejercicio de las competencias en materia de respuesta
y gestidn de riesgos.
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Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

e Eje: Seguridad Integral
e Objetivo 9: Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestidn de riesgos
e Politica 9.3. Impulsar la reduccién del riesgo de desastres y atencion oportuna a emergencias
ante amenazas naturales o antrépicas en todos los sectores y niveles territoriales
e Lineamientos Territoriales:
o G3 Incluir la variable de gestion de riesgos de desastres en todos los niveles de accion
del territorio.
o G10 Desarrollar e implementar sistema de alerta para gestionar los riesgos de
desastres en todos los niveles territoriales.

Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2021-2033

e Ejes estratégicos:

o Territorio: Que desarrolle un territorio que consolide entornos favorables,
regularizando la propiedad desde el punto de vista de la equidad social, identidad
local y sostenibilidad ambiental, dotandolo de la infraestructura vial que mejore la
circulacién vehicular.

Objetivo Estratégico 2: Promover una gestion integral ambiental, de residuos y de
riesgos, responsables y sostenibles

Se busca reducir la huella ambiental y adaptar la ciudad y sus barrios para vivir sanos
y resistir y salir mas fuertes frente a los impactos que la degradacién ambiental
produce. Asi como también, pretende que se incluya en toda la gestidn municipal los
criterios de gestidn de riesgos.

o Social: Que promueva una sociedad equitativa, solidaria e incluyente que respete la
diversidad social y cultural, que construya una cultura de paz entre sus habitantes,
con acceso a una mejor calidad de vida en educacion, salud, seguridad, cultura,
recreacidon y demas.

Objetivo Estratégico 6: Asegurar una vida plena y justa, con igualdad de
oportunidades; y con acceso a salud, educacidn, cultura y seguridad.

Se busca construir una ciudad que brinde a sus habitantes las oportunidades
necesarias para el ejercicio de sus derechos y la consecucién de una vida plena, sana,
justa, de calidad, productiva, seguray recreativa (acceso a cultura, deporte y espacios
adecuados para la recreacion); mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

Plan de Gobierno del Distrito Metropolitano de Quito 2023-2027

o Eje
Habitat, seguridad y convivencia ciudadana: Aseguramiento del derecho a vivir y
experimentar la ciudad y sus alrededores de forma segura, en entornos amigables para la
convivencia y el desarrollo.
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o Seguridad ciudadana: Modernizar el sistema de integracion de datos e informacion
para la toma de decisiones.

o Espacio Publico: Promover a Quito como una ciudad abierta, garantizando el libre
acceso y disfrute de los espacios publicos bajo garantias de seguridad.
Regulacidon de Barrios: Propiciar asistencia técnica en barrios criticos.
Gestion de Riesgos: Fortalecer el sistema de informacién metropolitano que permita
la evaluacién y la toma de decisiones ante riesgos y amenazas. Aumentar la capacidad
de accidn y respuesta ante amenazas naturales a través de

o programas de prevencion y capacitacién en barrios.

Ejes Estratégicos del CBDMQ

> EJE DE PREVENCION

Objetivo Estratégico 1. Generar en la ciudadania una conciencia de prevencion de riesgos a través de
acciones y campafias que promuevan una cultura de seguridad en todo el territorio del DMQ.

> EJE DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Objetivo Estratégico 2. Asegurar la prestaciéon del servicio de atencidon de emergencias y eventos
adversos, con personal técnico especializado, equipamiento y herramientas, cumpliendo los
procedimientos operativos bajo estandares de calidad.

» EJE DE TALENTO HUMANO

Objetivo Estratégico 3. Fortalecer la capacitacién técnica, especializacidn y profesionalizacion del
talento humano a través de la implementacion de programas de entrenamiento y especializaciéon en
los distintos ejes de servicios y gestidn, a fin de garantizar la competencia técnica del personal al
servicio de la ciudadania.

> EJE DE TECNOLOGIA

Objetivo Estratégico 4. Fortalecer la infraestructura y servicios tecnolégicos a fin de garantizar la
gestién automatizada de los servicios y procesos institucionales.

ESTRATEGIAS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

A fin de viabilizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la alta direccién en el CBDMQ se
plantea lineamientos y estrategias institucionales que se veran plasmados en el Modelo de Gestidn
institucional, asi como en la planificacién operativa institucional.
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Estrategias

Se alinean las estrategias institucionales a los objetivos estratégicos, asi como también a las
perspectivas que el CBDMQ en su modelo de gestién ha considera incorporar para el seguimiento.

Cabe recalcar que la Direccidn de Planificacion del CBDMQ, debera determinar los indicadores
necesarios que permitan medir el cumplimiento de las estrategias y de los objetivos estratégicos
institucionales.

Tabla 7 Estrategias Institucionales

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS PERSPECTIVA
EJE DE PREVENCION

1.- Promover espacios de aprendizaje e
interaccion ciudadana en todo el
territorio del DMQ.

2.- Generar alianzas estratégicas con el
sector privado para la acreditacion de
profesionales técnicos y para fomentar
canales de comunicacién de las
estrategias de prevencidn de riesgos

3.- Generar planes y campafas de
concientizacion en hogares sobre

Generar en la ciudadania una |Prevencion de incendios.
conciencia de prevencién de riesgos a|4.- Realizar un Analisis Estructural
través de acciones y campafias que | (Prevenciony Atencion de Emergencias)

promuevan una cultura de seguridad en | 5.- Fomentar actividades de prevenciény
todo el territorio del DMQ. control en las zonas no regularizadas del

DMQ que tengan mayor probabilidad de
ocurrencia de siniestros.

6.- Fomentar la conformaciéon de comités
de riesgos en zonas vulnerables del DMQ
con el fin de generar espacios de
capacitacidon y entrega de insumos
basicos de respuesta a la comunidad.

7.- Desarrollar  nuevos  espacios
inmersivos que propicien un aprendizaje
significativo para evidenciar los riesgos
de forma vivencial.

Cliente -
Usuario

EJE DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Asegurar la prestacion del servicio de|1.- Fortalecer los recursos operativos Cliente -
atencién de emergencias y eventos |para la atencién de emergencias. Usuario
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OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS PERSPECTIVA

adversos, con personal técnico|2.- Fortalecimiento de la Unidad de

especializado, e
herramientas, c

procedimientos operativos bajo

estandares de calida

quipamiento y | Mantenimiento de la Gestidn de Aviacion
umpliendo los | de Bomberos.

3.- Socializar las actividades relacionadas
ala atencién de emergencias, su impacto,
desarrollo y resultados.

d.

EJE DE TALENTO HUMANO

Fortalecer la capacitacion técnica,
especializacién y profesionalizacién del

talento humano

implementacion de programas de
entrenamiento y especializacién en los

distintos ejes de serv
de garantizar la co
del personal al servic

1.- Generar alianzas estratégicas
internacionales encaminadas a firmar
convenios para fortalecer los procesos de
cooperacion e intercambio de
conocimientos.

2.- Implementar infraestructura fisica que
permita  fortalecer la  formacion,
especializacion y profesionalizacion del| Formaciéon —
personal operativo Talento
3.- Promover el desarrollo profesional del Humano
personal operativo mediante planes de
crecimiento y especializacién.

4.- Fortalecer las capacidades técnicas de
los servidores administrativos.

5.- Socializar las actividades enfocadas a
la formacidn, especializacion y
profesionalizacién de bomberos

a través de la

icios y gestion, a fin
mpetencia técnica
io de la ciudadania.

EJE DE TECNOLOGIA

Fortalecer la infraestructura y servicios | 2.- Mantener actualizada la

tecnoldgicos a fin
gestién automatizad

procesos institucionales. radiocomunicaciones

1.- Fomentar el desarrollo e
implementaciéon de  sistemas de
comunicacion e informacién de una
manera integrada.

de garantizar la|infraestructura tecnoldgica
a de los servicios y|3.-  Ampliar la cobertura de

Procesos

4.- Ampliar el sistema de Vigilancia y
Monitoreo de incendios forestales

5.- Socializar las actividades enfocadas a
la innovacién tecnoldgica

Elaborado: Direccidon de Planificacién
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Indicadores

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito ha determinado indicadores de gestiény
operativos que miden la operacién y la efectividad de la implementacidn de las estrategias de cada

eje.

Tabla 8 Indicadores Institucionales

META META META META META

BJETIVO ESTRATEGI INDICADORE
0Bl OES Glico CADORES 2023 2024 2025 2026 2027
EJE DE PREVENCION
Porcentaje de
disminucion de las
emergencias 6% | 7% | 8% | 9% | 10%
relacionadas por GLP en
el DMQ.
Nivel de satisfaccién de
Generar en la ciudadania una ici i
. . los - servicios brindados | g0, | gge | 9go | o89% | 98%
conciencia de prevencion de por la Direccién de
riesgos a través de acciones y Prevencion
campafias que promuevan una
cultura de seguridad, brindando Porcentaje de tramites de
una cobertura en todo el emision de LUAE
territorio del DMQ. ordinarios y especiales| 96% | 96% | 97% | 97% | 98%
finalizados dentro del
plazo
Porcentaje de
crecimiento de personas
que asistieron a las| N/A 1% 1% 1% 1%
capacitaciones en temas
de prevencién y riesgos
Nivel de aprendizaje del
lient final |
cventos de vinculacion | 5% | 82% | 84% | 86% | 88%
con la comunidad
EJE DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
Aseg'u'rar la prest'aluon del Nivel ‘<’:Ie satisfaccion .de 95% | 95% | 96% | 96% | 97%
servicio de atencién de atencién de emergencias
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META META META META META

OBIJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES 2023 2024 2025 2026 2027

emergencias y eventos

adversos, con personal técnico .

especializado, equipamiento y Porcentajg . de

herramientas, cumpliendo los emergencias atendidas| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

) : . |enelDMQ

procedimientos operativos bajo

estandares de calidad.

EJE DE TALENTO HUMANO

Fortalecer la capacitacién Porcentaje de

técnica, especializacion y aprobacion de pejrso.n,al 80% | 80% | 80% | s0% | 80%

profesionalizacién del talento | &M cursos de capacitacion

humano a través de la tecnica

implementacién de programas

de entrenamiento y Porcentaje de aprobacién

especializacién en los distintos de personal en cursos de| 80% [ 80% | 80% | 80% | 80%

ejes de servicios y gestién, a fin | especializacion

de garantizar la competencia Porcentaje de aprobacion

técnica del personal al servicio

de Ia ciudadania. de personal en cursos de| 80% [ 80% | 80% | 80% | 80%
ascenso

EJE DE TECNOLOGIA
Porcentaje de

Fortalecer la infraestructura y|cumplimiento del plan 90% | 92% | 9a% | 95% | 95%

servicios tecnoldgicos a fin de|desarrollo  tecnolégico

garantizar la gestion | institucional

automatizada de los servicios y | Porcentaje de

procesos institucionales. disponibilidad del servicio| 99% | 99% | 100% | 100% | 100%
de radiocomunicaciones

Modelo De Gestion

Elaborado: Direccidon de Planificacién

El Modelo de Gestién del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, orientado al
cumplimiento de su misién institucional, responde a la optimizacion de los recursos institucionales

para la mejora continua del servicio prestado a la ciudadania.

La institucidn ha adoptado un modelo de gestion, que persigue el cumplimiento de los objetivos
estratégicos mediante la implementacién de procesos, que, sustentados en el ciclo de la mejora
continua, apalancan los sistemas de gestidon adoptados por la institucidn en el ejercicio de sus
actividades y prestacion de servicios.
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» PLANIFICAR

El Cuerpo de Bomberos del DMQ realiza su planificacién a través de instrumentos como: Plan
Estratégico, Plan Operativo, Plan Plurianual, Plan de Contrataciones, Estatuto Orgdnico por Procesos
y procedimientos institucionales; instrumentos que, considerando cuestiones relacionadas a los
clientes, entes de control, presupuesto institucional, partes interesadas y actividades desarrolladas en
la institucion, permiten determinar los lineamientos para la ejecucidon de las diferentes actividades.

» HACER

Las actividades operativas y administrativas se realizan conforme la estructura por procesos definida
en la institucion, se genera la entrega de productos y servicios a la ciudadania dando cumplimiento a
la misién institucional y a la planificacidn estratégica definida.

> ACTUAR

Conforme se van realizando las actividades de cada proceso, se aplican controles internos, mismos
gue estdn relacionados a la revisién de indicadores de gestion, seguimiento a la ejecucién de procesos
de contratacién y proyectos planteados por cada unidad administrativa, y principalmente la medicién
del nivel de satisfaccién de los ciudadanos que reciben los servicios que brinda la institucion.

» VERIFICAR

Producto de la aplicacién de los controles, se generan informes de revisién gerencial, de ejecucion
presupuestaria, de cumplimiento de indicadores que permiten a las autoridades tomar decisiones;
para esto se realizan reuniones de staff, reuniones de comités técnicos institucionales o reuniones de
revision del sistema de gestion. En ellas se ajustan los inconvenientes encontrados a todo nivel.

Ademas, el modelo de gestidn institucional se apalanca en 5 lineas estratégicas determinadas por la
alta direccion, que son:

1. Informacion integral: Como resultado de la ejecucidn de los procesos planificados y la prestaciéon
de servicios a la ciudadania se genera una gran cantidad de informaciéon que debe ser
sistematizada y socializada para la toma de decisiones apropiada.

2. Vinculacién con la Comunidad: Las necesidades y expectativas ciudadanas seran recolectadas
en campo, mediante el contacto directo con la ciudadania a través de la implementacion de
programas de vinculacién que permitan educar a la ciudadania en materia de gestion de riesgos
y apalancar el cumplimiento de nuestros objetivos relacionados a la prevencion.

3. Operaciones: En cumplimiento de la misidn institucional, se inicia el andlisis de las mejores
estrategias para el cumplimiento de los objetivos institucionales y a las expectativas ciudadanas
en temas de:

o Prevencién y Control

o Respuestay atencién

Péagina 29 de 35 Documento Controlado CBDMQ — SGC
Version Vigente publicada en INTRANET-CBDMQ
Toda Impresion es un Documento NO CONTROLADO



V.

CBDMOQ

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027

CODIGO: PE-DPI-CBDMQ

PAGINA: 30 de 35

4. Desarrollo del Talento humano: La especializacién, entrenamiento y capacitacién permanente,
asi como el desarrollo y cuidado de la salud fisica y mental de los servidores del CBDMQ son
prioridad en el camino para alcanzar la calidad en la prestacién de servicios ciudadanos.

5. Transparencia: El cumplimiento de la normativa aplicable al sector publico particularmente en
temas de contratacion publica, seran constantemente monitoreados y supervisados interna y
externamente para asegurar su transparencia. Ademas, se cuenta con la Certificacion 37001:2016
Antisoborno, sistema que es transversal a todas las gestiones de la institucién asegurando
mecanismos para mitigar todo intento de soborno dentro del CBDMQ.

Grafico 6 Modelo de Gestidén del CBDMQ

7

ePlan Estratégico

*Plan Operativo

ePlan Plurianual

*Plan de Contrataciones
eEstatuto Organico por
Procesos
*Procedimientos
institucionales

\_

PLANIFICAR

eControlesinternos aproyectos,
procesosy procedimientos
*Revisionde indicadores de
gestion
*Seguimientoalaejecucionde
procesos de contratacion
*Mediciéndel nivel de
satisfaccion en servicios
prestados.

/ sInformes de cumplimiento de

*Ejecucionde laproyectosy
planes medianteactividades
operativasyadministrativas
acorde a laestructura por
procesos de la institucion

VERIFICAR

/ eInformes de revision gerencial.
eInformes de ejecucion
presupuestaria.

indicadores.
eReuniones de staff, comités, de
revisién de sistemas. //

Elaborado: Unidad de Desarrollo Institucional — Direccién de Planificacion del CBDMQ

PROGRAMACION PLURIANUAL Y ANUAL
Programacion Anual

A fin de estructurar el Plan Operativo Anual del CBDMQ, en cumplimiento de la normativa aplicable,
la Direccién de Planificacion en coordinacion con la Direccion de Adquisiciones y la Direccion
Financiera, lideraran el proceso de elaboracién de la programacion, con base a las directrices y
lineamientos determinados en este instrumento en términos orientadores, asi como en base a las
diferentes directrices emitidas por la maxima autoridad institucional y alineados al cumplimiento de

los objetivos institucionales.
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Tabla 9 Programas del CBDMQ

PROGRAMA PROYECTO | PRODUCTO/ACTIVIDAD |
Formar y especializar al personal operativo.

Fortalecer el equipamiento para la atencién a
emergencias y reduccidn de riesgos de desastre.

Fortalecer el parque automotor para la atencién
de emergencias, reduccion de riesgos de desastre
y operatividad del CBDMQ.

ATENCION DE Fortalecer la infraestructura fisica para la atencion
GESTION DE RIESGOS | EMERGENCIAS EN EL | de emergencias, reduccién de riesgos de desastre
bDMQ y operatividad del CBDMQ.

Fortalecer la infraestructura, desarrollo
tecnoldgico y de comunicaciones para la atencion
a emergencias, reduccién de riesgos de desastre y
operatividad del CBDMQ.

Liguidar procesos afos anteriores (Arrastres
Inversion).

Gestionar el uso de recursos para actividades de
talento humano.

Gestionar el uso de recursos operativos, aéreos,
financieros y tecnoldgicos para actividades
institucionales.

GESTION

FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL

Gestionar el uso de recursos para actividades
administrativas y logisticas institucionales.

Gestionar el uso de recursos para actividades de
comunicacion social y vinculacién con la
comunidad.

Liquidar procesos afios anteriores (Arrastres
Corriente).

GESTION DE Gestionar las remuneraciones y beneficios
REMUNERACIONES |[socialesy legales.

Elaborado: Direccidon de Planificacién del CBDMQ

Programacion Plurianual

En el desarrollo de Planificacién Operativa Anual, el CBDMQ ha incluido la planificacién de inversion
y plurianual. En este sentido y en cumplimiento de su misidn y de la normativa que rige su gestién ha
determinado proyectos emblematicos para la actual planificacién.
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PROYECTO

Tabla 10 Proyectos Plurianuales del CBDMQ

PRODUCTO/ACTIVIDAD

SITUACION ACTUAL

PROYECCION

ATENCION DE
EMERGENCIAS
EN EL DMQ

Fortalecer la infraestructura

fisica para la atencién de
emergencias, reduccion de
riesgos de desastre y
operatividad del CBDMQ

ANO 2023

25 Estaciones

ANO 2027

30 Estaciones

Fortalecer el parque
automotor para la atencidn
de emergencias, reduccion

de riesgos de desastre y
operatividad del CBDMQ

Flota vehicular
compuesta de 258
unidades vehiculares

1.- Dotar una (01) Ambulancia
operativa y equipada a cada
Estacion.

2.- Implementacién de
Binomios motorizados en cada
Estacion.

3,- Renovacién de la flota
vehicular institucional.

1 helicéptero Agusta
AW109K2
9 Aeronaves No
Tripuladas Multirrotor

1.- 2 helicdpteros
2.- Incremento de aeronaves
no tripuladas

y 2 de Ala Fija
Contar con:
1.- 8 pilotos para operar la
5 Pilotos de aeronave tripulada

helicéptero
9 Pilotos RPAS
1 Técnico de
Mantenimiento

(helicéptero)
2.- 12 pilotos para operar las

aeronaves no tripuladas
3.- 2 técnicos aeronauticos
mantenimientos de las

Aeronaves de la Institucion.

No dispone de espacio
adecuado

Construccion de una
edificacién con espacios de:
hangares para aeronaves,
talleres de mantenimiento
(OMA), bodegas, logistica vy
abastecimiento aeronautico,
oficinas administrativas,
ambientes de permanencia y
descanso para el personal
técnico y operativo..
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SITUACION ACTUAL PROYECCION
ANO 2023 ANO 2027

Edificacion destinada a
la formaciény
especializacion de
bomberos ubicada en
el Sur de la ciudad,

PROYECTO PRODUCTO/ACTIVIDAD

1.- Construccion de la nueva
Academia de Formacion,
Especializacion y
Profesionalizacién de
Bomberos en el sector de

. cuenta con 2.800
Formar y especializar al Guayllabamba con una

metros cuadrados.

personal operativo o - extensién de 12.000 metros
Afio de construccién:
cuadrados.

2020

1.- Ejecucidn de procesos de

1.085 servidores formacion de Bomberos para
operativos alcanzar el ingreso de 212

servidores operativos.

Elaborado: Direccion de Planificacién del CBDMQ

V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

El proceso de seguimiento se lo realizard aplicando los criterios de la metodologia de seguimiento la
planificacion institucional, que es una herramienta de recoleccidn, sistematizacidén y analisis de
informacién que toma en primera instancia los logros de cada dependencia del CBDMQ, resultados
obtenidos y actividades planificadas de los planes, proyectos, programas, planificacion operativa y
actividades emblematicas de la gestién, para de esta forma proporcionar datos cruciales de la
eficiencia y éxito de los mismos.

A su vez, se realizard la evaluacién del cumplimiento de la planificacion estratégica institucional, a
través de la evaluacidn de los indicadores de cumplimiento de estrategias y se emitird un informe
semestral como herramienta estratégica que servird como insumo para la toma de decisiones y la
mejora continua de las Direcciones del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito.

La evaluacion del Plan Estratégico Institucional tendra una frecuencia anual, emitiendo un informe
gue contendra resultados cualitativos y cuantitativos que permitan conocer la gestidn de la institucién
También, se evaluara al plan estratégico con una frecuencia anual.

El seguimiento y evaluacidn de la planificacidn estratégica del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito, permitird proporcionar:

o Una gestién efectiva sobre la toma de decisiones y medidas correctivas necesarias para
mejorar la ejecucién y resultados de los planes, proyectos, programas, planificacion operativa
anual y actividades emblematicas.

o Informes de seguimiento para los niveles jerarquicos del CBDMQ.

o Procesos de aprendizaje continuo sobre la efectividad y limitaciones de la ejecucién de los
planes proyectos, programas, planificaciéon operativa anual y actividades emblematicas de la
gestion institucional.
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RIESGOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Identificacion del Riesgo

Tabla 11 Identificacidn de los Riesgo

CAMPO RIESGO 1 RIESGO 2 RIESGO 3 RIESGO 4
Disminucidn o}
. . Retrasos en la L, Estados de
retiro de ingresos Reduccidn de la .
provision de . Emergencias, por
. por tasas de capacidad
Riesgo . recursos para la . desastres  naturales,
seguridad ., operativa de . .
. atencion de pandemia y/o crisis
ciudadana y de . respuesta .
emergencias sanitarias
bomberos.
Disminucién de los
Problemas en la|_. . . . .
recursos . . Situaciones Situaciones inusuales
. ejecucion de|. .
econémicos  que internas  que | suscitadas en el DMQ
. procesos de|. . . .
percibe la ., impidan la | que paralicen parcial o
N contratacién para la L,
— institucion lo que o prestacion completamente el
Descripcion ... . |adquisicidn de
no permitira . ) normal de los|desarrollo de |las
equipamiento o . . .
prestar la servicios que |actividades operativas
. . recursos que . .
contingencia en los . . presta la|y administrativas de la
- permitan brindar un|. = " L
servicios que presta .. institucion Institucion.
e adecuado servicio
la institucion
Tipo Externo Interno Interno Externo
Categoria Procesos Procesos Procesos Ambiental
Probabilidad
de Remoto Ocasional Ocasional Remoto
ocurrencia
Nivel de . . . . . . . .
. Medio Bajo Medio Bajo Medio Bajo Medio Bajo
Ocurrencia
Impacto Marginal Marginal Grave Grave
Elaborado: Direccidon de Planificacion del CBDMQ
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Respuesta al Riesgo

Tabla 12 Identificacidn de los Riesgo

CODIGO: PE-DPI-CBDMQ

TIPO DE
RIESGO ESTRATEGIA
RESPUESTA
Disminucién o retiro
de ingresos por tasas Replanteamiento de metas y objetivos
de seguridad Aceptar institucionales, reprogramaciéon de las
ciudadana y de prioridades del gasto
bomberos.
Retrasos en la
provisiéon de recursos Evitar Mantener el servicio con los recursos
para la atenciéon de disponibles.
emergencias
Reduccion de la . . .
. . . Ajustar los turnos de trabajo a fin de que la
capacidad operativa Evitar ., .
prestacion del servicio no sea afectada
de respuesta
Estados de
. Adaptar los procesos del Cuerpo de
Emergencias, por . .
Bomberos a las condiciones de la emergencia
desastres naturales, Aceptar ) ., -
. .. para evitar la suspension de atencion de
pandemia y/o crisis }
N emergencias
sanitarias

Elaborado: Direccién de Planificaciéon del CBDMQ
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