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I INTRODUCCION

El presente documento refleja los principales elementos orientadores para un accionar eficiente y
eficaz del Grupo USAR ECU-10, considerando como premisa el compromiso con la metodologia
INSARAG por parte la institucidon patrocinadora, el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano
de Quito.

En este contexto el presente plan se enfocard en el fortalecimiento de las capacidades operativas y
logisticas durante un periodo de 5 afios para enfrentar escenarios de busqueda y rescate en
estructuras colapsadas, con el fin de recuperar victimas en caso de posibles eventos adversos a los
cuales el Grupo USAR ECU -10 se pueda enfrentar

Il. RESENA HISTORICA

En noviembre de 1936, segln Decreto No. 76, se establecié el primer Cuerpo de Bomberos en Quito,

el cual no pudo funcionar por falta de organizacion y por carecer de fondos. En 1943 se crean varios
impuestos para el funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Quito, los mismos que serian
entregados por los recaudadores al tesorero del Cuerpo de Bomberos de Quito. El 1 de abril 1944
se funda oficialmente y con verdadera organizacién administrativa y econémica el Cuerpo de
Bomberos de Quito.

En el afio 2000 se constituye al Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, en una
entidad de derecho publico, descentralizada, con autonomia administrativa, operativa, financieray
personeria juridica propia conforme a la Ley, adscrito al Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito. Quien regula sus procedimientos sobre la base de la ley de Defensa Contra Incendios y sus
reglamentos en lo aplicable, la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano, Ley de Régimen
Municipal, las Ordenanzas expedidas por el Consejo Metropolitano, las Resoluciones emitidas por
el Directorio, el Alcalde Metropolitano de Quito y el Consejo de Administracion y Disciplina.

En junio de 2017 se ratifica la autonomia de los Cuerpos de Bomberos del pais a través del Cédigo
Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, COESCOP.

Por otro lado, en 2008 se reorganiza la Direccién Nacional de Defensa Civil hacia una Secretaria
Técnica de Gestion de Riesgos adscrita al Ministerio Coordinador de Seguridad Interna y Externa. En
2009 pasa a ser la Secretaria Nacional de Gestidn de Riesgos y se dispone que esta sea la encargada
de la rectoria a nivel nacional y desconcentrado en los temas referentes a prevencion de riesgos y
atencién en situaciones de emergencia.

En este marco el equipo USAR (Urban Search and Rescue), se conforma como un grupo élite del
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, especializado en la buisqueda, localizacién
y rescate de personas en estructuras colapsadas.
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En sus comienzos fue conformado como un grupo de fuerza de tarea, colaborando en el terremoto
de Haiti 2010. Del mismo modo durante los hechos del sismo de 16 de abril de 2016 el grupo de
fuerza de tarea trabajo en varios puntos de desastre en las zonas de Manta vy Pedernales,
rescatando a 99 personas con vida.

Bajo estas consideraciones mediante Resolucién Nro. SGR-139-2017, de 23 de mayo de 2017,
suscrita por la Lcda. Maria Alexandra Ocles Padilla, Secretaria de Gestion de Riesgos, en su Articulo
2 se menciona Acreditar como equipo USAR: “1 Equipo USAR Mediano: Cuerpo de Bomberos Distrito
Metropolitano de Quito. Acreditaron 60 bomberos”.

De igual forma, mediante Resolucién Nro. SNGRE-012-20220 de 10 de febrero de 2020, se resuelve:
“Acoger el Informe de Reacreditacion Nacional de Equipos de Busqueda y Rescate en Estructura
Colapsadas (...)”, en el cual se “Reacredita a los equipos que cumplieron la fase documental y
prdctica, habiéndose presentado al ejercicio de Reacreditacion Nacional de Equipos de Busqueda y
Rescate en Estructuras Colapsadas”. En este proceso el grupo USAR ECU-10 del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito se acredita con 98 rescatistas y 2 canes.

Finalmente, en 2022 la Secretaria de Gestidn de Riesgos, declaran su compromiso de cumplir con
los lineamientos emitidos por INSARAG (IRNAP) y recomiendan la conformacién de un Comité de
Busqueda y Rescate en Estructuras Colapsadas USAR, que lo integran los Equipos USAR acreditados
a nivel nacional.

. COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, en cumplimiento de la normativa

establecida para la gestidon administrativa y operativa de los Cuerpos de Bomberos del pais y del
sector publico en general, aplicable para el desarrollo de los procesos sustantivos institucionales, a
través de los cuales se presta los servicios a la ciudadania; de manera general se establece:

Constitucion de la Republica Del Ecuador: Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:
(...) Gestionar los servicios de prevencidn, proteccién, socorro y extincién de incendios {...).

Ley de Seguridad Publica y del Estado: Art. 11.- De la gestion de riesgos. - La prevencién y las
medidas para contrarrestar, reducir y mitigar los riesgos de origen natural y antrépico o para reducir
la vulnerabilidad, corresponden a las entidades publicas y privadas, nacionales, regionales y locales.
La rectoria la ejercerd el Estado a través de la Secretaria Nacional de Gestién de Riesgos

Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado: Art. 3.- La Secretaria Nacional de Gestidn
de Riesgos es el érgano rector y ejecutor del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de
Riesgos.
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Art. 18.- El Estado ejerce la rectoria del Sistema Nacional Descentralizado de Gestidn de Riesgos a
través de la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgo, cuyas competencias son: a. Dirigir, coordinar
y regular el funcionamiento del Sistema Nacional Descentralizado de Gestidn de Riesgos (...)

(...) f. Fortalecer a los organismos de respuesta y atencién a situaciones de emergencia, en las areas
afectadas por un desastre, para la ejecuciéon de medidas de prevencidén y mitigacidon que permitan
afrontar y minimizar su impacto en la poblacion (...)

Caddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon (“COOTAD”): Art.
140.- (...) La gestidn de riesgos que incluye las acciones de prevencidn, reaccidn, mitigacion,
reconstruccion y transferencia, para enfrentar todas las amenazas de origen natural o antrépico que
afecten al territorio se gestionaran de manera concurrente y de forma articulada por todos los
niveles de gobierno de acuerdo con las politicas y los planes emitidos por el organismo nacional
responsable, de acuerdo con la Constitucién y la ley.

Codigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico: Art. 274.- Naturaleza. -
Los Cuerpos de Bomberos son entidades de derecho publico adscritas a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados municipales o metropolitanos, que prestan el servicio de prevencién, proteccién,
socorro y extincion de incendios, asi como de apoyo en otros eventos adversos de origen natural o
antrépico. Asimismo, efectian acciones de salvamento con el propdsito de precautelar la seguridad
de la ciudadania en su respectiva circunscripcion territorial.

Contardn con patrimonio y fondos propios, personalidad juridica, autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y operativa. Los recursos que les sean asignados por Ley se transferiran
directamente a las cuentas de los Cuerpos de Bomberos.

Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias: memorando Nro. SNGRE-SPREA-2022-
0403-M (...) el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, ha tomado el compromiso de
cumplir con los lineamientos emitidos por INSARAG para aplicar al Proceso de Apoyo Externo y
Proceso de Reconocimiento de INSARAG (IRNAP); en donde se evidencia la necesidad de conformar
un Comité de Busqueda y Rescate en Estructura Colapsadas USAR - Ecuador. Por lo
expuesto...recomendamos se realice su creacién a través del respectivo instrumento legal (...)

V. LA INSTITUCION

Una de las instituciones que en la actualidad cuenta con gran posicionamiento en el colectivo
ciudadano, es el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito. Una entidad operativa,
auténoma y de servicio social, creada para entregar servicios especializados de atencion a
emergencias en la ciudad capital, prestando su contingente para el combate a incendios, busqueda,
rescate y salvamento, formacion y especializacién bomberil y prevencion de incendios, entre otros
ambitos, creciendo a la par de las necesidades de la poblacién.

Esto le ha permitido a la institucidon despuntar en otros campos como la atencién pre hospitalaria
en emergencias, desastres naturales, investigacion de incendios, emergencias con materiales
peligrosos, alcanzar la certificacion como equipo USAR a nivel nacional y la implementacion del
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servicio de operaciones aéreas que han demostrado, en los ultimos afios, la capacidad de respuesta
en la comunidad de Quito, del pais y fuera de sus fronteras.

Actualmente, se cuenta con 25 estaciones en el Distrito Metropolitano de Quito; con lo cual, la
cobertura abarca 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales con el mejoramiento de la
capacidad de redes y sistemas para automatizar los procesos administrativos internos y externos y
reducir el tiempo en la ejecucion de los servicios

Asi pues al amparo de toda la gestion institucional del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito el Grupo USAR ECU-10 se establece como un grupo de categoria mediano
gue cuenta con el aparataje, tecnoldgico, administrativo y operativo para las tareas de blusqueda y
rescate que fuesen asignadas, contando con un total de 96 operativos y 4 canes listos para ser
desplegados cuando sean requeridos.

V. ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organica del Cuerpo de Bomberos estd cimentada y ordenada en funcién de las
unidades administrativas y operativas de la institucion y la relacién que guarda entre si, con el fin
de generar procesos operaciones eficientes y eficaces para el cumplimiento de su mision
institucional la cual estd directamente relacionada con salvar vidas y proteger bienes. Graficamente
la Estructura del CB-DMQ es la siguiente:

COMITE DE ADMINISTRACION ¥ COMISION DE CALIFICACIONES Y
PLANIFICACION ASCENS0S
NIVELESTRATEGICO e COMISION DE ADMINISTRACIGN
DISCIPLINARIA

NIVEL DIRECTIVO JEFATURA

NIVEL ASESOR DIRECCION DE ASESORIAJURIDICA  ———| DIRECOIGN DE COMUNICACION
DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA - DIRECCIGN DE PLANIFICACION
DIRECAON DE VINCULACION CON LA
COMUNIDAD

DIRECCION DE PREVENCION Y SEGURIDAD
‘CONTRA INCENDIOS

NIVEL OPERATIVO

DIRECCION DE OPERACIONES mmw‘::;.v;n e

NIVEL DE APOYO DIRECCION GENERAL
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

[ I 1 [ 1
DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION

TALENTO TECNOLOGIA Y ADMINISTRATIV

HUMANO COMUNICACIONES | | AYLOGISTICA

DIRECCION
FINANCIERA

DIRECCION DE
ADQUISICIONES

NIVEL DESCONCENTRADO
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A nivel de la Estructura Organica del CB-DMQ, segln el Estatuto Organico por Procesos en su articulo
27 se menciona que es parte de las Atribuciones del Sub Jefe del CB-DMQ:

f) Supervisar la conformaciéon y acreditacion o certificacién nacional e internacional de los
grupos/personal especializado: USAR, tactico forestal y todos los que por necesidad institucional se

genereny;

g) Gestionar la activacion y actuacion del grupo USAR y todos los grupos/personal especializado de

respuesta acreditados,

Debido a la necesidad de asignacion de actividades el grupo USAR ECU-10 responde a una estructura

funcional de cardcter piramidal segun el siguiente detalle:

TCHL ESTEBAN CARDENAS

COMANDANTE GENERAL ——

MYR. HENRY SILVA

ASESOR

CBDMA,

CPTN.GABRIEL RODRIGUEZ

LIDER DE EQUIPO

USARECU-10

CPTN. FRANKLIN BONILLA

LIDER ADJUNTO

USARECU-10

CPTN. CHRISTIANBENALCAZAR
PLANIFICACION

USARECU-10

CPTN. PABLO ANDINO
ENLACE

USAR ECU-10

CPTN.. DANILO PARRA
ENLACE ADJUNTO/INFORMACION

USAR ECU-10

ARD. CHRISTIAN AREVALO
EVALUACION ESTRUCTURAL

USAR ECU-10

CPTN. FREDDY OFA

USAR ECU-10

CPTN. MIGUEL LLUMIQUINGA
RDC/0S0CC/UCC

USARECU-10

CPTN. CARLOS SALAZAR

USAR ECU-10

CPTN. LUIS MENDOZA

USAR ECU-10

CPTN. CHRISTIAN LOGARIA

BUSQUEDA

USARECU-10

CPTN. EDWIN PILATASIG DR. ROBERT MELENDEZ

RESCATE

GESTION DE EQUIPOS MEDICOS
USAR ECU-10

USAR ECU-10

BRO. ISMAEL TORRES

BUSQUEDA TECNOLOGICA

USARECU-10

SBOF. WILMER TERAN TEM. PAUL PAREDES
LEVANTAMIENTO CARGAS PESADAS PARAMEDICO

USAR ECU-10 USARECU-10

CBO. DAVID DURANGO

BUSQUEDA CANINA

USARECU-10

SBTE. ANGEL GUTIERREZ DR JUAN CARLOS SOTELO (A
GRUPO DE INTERVENCION N° 1 PSICOLOGOD

USAR ECU-10 USARECU-10

SBTE. DANNY OROZCO

EVALUACION MATPEL

USARECU-10

SBTE. CARLOS TAIPE

GRUPO DE INTERVENCION N° 2

USAR ECU-10

USAR

CPTN. JORGE CAIMINAGUA
LOGISTICA/BASE DE OPERACIONES

USARECU-10

BRA_DAYANA CERON
SUMINISTRO DE AGUA

USARECU-10

SETE. JEAN CARLO VILLEGAS
SUMINISTRO DE ALIMENTOS

USAR ECU-10

ING. MIGUEL SALGADOQ

USARECU-10

MANTENIMIENTO DE HEAS

USARECU-10

La respuesta usar estd compuesta de las siguientes etapas, segun se establece en el Manual B:
Operaciones de las Guias INSARAG

1. Preparacion: La fase de preparacion es el periodo de respuesta entre desastres. En esta fase

el Equipo USAR ECU — 10, toman medidas preparatorias para garantizar que se encuentren

en el mas alto nivel posible de preparacién para un despliegue. Los equipos efectldan

capacitaciones y ejercicios, repasan lecciones aprendidas durante experiencias anteriores,

wAG
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actualizan Procedimientos Operacionales Estandar (SOPs) segun se requiera y planean
respuestas futuras

2. Movilizacién: La fase de movilizacion es el periodo inmediato tras la presentacién de un
desastre. El Equipo USAR ECU 10 se prepara para dar respuesta y para viajar a prestar ayuda
en el lugar afectado. La fase de movilizacién puede incluir

Evaluacién de la situacion

a
b. Activacion del equipo
c. Planificacion logistica
d. Preparacion del equipo
e. Desplieguey llegada al lugar de destino

3. Operacion: La fase de operaciones es el periodo en el que el equipo USAR ECU — 10 de
efectlan operaciones USAR en el lugar afectado Comienza con la llegada del Equipo USAR
al Centro de Recepcidn y Partida (RDC), registro con UCC/OSOCC, reporte a la Autoridad
Administrativa de Emergencia Local (LEMA) o a la Autoridad Nacional para el Manejo de
Desastres (NDMA) y desempefio de operaciones USAR. La fase termina cuando al Equipo
USAR se le indique que las operaciones concluyeron.

4. Desmovilizacidn: La fase de desmovilizacidn es el periodo en el que el Equipo USAR ECU —
10, cesan las operaciones, comienzan a retirarse, coordinan su partida a través de
UCC/0SOCC, parten del pais afectado a través de RDC hacia su pais de origen.

5. Posmision: La fase de Postmision es el periodo inmediatamente después que el Equipo
USAR haya llegado a su lugar origen. En esta fase el Equipo USAR debe diligenciar y entregar
un reporte post misidon y hacer un repaso de las lecciones aprendidas para mejorar la
efectividad general y la eficiencia de la respuesta en desastres futuros. La fase de post
mision con frecuencia se superpone con la fase de preparacion.

VI. VISION

Al 2028, ser un equipo USAR referente a nivel nacional e internacional que cuenta con la capacidad
tecnoldgica, administrativa, técnica y operativa alineada con la metodologia INSARAG, lo cual
garantice una respuesta oportuna para la atencién de emergencias frente a un desastre.

Vil. MISION

Somos un equipo que cuenta con las capacidades técnicas y operativas dedicados a salvar vidas
mediante acciones oportunas y efectivas de busqueda y rescate en estructuras colapsadas para
minimizar el nimero de victimas frente a un evento adverso donde exista estructuras colapsadas.

VIII.  ANALISIS DE LA SITUACION O DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El analisis situacional del grupo USAR ECU — 10 respondera a un proceso de contextualizacién de

las diferentes oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas presentes en el entorno en el
cual el grupo ha desenvuelto sus actividades.
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A continuacidn, se presenta un analisis concreto sobre la afectacidn de varios ambitos externos en
el Equipo USAR empleando la herramienta PESTEL.

ANALISIS DEL CONTEXTO (PESTEL)

Politico. — El 14 de mayo de 2019, es elegido alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, el Dr. Jorge
Yunda Machado, convirtiéndose en el alcalde nimero 23 de la capital. El mismo se mantuvo dos
anos en el cargo, quien luego de un proceso de remocién, que tuvo algunas instancias judiciales,
desembocd que en sesidn ordinaria del 29 de septiembre de 2021, por unanimidad, el Pleno de la
Corte Constitucional del Ecuador acepte la accién extraordinaria de proteccién, presentada por
Santiago Guarderas lzquierdo y Modnica Sandoval Campoverde, en sus respectivas calidades de
presidente subrogante, miembros de la Comisién de Mesa del Concejo Metropolitano de Quito y
concejales, en contra de las sentencias de primera y segunda instancia en la accién de proteccién
presentada por Jorge Yunda Machado, relativo al proceso de remocion seguido en su contra como
alcalde de Quito.

Dicha sentencia otorga el cargo de alcalde de Quito al Dr. Santiago Guarderas, quien permanecié en
el mismo hasta mayo 2023.

Actualmente y debido a las elecciones seccionales el Lcdo. Pabel Mufioz es el Alcalde del Distrito
Metropolitano de Quito para el periodo 2023 —2027.

Econémico. — El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, entidad patrocinadora
del equipo USAR, esta facultada de autonomia administrativa, operativa y financiera, percibe sus
recursos a través de lo determinado en la Ley de Defensa Contra Incendios (arts. 32 y 35), recursos
que son recaudados a través de un convenio suscrito con la Empresa Eléctrica Quito.

En este contexto el grupo USAR ECU -10 al pertenecer a la estructura organica del CB-DMQ al igual
que todas las unidades operativas y administrativas cuenta con los recursos econdmicos suficientes
para mantener los estandares de operatividad en éptimas condiciones. De igual forma cuenta con
los recursos para la adquisicidon de equipos, herramientas y accesorios necesarias para la atencion a
personas en situaciones de desastres que involucren estructuras colapsadas.

SocioCultural. — El CB-DMQ presta atencién en toda la circunscripcion del Distrito Metropolitano de
Quito, mis que se encuentra integrado por un total de 65 parroquias siendo 32 urbanas y 33 rurales.
De acuerdo con los calculos presentados en la vision de Quito 2040 la ciudad al afio 2016 tiene una
superficie total de 422.989,95 hectdreas, de las cuales 43.116,22 corresponden a lo urbano y
379.873,73 al ambito rural que contiene zonas de preservacion natural, bosques protectores y dreas
agricolas y segun las proyecciones poblacionales del INEC, al 2023 habrian alrededor de 2'921.174
habitantes. Asimismo, el equipo podria ser desplegado por todo el pais, en caso de ser requerido,
el cual tiene una extension de 281.561 Km? repartidos en tres regiones continentales y una region
insular, donde habitan alrededor de 18'257.359 personas segun las proyecciones del INCEC al 2023.
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En cuanto, a un andlisis de la percepcién ciudadana, el CB-DMQ dentro del Distrito Metropolitano
de Quito es percibido como una entidad de alta calidad que brinda servicios a la ciudadania
salvaguardando vidas y bienes, en consecuencia, la ciudadania guarda en alta estima a todo el
conjunto operacional, técnico y administrativo del CB-DMQ, en el cual se encuentra incluido el grupo
USAR ECU-10

Tecnoldgico. — El avance en el desarrollo de la tecnologia a nivel mundial, la reduccion de las brechas
en el acceso a la informacidn, permiten a todas las organizaciones acceder a dichas tecnologias a fin
de mejorar la productividad y gestién de sus servicios. Para el caso de las operaciones USAR Ia
tecnologia es un aspecto crucial para mejorar su eficacia y eficiencia de la busqueda y rescate. En
este contexto se tiene que incluir la disponibilidad y avances de equipos de rescate, comunicaciones,
sistemas de localizacién, uso de drones y otras tecnologias que pueden mejorar la capacidad de
respuesta y la eficiencia en las operaciones.

Ecoldgico. — El Distrito Metropolitano de Quito cuenta con dos épocas: época seca y lluviosa
actualmente con periodos de duracién irregulares o exacerbados como efecto del calentamiento
global, sumado a esto la ciudad se encuentra casi impermeabilizada con las construcciones urbanas
y productivas, cuenta con una alta densidad poblacional, lo que resulta en un elevado grado de
vulnerabilidad a las inundaciones e incendios forestales en las zonas periféricas que cuentan con
remanentes boscosos. Este hecho es de gran importancia conocerlo ya que permite determinar las
acciones a tomar a fin de mitigar los riegos de incendios y demas eventos adversos naturales que se
pueden suscitar en la ciudad. En cuanto al pais, es importante mencionar que las épocas traen
diferentes fendmenos segln la regidon y que a su vez cuentan con diferentes métodos de
construccion y materiales empleados en infraestructuras, que impacta directamente en el nivel de
vulnerabilidad que tienen los territorios ante siniestros.

Legal. - El cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito al ser una institucion publica
deberad dar cumplimiento a lo establecido en el Cédigo Organico de Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico y en la Ley de Defensa Contra Incendios, en lo relacionado a su gestidn.
Sin embargo, existe normativa especifica para la gestion del talento humano, la gestidon de
contratacidn publica, la gestion de planificacion y finanzas y en general normativa que regula las
diferentes actividades que se desarrollan. Finalmente, existen lineamientos que se acogen en
funcién de las certificaciones internacionales como son: ISO 9001, I1SO 45001, ISO 37001 e INSARAG,
enfocados en la estandarizacidn y optimizacidn de los procesos institucionales.

De igual forme el grupo USAR al formar parte del CB-DMQ debe cumplir con toda la reglamentacion
juridica que rige el accionar institucional del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito.

Para continuar con el andlisis del entorno, a continuacion, se presenta un anadlisis interno de la
institucion a partir de la aplicacion de la herramienta 7S de Mckinsey.
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ANALISIS INTERNO

Estrategia. - El cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito es una entidad
administrativamente auténoma y actualmente sus recursos no dependen de la planificaciéon del
gobierno seccional o nacional como otras instituciones del estado, lo cual asegura la continuidad de
su libre operacidn. La institucion tiene un horizonte bien definido por lo cual direcciona sus recursos
de manera responsable hacia la consecucién de estos, mediante la inversidn en personal suficiente
y capacitado, equipamiento para personal operativo y administrativo, empoderamiento de procesos
y acciones para asegurar la disponibilidad de los recursos oportunamente, lo cual la convierte en
una institucion referente en su dmbito. En cuanto al Equipo USAR, este no es la excepcidn dentro
de la institucion por lo que cuenta con recursos suficientes para su operacion en funcién de los
estandares nacionales e internacionales.

Estructura. - El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito estd organizada
jerdrquicamente y dividido por dreas que ejecutan procesos bien definidos y delimitados, los cuales
son difundidos constantemente a todos los funcionarios, y se mantienen en repositorios accesibles
para asegurar el conocimiento de los roles y responsabilidades de cada persona.

De igual manera, la institucién cuenta con protocolos y canales adecuados para asegurar una
comunicacion eficiente entre distintas areas, asi como, desde y hacia la ciudadania.

El equipo USAR al ser parte del CBDMQ, también aprovecha estos recursos para su funcionamiento
e interaccidn con el entorno.

Sistemas. — La institucién cuenta con varios sistemas que se comunican entre si para agilizar los
procesos de casi todas las dreas, de igual manera cuenta con una unidad que tiene personal
adecuado para mantener dichos sistemas, ademas de realizar reparaciones, nuevos desarrollos y
optimizar los sistemas existentes, con un enfoque en la mejora continua de dichos sistemas.

Actualmente no se cuenta con una evaluacion de los sistemas existentes, no obstante, se prevé para
el futuro contar con esta actividad con el fin de tener operativos los sistemas adecuados, dar de baja
aquellos que ya no sean necesarios y desarrollar nuevos sistemas para solventar necesidades
insatisfechas.

Valores Compartidos. - El cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito es una noble
institucion que ha instaurado sus valores institucionales: lealtad, honestidad, disciplina, solidaridad,
compromiso y respeto; en la gestion diaria de todos los funcionarios, tanto administrativos como
operativos a través de la creacidn y socializacidn de reglamentos, protocolos y otros documentos,
ademas de la inspiracion de un ambiente laboral que propician dichos valores.

Habilidades. - El cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito cuenta con personal
entrenado y altamente capacitado para responder ante varios tipos de emergencias, en cuanto al
equipo USAR, cuenta con personas y canes con grandes habilidades para busqueda y rescate,
ademads de personal médico calificado para atenciéon de compafiieros de equipo y ciudadania en
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general. Sin embargo, en la busqueda de la mejora continua, el personal estd en constante
capacitacidn y participa de eventos con otros equipos donde se comparten experiencias y lecciones
aprendidas que mejoran su capacidad operativa.

Estilo. — La institucién, asi como el equipo USAR son jerarquicos, sin embargo, se toma en
consideracion los aportes de los funcionarios al momento de la toma de decisiones, sobre todo en
el reconocimiento de las fortalezas. Respecto a los procesos y la burocracia, se acata lo establecido
en la normativa legal vigente dado que es una institucién del sector publico.

Los lideres cuentan una gran percepcién por parte de los funcionarios y tienen un gran nivel de
aceptacion de los mismos.

Personal. - El personal tiene un fuerte sentido del compromiso hacia la institucién y en general
tienen un gran sentido de pertenencia hacia la institucién dado que esta se preocupa de su bienestar
y oferta algunos servicios para su capacitacion personal y profesional.

ANALISIS SITUACIONAL FODA

Considerando los aspectos del ambiente interno y externo de la institucién, a continuacion, se
presenta el andlisis FODA.

Es parte de una institucién con recursos propios

. . Falta de organizacién y actualizacion de la
facultados por la normativa legal vigente.

1 | informacion debido a las dificultades e

Es parte de una institucion que tiene autonomia imprevistos durante la atencién de emergencias.

2 operativa, administrativa y financiera.
3 El personal se capacita y especializa 5 Falta de actualizacién de procedimientos y
constantemente. protocolos institucionales.
4 La institucion provee el equipamiento adecuado 3 Alto riesgo de operativos durante el
y desarrolla las capacidades de respuesta. cumplimiento de sus actividades.
s Tecnologias de informacién para registro,
analisis y reporte de datos. 4 Falta de conocimiento de normativa nacional
6 Capacidad de coordinacion con otras entidades para procesos de apoyo a su gestion.
para respuesta operativa.
7 Infraestructura adecuada para operacion y s Dificultad para integracion de los sistemas de
actividades de apoyo informacion desarrollados.

8 | Empoderamiento y compromiso del personal.

. . . i Crecimiento demografico constante y
1  Percepcion positiva y apoyo de la ciudadania. 1 . L .
desordenado a nivel territorial y nacional.

Alianzas estratégicas con otros equipos USAR . . . . .
. . . Incidencia politica en la normativa legal que rige
2 | (nacionales e internacionales) y otras 2 ., . .
L la operacion de la institucidén patrocinadora.
instituciones.
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Incidencia politica de autoridades seccionales y
nacionales en asuntos operativos.

Desconocimiento del publico respecto a la

INSARAG

Referente nacional y regional en la gestion

operativa.

Desarrollo y especializacion de nuevas
6 | tecnologias con potencial para optimizar

procesos operativos.

IX. MATRIZ DE INTERESADOS

normativa en temas de prevencion.

Falta de conocimiento de actividades y practicas
de auto conservacion por parte de la ciudadania.

Incidencia de temas socioculturales en las
respuestas a situaciones de emergencia.

Debido a que la intervencién que realiza el grupo USAR ECU-10 tiene que ser coordinada con varias

institucionales en todos sus niveles, es importante contar con la identificaciéon de los actores clave.

En este contexto a continuacidn se identificara, analizard y priorizara las partes interesadas en los

en procesos de busqueda y rescate de victimas, para comprender y visualizar la importancia y el

nivel de influencia de cada parte interesada en la gestion estratégica del grupo USAR.

IDENTIFICACION NIVEL DE
INTERESADOS TIPO S ROL / RESPONSABILIDAD
S . Establ oliti ormati lacionad
Ministerio de Gobierno Externo Alto staplece paliticas y normativas relaclonadas
con la respuesta a desastres.
Secretaria de Gestion de Coordina y facilita la respuesta a desastres a
. Externo Alto . .
Riesgos nivel nacional
Participan en la coordinacién y facilitacion de
Autoridades locales Externo Alto la respuesta a desastres a nivel regional o
local.
Cuerpos de Bomberos .
. . Colaboran y apoyan al equipo USAR en la
Locales / Cruz Roja / Policia | Externo Alto y apoy quip
. respuesta a desastres
Nacional
o Proveen apoyo logistico, recursos adicionales
Organizaciones No . .
Externo Medio y personal capacitado para colaborar en las
Gubernamentales . .
operaciones de busqueda y rescate
Difunden informacidén relevante y educan
Medios de comunicacién Externo Medio sobre la importancia de la preparacion ante
desastres
Residentes de las areas afectadas por un
desastre, quienes reciben asistencia y apoyo
Comunidad local Externo Bajo durante las operaciones de busqueda y
rescate, y proveen informacién sobre posibles
victimas y necesidades locales

La matriz de interesados permite identificar a las partes interesadas clave y determinar la mejor

estrategia de gestion de cada una. Las partes interesadas con alta influencia o interés pueden ser

las mas criticas y requieren un mayor nivel de atencién y participacién en la atencidn y gestién de

emergencias.
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Es importante tener en cuenta que la Matriz de Interesados puede variar segun el contexto y la
situacién especifica de cada intervencién del grupo USAR ECU - 10. Ademas, es fundamental
establecer una estrategia de comunicacion y colaboracion efectiva con cada uno de ellos para
asegurar una respuesta coordinada y eficiente

X. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La capacidad de enfrentar situaciones de desastre a nivel nacional o internacional, requiere por

parte del Grupo USAR ECU -10 mantener un desarrollo constante tanto técnico, operacional,
administrativo y tecnoldgico de sus actividades con el apoyo constate del CB-DMQ.

En este contexto a continuacidn se detalla los objetivos estratégicos del Grupo USAR ECU-10

1) Fortalecer las capacidades del equipo USAR para optimizar los procesos de operacion en el
mediano plazo, acorde con normativas nacional e internacional.

2) Consolidar el modelo de gestion del equipo USAR enfocado en la metodologia INSARAG en el
corto plazo.

3) Participar del proceso de clasificacidn externa de INSARAG como equipo USAR dentro del plazo
previsto para el cumplimiento del plan estratégico.

Como parte de la implementacién de modelo de gestidn del grupo USAR ECU — 10 a continuacién
se plantea una serie de estrategias relacionadas con cada uno de los objetivos estratégicos:

NRO. OBJETIVOS ESTRATEGICO  ESTRATEGIAS DESCRIPCION

Los miembros del equipo USAR ECU - 10 deben recibir una formacién adecuada
y contar con la actualizacién en las ultimas técnicas y mejores précticas de
blusqueda y rescate. Esto puede incluir cursos de rescate en espacios

Formaciony . . .
capacitacion confinados, rescate acudtico, rescate en zanjas, rescate con cuerda, rescate
c?)ntinua- industrial y agricola, rescate en vehiculos, rescate en medios de transporte,
' rescate en estructuras colapsadas, manejo de herramientas y equipos
especializados, técnicas de extraccion y estabilizacion de victimas, primeros
auxilios, y conocimientos sobre seguridad y gestidn de incidentes.
Realizar ejercicios y simulacros seguin la Metodologia INSARAG. Regularmente
Fortalecer las es esencial para fortalecer las capacidades. Estas actividades permiten poner
) ) Ejercicios y en préctica los conocimientos adquiridos, evaluar la eficacia de los
capacidades del equipo . L . L R . o .
USAR para optimizar o simulacros procedimientos, mejorar la coordinacion del equipo e identificar areas que
L requieren mejoras. Los ejercicios deben simular situaciones realistas y
1. | procesos de operacién en ) . . o .
- desafiantes para proporcionar un entrenamiento practico y efectivo
el mediano plazo, acorde
con normativas Contar con el equipamiento adecuado es fundamental para que un equipo
internacionales. Equipamiento USAR pueda desempefiar sus tareas de manera efectiva. Esto incluye
adecuado herramientas de busqueda y rescate, equipos de comunicacién, equipos de

proteccion personal, sistemas de deteccion de vida, equipos de iluminacién,
sistemas de corte y elevacion, y otros recursos especializados

El equipo USAR ECU -10 debe contar con protocolos y procedimientos claros y
Establecimiento de | estandarizados para llevar a cabo las operaciones de busqueda y rescate de
protocolos y manera eficiente y segura. Esto incluye la coordinacion de acciones, la
procedimientos | asignacion de roles y responsabilidades, la comunicacion efectiva, la gestidn
de la seguridad y el uso adecuado de los recursos.

14
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Realizar evaluaciones periddicas de las capacidades del equipo USAR y buscar
oportunidades de mejora es esencial para fortalecer su desempefio. Esto
puede involucrar la realizacién de anélisis de brechas, revisidon de incidentes
pasados, recopilacion de lecciones aprendidas y actualizacién de los planes de
accion

Consolidar el modelo de
gestion del equipo USAR

Establecer una
estructura
organizativa clara

Definir roles y responsabilidades dentro del equipo USAR es fundamental para
una gestion eficiente. Esto implica designar lideres de equipo, coordinadores
de operaciones, especialistas técnicos y otros roles relevantes segun las
necesidades del equipo. Cada miembro debe comprender claramente sus
funciones y cémo se integran en el modelo de gestidn general

Desarrollar un plan
de gestion de

El equipo USAR debe contar con un plan de gestion de incidentes que
establezca los procedimientos operativos estandar, las lineas de
comunicacion, las estrategias de coordinacién y los protocolos de toma de

2. enfocado en la incidentes decisiones. Este plan debe ser flexible y adaptarse a diferentes escenarios,
metodologia INSARAG en pero a la vez brindar una estructura coherente para guiar las operaciones
el corto plazo. La comunicacion clara y eficiente es esencial para la gestion del equipo USAR.
Implementar Se deben establecer canales de comunicacidn confiables y asegurarse de que
sistemas de todos los miembros del equipo estén equipados con los dispositivos y
comunicacién conocimientos necesarios para utilizarlos adecuadamente. Ademas, se deben
efectiva establecer protocolos de comunicacién para garantizar la transmision de
informacidn relevante y oportuna entre todos los miembros del equipo y otros
actores involucrados.
Conocer los
requisitos y
criterios de Estos criterios abarcan dreas como la capacidad de respuesta, la organizacién,
clasificacion bajo la | los recursos, la formacién y la experiencia del equipo. Es importante revisar y
Participar del proceso de Metodologia comprender completamente estos criterios antes de participar en el proceso
3. clasificacién externa de INSARAG de clasificacion
INSARAG Antes de someterse a la clasificacion externa, el equipo USAR debe llevar a

Preparaciény
autoevaluacion

cabo una autoevaluacidn exhaustiva de su capacidad y desempefio en relacion
con los criterios de INSARAG. Esto implica analizar el cumplimiento de los
estandares requeridos, identificar posibles brechas o areas de mejora y
desarrollar planes de accién para abordarlas.

XI. PLAN DE ACCION

A continuacidn, se describe el conjunto de medidas especificas y detalladas que se establecen para

lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos:

1) Fortalecer las capacidades del equipo USAR para optimizar los procesos de operacién en el

mediano plazo, acorde con normativas internacionales:

OBJETIVOS ESTRATEGICO

Fortalecer las capacidades del
equipo USAR para optimizar los
procesos de operacion en el
mediano plazo, acorde con
normativas internacionales:

ACTIVIDAD

Evaluacion de capacidades

actuales

\ TAREA

Evaluacién exhaustiva de las capacidades del equipo USAR ECU - 10

Identificar las dreas de mejora y las brechas existentes en
comparacion con las normativas internacionales aplicables.

Plan de capacitaciony

formacion

Desarrollar un plan de capacitacion y formacion para el equipo
USAR ECU -10

Incluir cursos de formacidn especificos en técnicas de busqueda y
rescate en estructuras colapsadas

Coordinar la participacion del equipo o miembros del equipo en
programas de capacitacion externos y ejercicios de simulacion

Actualizacion de
procedimientos y

protocolos

Revisar y actualizar los procedimientos y protocolos de operacién
del equipo USAR ECU -10

Incorporar mejores practicas y lecciones aprendidas de otras
organizaciones y equipos USAR.

15
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Realizar ejercicios de revision y simulacros para garantizar que
todos los miembros del equipo estén familiarizados con los
procedimientos actualizados

Identificar las necesidades de equipamiento adicional o actualizado
para el equipo

Adquisicion y

L . Establecer un sistema de mantenimiento regular para asegurar el
mantenimiento de equipos

correcto funcionamiento de los equipos existentes

Garantizar que los equipos cumplan con las normas y estandares
internacionales aplicables

Nota: Se considerara para los procesos de Fortalecimiento de Capacidades los lineamientos establecidos en las Guias

INSARAG (Anexo B Ejemplos especificos de capacitacion técnica)
2) Consolidar el modelo de gestidn del equipo USAR enfocado en la metodologia INSARAG en el

corto plazo.

OBJETIVOS ESTRATEGICO ACTIVIDAD TAREA

Capacitar al equipo en la metodologia INSARAG y sus
Familiarizacién con la principios fundamentales
metodologia INSARAG

Comprender los estandares y requisitos especificos de
INSARAG para la gestién de equipos USAR ECU -10

Evaluar el modelo de gestion actual del equipo USAR y
realizar las modificaciones necesarias para alinearlo con
Adaptacion del modelo de | los estandares de INSARAG

gestion

Incorporar los componentes clave de INSARAG, como el
sistema de mando y control, la gestion de la informacién,

Consolidar el modelo de gestién del equipo la seguridad y la logistica

USAR enfocado en la metodologia INSARAG
en el corto plazo

Establecer procesos de aseguramiento de la calidad para
monitorear y evaluar continuamente el desempefio del
equipo USAR ECU -10

Implementacion de
procesos de
aseguramiento de la
calidad

Realizar auditorias internas regulares para identificar
dreas de mejora y tomar acciones correctivas

Establecer relaciones y colaborar estrechamente con
otros equipos USAR y organizaciones que sigan la
metodologia INSARAG

Establecimiento de
relaciones y colaboracion

Participar en ejercicios de colaboracidn y compartir
experiencias para fortalecer el modelo de gestion

3) Participar del proceso de clasificacion externa de INSARAG

OBJETIVOS ESTRATEGICO ‘ ACTIVIDAD TAREA
Familiarizarse con los requisitos y criterios de clasificacién de
INSARAG
Preparacion para la clasificacion Evaluar y preparar todos los aspectos del equipo USAR en

funcién de estos requisitos, incluyendo capacidades,

Participar del proceso de L .
procedimientos, protocolos, equipos y personal.

clasificacion externa de
INSARAG

Participar en ejercicios de simulacién y evaluacién coordinados
por INSARAG o por otros equipos clasificados

Seguir los protocolos y directrices proporcionados durante estos
ejercicios para demostrar las capacidades y competencias del
equipo USAR ECU -10

Realizacion de ejercicios de
simulacion y evaluacion
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Utilizar la retroalimentacidn recibida durante el proceso de
clasificacion para identificar areas de mejora y desarrollar planes
de accion

Implementar las recomendaciones proporcionadas por los
evaluadores y buscar oportunidades de aprendizaje de equipos
clasificados con mayor experiencia

Procesos de Reclasificacién Externa
(IER)

Desarrollar un plan de mantenimiento de la clasificacion que
incluya auditorias internas regulares y participacion en ejercicios
de actualizacién y recertificacion

Mantener la comunicacién y colaboracidon con la red de equipos
clasificados de INSARAG para compartir mejores practicas y
mantenerse actualizado sobre los nuevos desarrollos y
estandares.
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