=) BUMBEKUS QUIIU
Salvamos vidas
DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION

Afio: 2024 |Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: 11:20 Hora Final: /7 | /f

Tema: Mesa Tematica Eje 1 — PREVENCION ANTE EVENTOS ADVERSOS Y
VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Lugar: Patio X1 CBDMQ

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO DE LA AGENDA /
CONCLUSIONES Y DECISIONES
DESARROLLO AGENDA

e El Mgs. Gabriel Morales indica la gestion de prevencion contra incendios, € lo que se
refiere a las inspecciones a locales comerciales, construcciones, vehiculos que
transportan combustibles (GLP), ademas de los eventos publicos.

e Es importante el trabajo del CBDMQ en lo que se refiere a la inspeccion de nuevas
construcciones, la cuales deben cumplir con algunos requisitos de seguridad, para que,
mas adelante no existan accidentes.

e Otro componente importante de la gestion de prevencién ante eventos adversos, s la
capacitacion, en temas importantes en prevencion de incendios, uso de extintores,
manejo de GLP; asi también el CBDMQ participa en los simulacros en los cuales
participa la ciudadania.

e Laciudania consulta sobre el funcionamiento de algunos locales u hoteles en los cuales
estan instalados los contenedores de GLP en uso industrial, las actividades
fundamentales del CBDMQ en la parte preventiva, inspecciona de manera exhaustiva
el funcionamiento de los sistemas del GLP.

e El CBDMQ como competencia realiza las inspecciones del funcionamiento de los
sistemas, la revision de las condiciones de tanques de gas, por ejemplo, en vehiculos
que comercializan los tanques, eso €s competencia de la ARCH.

e Seindica que el CBDMQ realiz6 campaiias para concientizar a la ciudadania para que
los calefones sean instalados fuera de la vivienda.

e La gestion de la Direccion de Vinculacién se encamina a la prevencion de eventos
adversos, mediante la capacitacion en temas de prevencion, manejo de GLP, primeros
auxilios en el hogar.

e Los grupos a los cuales se les presta este servicio son nifios y nifias en las escuelas, asi
también se visita a comunidades en zonas rurales, impartiendo capacitacion en temas
de incendios forestales.

e La ciudadania consulta sobre la quema de desechos que se encuentra en un domicilio,
por lo que se explica a los asistentes a la mesa del eje 1 que, esta prohibido la quema
de cualquier material en cielo abierto o dentro de cualquier estructura.

e Se consulta sobre los tiempos de atencién del tramite de LUAE, se explica que la
gestion de la institucion se basa en tres tramites: Simplificados (inmediato), Ordinarios
y Extraordinarios, se indica que se atienden en maximo 10 dias.

SOLICITUDES/RECOMENDACIONES ,@/
e Reforzar las campaiias de prevencion y charlas sobre el uso de extintores, que tipos de /
extintores y cudles son los adecuados dentro de la vivienda.
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Salvamos vidas

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023

ACTA DE REUNION

Ano: 2024 | Mes: 05 Dia: 02

Hora Inicial: 11:20

Hora Final: /2. /{,

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Tema: Mesa Tematica Eje 1 - PREVENCION ANTE EVENTOS ADVERSOS Y

Lugar: Patio X1 CBDMQ

AGENDA / PUNTOS A TRATAR

RESPONSABLES

1. Bienvenida por parte del
Moderadora/Secretaria de la  Mesa
Temética Eje 1 - PREVENCION ANTE
EVENTOS ADVERSOS Y
VINCULACION CON LA COMUNIDAD
del proceso de Deliberacién Piblica de la
Rendicién de Cuentas del Cuerpo de
Bomberos del DMQ.
2. Breve explicacién por parte  del
Moderador/Secretario del desarrollo de
metodologia de participacién en la Mesa
Temética Eje 1 — PREVENCION ANTE
EVENTOS ADVERSOS Y
VINCULACION CON LA
COMUNIDAD. (Se explica que primero
los expositores van a dar una charla del eje,
posterior vienen las inquietudes de los
ciudadanos y al final una encuesta)
3. Breve charla de temética y datos relevantes
del Eje 1 - PREVENCION ANTE
EVENTOS ADVERSOS Y
VINCULACION CON LA COMUNIDAD
3.1. Jefe de Inspecciones: Mgs. Gabriel
Morales

32.Jefa de la Unidad de Gestién
Comunitaria y Educativa; Leda. Paola
Eras

4. Espacio para que los integrantes de la mesa
temética realicen preguntas relacionadas
con el Eje 1, y recomendaciones para la
construccion del Plan de Trabajo 2024 del
CBDMQ.

5. Redaccion de los Compromisos y acuerdos

de los integrantes de la mesa tematica Eje 1

Firma del acta de reunién

Cierre de la reunién

~ o

Mgs. Gabriel Morales

Jefe de Inspecciones

Direccién de Prevencién
Expositor de la Mesa Eje 1
Rendici6n de Cuentas - CBDMQ

Lcda. Paola Eras

Jefa de la Unidad de Gestién Comunitaria y
Educativa

Direccién de Vinculacién con la Comunidad
Expositor de la Mesa Eje 1

Rendicién de Cuentas — CBDMQ

Ing. Gabriela Orquera
Moderador/Secretario de la Mesa Eje 1
Rendicion de Cuentas — CBDMQ
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BUNIBEHUS QUIIU

Salvamos vidas

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION

Aiio: 2024 |Mes: 05 Dia: 02 | Hora Inicial: 11:20 Hora Final: 1.2 /4

Tema: Mesa Tematica Eje 1 - PREVENCION ANTE EVENTOS ADVERSOS Y
VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Lugar: Patio X1 CBDMQ

e Reforzar las campaiias y charlas de capacitacion de primeros auxilios dentro del hogar,
mediante socializacion de medios para acceder a las capacitaciones.

DIRECCION /| FECHA

COMPROMISOS / ACCIONES | RESPONSABLES UNIDAD FIN

1. Redactar el Plan de Trabajo
para el afio 2024 del CBDMQ
tomando en cuentas consultas y
recomendaciones de los
integrantes de la mesa tematica| Equipo de Rendicion
Eje 1 — PREVENCION ANTE| de Cuentas 2023
EVENTOS ADVERSOS Y

VINCULACION CON LA

Hasta el

CEDMO 30/05/2024
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BUMBEHKUS QUIIU
=N\ Salvamos vidas
DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION

Aiio: 2024 |Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: 11:20 Hora Final: /7. /4

Tema: Mesa Tematica Eje 1 - PREVENCION ANTE EVENTOS ADVERSOS Y
VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Lugar: Patio X1 CBDMQ
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BUNMBERUS QUIIU

Salvamos vidas

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023

ACTA DE REUNION

Aio: 2024 |Mes: 05 Dia: 02

Hora Inicial:

Hora Final:

Tema: Mesa Tematica Eje 2 — PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EVENTOS

ADVERSOS E INNOVACION

Lugar: Patio X1 CBDMQ

AGENDA / PUNTOS A TRATAR

RESPONSABLES

Bienvenida por parte del Moderador/Secretario
de la Mesa Tematica Eje 2 — PREPARACION
Y RESPUESTA ANTE EVENTOS
ADVERSOS E INNOVACION del proceso de
Deliberacion Publica de la Rendicion de
Cuentas del Cuerpo de Bomberos del DMQ.
Breve explicacion por parte del
Moderador/Secretario del desarrollo de
metodologia de participacion en la Mesa
Temética Eje 2 — PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EVENTOS ADVERSOS
E INNOVACION. (Se explica que primero los
expositores van a dar una charla del eje,
posterior vienen las inquietudes de los
ciudadanos y al final una encuesta)

1. Breve charla de temética y datos relevantes
del Eje 2 - PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EVENTOS
ADVERSOS E INNOVACION.

1.1. Jefe de la Brigada de Incendios: Cap.
Freddy Ofia

1.2. Jefe de Infraestructura y Soporte: Mgs.
Luis Fernando Carrillo

2. Espacio para que los integrantes de la mesa
tematica realicen preguntas relacionadas
con el Eje 2, y recomendaciones para la
construccién del Plan de Trabajo 2024 del
CBDMQ.

3. Redaccién de los Compromisos y acuerdos
de los integrantes de la mesa tematica Eje 2

4. Firma del acta de reunion

Cierre de la reuniéon

bl

Cap. Freddy Oiia

Jefe de la Brigada de Incendios
Expositor de la Mesa Eje 2
Rendicién de Cuentas —- CBDMQ

Mgs. Luis Fernando Carrillo
Jefe de Infraestructura y Soporte
Expositor de la Mesa Eje 2
Rendicidon de Cuentas - CBDMQ

Ing. Edison Fierro
Moderador/Secretario de la Mesa Eje 2
Rendicion de Cuentas - CBDMQ
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BUNMBEKUS YUIIU

Salvamos vidas

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023

ACTA DE REUNION
Anio: 2024 | Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: Hora Final:
Tema: Mesa Tematica Eje 2 — PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EVENTOS

ADVERSOS E INNOVACION

Lugar: Patio X1 CBDMQ

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO DE LA AGENDA /
CONCLUSIONES Y DECISIONES

DESARROLLO AGENDA

Hora de inicio 11:23 am / Hora de fin: 12:10

Intervencion Cptn: Freddy Oria y Mgs. Luis Fernando Carrillo.
e Se trata temas sobre trabajos de prevencion, trabajos con instituciones publicas.

e Atencion Prehospitalaria 45%

e Con ambulancias del Cuerpo de Bomberos Quito se atiende alrededor 80 — 85% de
emergencias a nivel del distrito metropolitano.

e Explicacion sobre temas de contratacion de personas con estudios de tercer nivel.

e Inversion y capacitacion para el drea de incendios forestales.

e Apoyo a incendio en Chile.

e Desde 2016 se sigue con la preparacion en RESCATE para certificaciones
internacionales.

Preparacion para emergencias en Metro de Quito desde 2021.
Inversion en innovacion Tecnoldgica. Mgs. Luis Fernando Carillo
Implementacidn de tres camaras de control y seguridad en: Cerro Auqui, Collaloma y
Pifo

e Construccion de sala de crisis para la gestiéon de emergencias.

e Pese a la inversion en tecnologia se ha contratado alrededor de 55 brigadistas para la
deteccion temprana en incendios.

e Convenio interinstitucional con PetroEcuador, dictando cursos de incendios
industriales, fugas y derrames.

Ciudadania:

o Capacitar y ensefiar a los nifios, en escuelas en tema de prevencion de incendios.

e Felicitan el apoyo del cuerpo de bomberos por la intervencién oportuna en
emergencias.

e En materiales peligrosos tomar en cuenta el tema de hidrocarburos para futuras
inspecciones y permisos de funcionamiento.

e Acciones interinstitucionales para eventos adversos por mal desarrollo urbano
(construcciones particulares sobre tuberias que son un potencial peligro).

e Reforzar materias para la consciencia estudiantil, fomentando valores y
comportamientos adecuados para el entorno ciudadano.

e Trabajos de simulacros conjunto con escuelas y colegios respecto a eventos adversos.

e Capacitaciones en situaciones de riesgo a la ciudadania.

e Comunicacion a la ciudadania por medios masivos (tik tok, Facebook otras redes).
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BUNMBEHRUS UYUIIU

Salvamos vidas

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION

Aiio: 2024 |Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: Hora Final:

Tema: Mesa Tematica Eje 2 — PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EVENTOS
ADVERSOS E INNOVACION

Lugar: Patio X1 CBDMQ

e Elaborar planes de comunicacién para zonas rurales en el Distrito Metropolitano de
Quito.

e Se necesita preparacion integral a la ciudadania de manera articulada junto al
municipio con las diferentes entidades piblicas.

DIRECCION /| FECHA

COMPROMISOS / ACCIONES | RESPONSABLES UNIDAD FIN

Redactar el Plan de Trabajo para el
afio 2024 del CBDMQ tomando en
cuentas consultas y
recomendaciones de los integrantes _ .
de la mesa temdtica Eje 2 —| Equipo de Rendicion CBDMQ Hasta el 30-

PREPARACION Y RESPUESTA|  de Cuentas 2023 05-2024
ANTE EVENTOS ADVERSOS E
INNOVACION.
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BUNMBERUS QUIIU

Salvamos vidas

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE

CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION
Ano: 2024 |Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: Hora Final:
Tema: Mesa Tematica Eje 2 - PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EVENTOS

ADVERSOS E INNOVACION

Lugar: Patio X1 CBDMQ
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BUNIBERUS QUIIU
Salvamos vidas
DELIBERACION PUBLICA - RENDICION DE

CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION

Aiio: 2024 | Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: 11:25 Hora Final: 12:15
Tema: Mesa Temdtica Eje 3 — DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO

Lugar: Patio X1 CBDMQ

AGENDA / PUNTOS A TRATAR RESPONSABLES

Bienvenida por parte del Moderador/Secretario
de la Mesa Temdtica Eje 3 - DESARROLLO
PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO del
proceso de Deliberacion Publica de la
Rendicion de Cuentas del Cuerpo de
Bomberos del DMQ.
1. Breve explicacion por parte del
Moderador/Secretario del desarrollo de
metodologia de participacion en la Mesa

Dr. Edy Realpe
Jefe de Formacion y Capacitacién
Expositor de la Mesa Eje 3

Tematica Eje 3 - DESARROLLO .oy
PROFESIONAL v TALENTO Rendicion de Cuentas - CBDMQ
HUMANO.
2. Breve charla de tematica y datos relevantes Ing. Javier Castro
del Eje 3 -  DESARROLLO| Jefe de Administracion de Talento Humano
PROFESIONAL Y TALENTO | Expositor de la Mesa Eje 3
HUMANO. Rendicién de Cuentas - CBDMQ
2.1. Jefe de Formacidén y Capacitacion: Dr.
Edy Realpe Mgs. Giuliana Venegas
2.2. Jefe de Administracion de Talento | Moderador/Secretario de la Mesa Eje 3
Humano: Ing. Javier Castro Rendicién de Cuentas - CBDMQ

3. Espacio para que los integrantes de la mesa
temdtica realicen preguntas relacionadas
con el Eje 3, y recomendaciones para la
construccion del Plan de Trabajo 2024 del
CBDMQ.

4. Redacciéon de los Compromisos y acuerdos
de los integrantes de la mesa temética Eje 3

5. Firma del acta de reunion

6. Cierre de la reunion

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO DE LA AGENDA /
CONCLUSIONES Y DECISIONES
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BUNMBEHUS QUIIU

Salvamos vidas

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023

ACTA DE REUNION

Aiio: 2024 | Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: 11:25 Hora Final: 12:15

Tema: Mesa Tematica Eje 3 — DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO

Lugar: Patio X1 CBDMQ

DESARROLLO AGENDA
e Se brinda una explicacion de los procesos de ingreso de los aspirantes
e Se explica los procesos y normativa vigente para el ingreso de aspirantes
e Nos encontramos con 15 promocién con 43 aspirantes
e Se explican los requisitos de ingreso, las bases documentos emitidos el dia de la

convocatoria.

Etapas de admision con diferentes pruebas académicas, psicologicas, fisicas.

Se explica el tipo de perfil que se requiere para ser parte del CBDMQ

Se hace publica la convocatoria mediante medios web.

Se informa que se debe seguir el curso de bombero

Se explica estructura organizacional-jerarquica

Se informa diferentes tipos de especializaciones del CBDMQ y lo que realizan

Se informa acerca de los ascensos y promociones

Se informa de procesos de inclusion de género a la institucién. Que constituye el 30%
en el campo operativo

Preguntan si se puede ingresar con cualquier titulo y se informa que depende de las
necesidades institucionales y la edad de ingreso para ser aspirante a bombero.
Respecto a la convocatoria se pregunta por qué el ingreso de aspirantes es menor a la
cantidad de personas que se postularon, lo cual se informa que se realiza la revisién de
los documentos habilitantes y diversos filtros del perfil de ingreso, es por esto que solo
las personas que cumplen con los requisitos acceden al CBDMQ.

Preguntan si se solicita aspirantes para equipos de alto rendimiento del CBDMQ, sin
embargo, se explicd que dentro del personal se encuentran deportistas de alto
rendimiento.

Se pregunta acerca de vacantes y se informa de los concursos de mérito y oposicion y
los canales web.

Se pregunta por la gestion de la primera Zona de Bomberos y se responde respecto a
la asesoria brindada en el Cuerpo de Bomberos de Latacunga y Santo Domingo
referente a formacion.

Recomendaciones:

Se recomienda tratar un poco mas el tema de presupuestos, a pesar de que se evidencia
el incremento de inversion y desarrollo tecnologico.

Se recomienda mayor difusion de las actividades de bomberos referente al desarrollo
tecnoldgico e inversion, en redes sociales.

Se recomienda difundir el desarrollo institucional, capacitaciones y pasantias.
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BUNBEHUS QUIIU

Salvamos vidas

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION

Aiio: 2024 |Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: 11:25 Hora Final: 12:15
Tema: Mesa Temadtica Eje 3 — DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO

Lugar: Patio X1 CBDMQ

Cierre

o Se finaliza a las 12:15 con el agradecimiento a la ciudadania y el compromiso de
solventar las recomendaciones.

DIRECCION/| FECHA
COMPROMISOS / ACCIONES | RESPONSABLES UNIDAD FIN
7. Redactar el Plan de Trabajo
para el afio 2024 del CBDMQ
tomando en cuentas consultas y
recomendaciones de los Bavieo s Renifidin Hasta el 30
integrantes de la mesa tematica qdelz;‘uentas 2023 CBDMQ de mayo del
Eje 3 - DESARROLLO 2024
PROFESIONAL Y TALENTO
HUMANO.
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BUNMBEKUS UYUIIU
“\ Salvamos vidas
DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE

CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION

Ainio: 2024 |Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: 11:25 Hora Final: 12:15
Tema: Mesa Tematica Eje 3 — DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO

Lugar: Patio X1 CBDMQ
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BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

‘ BOMBEHUS QuiTo

Salspmss vidas
MESA 1. PREVENCI(‘)N ANTE EVENTOS ADVERSQS Y VINCULACION CON LA COMUN[DAD
ENCUESTA REND]CION DE CUENTAS 2023

Jueves, 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

1.- Considera que la ternétrca abardada en las charlas de prevencién de incendios respecto a:

*  Uso de extintores _

* Instalaciones de GAS/GLP
*  Primeros Auxilios -

*  Pirotecnia '

¢Estdn acorde a Ias'necesid'aczies' El_é los cfuda’danos de Quito?

Si
DNO

LExplique su respuesta? \

(_:r-.n.a/)}r\Qr\ 0 'rsi. TEA T ri\ﬁs& cchf\ r‘fx-—\./\r.n.«. _ii&&,qry&i_(}a(,( e -
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2- las actividades de vinculacién con la camumdad que reallza el Cuerpo de Bomberos de QLIltO,
comprende: . .

* Visitas a estaciorntes de bomberos
* Intervenciones lidicas en unidades sducativas
»  Farias y charlas comunitarias

¢Conoce usted, cudl es el proceso a seguir para que se pueda reahzar estas actw:dades en su comunidad?

DSI
END

{Explique su respuesta?
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> BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Respecto al proceso de emisién de certificado de permiso de homberos, requisitu-para-ta'obtéﬁtiéh dela
LUAE (Licencia Metropolitana ﬁni;a-déhctividades Econdmicas), en una escala del 1 al 5, siendo 1 fa

calificacion mas baja y 5 Ia fné__s alta, $Cémo califica el servicio brindado por el CBDMQ referente ali .- '

proceso de inspeccién de los establecimientos comerciales por parte delinspector asighade? . -

D 5 Exceliente
E‘g 4 Muy :i_:Juenio
] SBuem; .

L2 Regul:;:r

D 1 Malo

Si tiene alglin comentario o Suge'{encia r'gs'_pécto ala eprs_icién enla Deliberacién P;‘:blica'sohré los temas
de Prevencién ante Eventos Adversos y Vinculacién con fa Comunidad, describala por favor:

C{j‘\’\./)'i{)\vah..__.. o & q\n ltk Lr\ 'Pi\-wL\l_ /\.tn/trrS:\ X—/D\ (_nt,-\hl‘:)(_w:-_oh_ L

\Dgw A AL (l;\ Q&tx(‘\“(‘x SN it?__ MJLA £ A M\Q—g

—

JVF A (\Ci—-‘,/\&& S (-1 R (A\{k\\{‘:'(‘\. {".1 an(«o\m\ W\JAD&E . e

El Cuerpo de Bomh'érp's-;;jel_[iistritd M'é_t_fopo'l_itanq"'d_l_a Quito,
Agradece su asistencia y participacién.




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

BDMBERBS QUITO

Safva :05 vigas

MESA 1. PREVENCIQN ANTE EVENTOS ADVERSOS Y VINCULACION CON LA COMUNIDAD
ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS 2023
: Jueves 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

1.- Considera que la temétlca abordada en las charias de prevenmén de incendios respecto a

Uso de extmtores _
instalaciones de GAS/GLP
Primeros Auxilios @
Piratecnia "

&Estdn acorde a las necemdades de los ciudadanos de Qulto?

WESt
DNQ_.

J,Expiique su respuesta?

e mu&mclo, Y\QQQL&JE&mQS; Qomo CamumJ cf

Y‘QCLL&_\\‘{_, mm 'm&wmm Q‘m.qui_ S_Q. OQQESQOH\DQQ

Como /]_@&Am\rﬂoj}_’ Oc{‘uu:ﬂz -eﬂ C;::)&o OLQ"
emamg@,ﬂttﬂ%

2.- Las actividades de vinculacién con la comumdad que reahza el Cuerpo de Bomheros de Quito,

comprende:

¢ Visitas a estacionhes de bomberos
» [ntervenciones lddicas en unidades aducativas
s  Ferias y charlas comunitarias

¢Conoce usted, cudl es el proceso a seguir para que se pueda realiiar."'gst_as"actividadeé'e_n su comunidad?
D Si
E No

¢Explique su respuesta? _ | ' .
FPon (,U_AQJLO qm:. ne G by C’_ (Q QUD({ C,Lgnt
Cnloma Gon. o dbconoee o se dabed

; - s
WAOUOL  con QLQF\UMQ o A O Pac \(Q-Q‘@’]
- ([fj\ M&[aw . - 3




'BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Respecto al proceso de EI1'II5!6I‘I de cerﬂflcado de permiso de bomberos, reqmslto parala obtencién de la
LUAE {Licencia Metropohtana Unica de’ Actividades Econémicas), en una escala def 1 al 5, siendo 1 1a
calificacién mds bajay 5 la mas alta, {Cémo califica el servicio brindado por el CBDMQ referente al
proceso de inspeccitn de los estahleam:entos comerciales por parte del mspector amgnado? T

D 5 Exceliente
ME] 4 Muy :i:_:luenép
D 3 Buené

D 2 Regule;:f

D 1 Malo

Sitiene alglin comentario o sugerencua respecto ala exposm:én enla Dehberamén Puhlu:a sobre Ios temas
de Prevencién ante Eventos Ad\.rersos ¥ Vmculacudn con la Camunidad describala por favor:

Glm g N Lo mnm _ Chnusm U‘mﬂ, h’LC\b . \jm q{g&_ﬂ
\& mcéjm e Qmemm% &mmclc:» ‘r{Ct Sttmc_céc,
oJle Lnu&m{tb \—zc\ é;!éx:\ Cf.l mg;ncta@% : CtCCiClQﬂtS

A Clovran {Q,umeﬂor OQ":Q cft.m_ [LqukQ,n

CL‘ ."5‘”3_-‘“[‘0 ;jlfetzseﬂ b/USQﬂ -abl.%)ifog P o Saé)_& CE)f‘m,-..

@.i rmkflb de bcr-n{t) G’;‘LO&

El Cuerpo de Bomheros dei D|str|to Metropolatano de Qu;to
Agradece su asmtenma \,r partlc:pamén '




BOMBERQOS QUITO

Salvamos vidas

‘ BDMBERGS ouITo

Sajvamis vidas

MESA 1 PREVENCION ANTE EVENTOS ADVERSOS Y VINCULACION CON LA COMUNIDAD_
. ENCUESTA - RENDICION DE CUENTAS 2023
Jueves, 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

1.- Considera que la temética;abordad;ﬁ en [as charlas de prevencién de incendios respecto a:
~® Usode extintcreé__ :
~~* Instalaciones de GAS/GLP
~®  Primeros Auxilios -
/® Pirotecnia
&Estdn acorde 3 las neéesidad_es El__e los ci_udadéno’s de Quito?
-
@ Si
D No

¢Explique su respuesta?

) E-s**fa/af D &cu(ﬂdm t,A fQui ‘7“/@@; ,)H/s.u,—;r

FC Al p1‘5¢/$-gx!;!\®c @w /,?"'A(ff? /)u;»mx\,&‘ rmmzﬁ.xcwv.w

D Mpmcm Dy ERet ) e c"“eb»—(() Scw = .cﬁl?\f‘

2.- las actividades de vinculacién con Ja comumdad que reallza el Cuerpo de Bomberus de Qunto,
comprende; .

~® Visitas a estaciones de bomberos
~® Intervenciones llidicas en unidades educativas
#“s  Ferias y charlas comunitarias

{Conoce usted, cudl es el proceso a seguir para que se pueda reaiiz"_ar'estas'activida_des' en su comunidad?

Si
DNO

{Explique su respuesta?

- - L P T
VOV a2 T P A Wt k-t B Ll D Wit O A M- ol R =l

Ent  ESqervdy o coliozios
!




. BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Respecto ai proceso de emis:én de certlf"cado de permiso. de bomberas, requi51to parala nbtenuén de la
LUAE (Licencia Metropolltana Uruca de Actividades Econdémicas), en una escala del 1 al 5, siendo 1 la

calificacién mds baja y 5 la mds alta, {Cémo califica el servicio brindade por ef CBDMQ referente ali .-

proceso de inspeccion de los estahlecimlentos comercaa!es por parte del mspector as:gnado?

IZ/S Exce{gnte
D 4 Muy :l:auen?_o
D 3 Buen{:} |

[:| 2 Regula}

D 1 Malo

Sitiene algin comentario o sugerencia respectoaia eprsici:’m en la Deliberacién Publica sobre los temas
de Prevenci6n ante Eventos Adversos y Vinculacién con la Comunidad, describala por favor:

BTt I L MY . W L /L; lestSpira O A

et S B e (BT e TR s

ol A A A

El Cuerpo de Bomberos del Dlstrlto Metropolltano de tho
Agradece su asmtenma \,f part[clpacién '




BOMBERQGS QuITO

Salvamos vidas

. BUMBERIJS guITo

Salvamos vldas

MESA 1, PREVENCION ANTE EVENTOS ADVERSOS Y VINCULACION CON LA COMUNIDAD
: . ENCUESTA - RENDIC[GN DE CUENTAS-2023
' Jueves 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

1.- Considera que la teméttca abordada en las charias de prevencidn de incendios respecto a:

Uso de extintores _
Instalaciones de GAS/GLP
Primeros Auxilios =
Pirotecnia

$Estdn acorde a las necesidades E!__e‘ los ciudédanos de Quitc?

M s
I:l No

J,Exphque su respuesta? o : _ .
A, tode ver g o Ro(:xcdhuut:m a Hnuzg (b lat
diveios _medioy fomentei ﬁ\ corxoc,imo,hh N \a

Lotma Dmcﬁ}de‘

2.- las actividades de vinculacién con la comun:dad que reai:za el Cuerpo de Bomheros de Quito,
comprende: . _

e Visitas a estaciones de bomberos
s Intervenciones lidicas en unidades educativas

»  Ferias y charlas comunitarias

éConoce usted, cudl es el proceso a seguir para gue se pueda realiiar'estas'a__ctivida_deé'e_n su comunidad?

DSE
@No

éExplique su respuesta?

Mle 0 que en fo chqmq u2h adien ol rf\em()i Wc\ ?o{}@x
Corerer lod aidedd il ceipo cl Bomberol | d@imm_u,u_ |
aue o deh  typeah canente Ny o @l Waa_en LG {;‘Lé; o




- BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Respecto al proceso de em:slén de certlftcado de permiso.de bomberos, requ|5|to parala chtenciﬁn de la
LUAE (Licencia Metropolltana Unica de Acﬂvidades Econdmicas), en una escala del 1 al 5, siendo 1 la|
calificacién mas baja y 5 la mds’ aita, 4Cémo califica el servicio brindado por el CBDMQ referente al
proceso deinspeccion de los establemmlentos comerciales por parte del mspectur asignado? B

D 5 Exceliente
[}-‘j 4 Muy .:I?uenf_o .
D 3Buen{:.:'g_ |

D 2 Regulé__r

D 1 Malo

Sitiene alglin comentario o sugerencia respecto a Ia exposicién enla Dehberaclén Pubhca sobre los temas
de Prevencidn ante Eventos Adversos y Vmculaaén con la Comunidad, describala por favor

la expoiicion f—w clato N 3\:;\Uem~cme’\ dec,i
Aas l(\\{i’\"\){jﬁ\ﬁ\ nJmorcda\

El Cuerpo de Bomberos del DiStrltD Metropolltano de Qu;to,
Agradece su asustencm y partlmpaczon




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

l BUMBERUS QuITo

Sstvamas vidas

MESA 1. PREVENC!GN ANTE EVENTOS ADVERSOS Y VINCULACION CON LA COMUNIDAD
ENCUESTA REND!C!ON DE CUENTAS 2023
Jueves 02 de mavo de 2024
- Quito -Ecuador

1.- Considera que la tem'é_ticaf._abor_dadé en las charlas de prevencién de incendios respecto a_i _
™. Uso de extintares
~~_ ® Instalaciones de GAS/GLP
™~ Primeros Auxilios -
- * Pirotecnia '
¢Estén acorde a las necesidades de fos ciudadanos de Quito?
ﬁz] Si
D No

¢Explique su respussta?

(NOL S O( Cory 00 t\!~? IO\O:/A\() X.05 COMAO D\COL[‘)QQOMI
V\C\CQ\/\* @4\’7 O Qﬁ((&w[(’ OC\Y{? Cﬁv\"i*?‘{ (ﬂ:\ nece s C{o 3}‘_'

A \O\ COvald M)‘J(')ﬁ}‘ OVe, Q’»‘o\‘ DOMI\M;’?J Qt/i \ﬂuOFOL)
Vide, \ es0 deveunds un\fqy

-

2.~ Las actividades de vinculacion con la camunldad que reahza el Cuerpo de Bomberos de tho,
comprende: '

- \0 Visitas a estaciones de bomberos
\\- Intervenciones Hidicas en unidades educativas
e Ferias y charlas comunitarias

{Conoce usted, cudl es el proceso a seguir para que se pueda realiiar'estas"qt:tividades' en su comunidad?

I:J Si
A No
{Explique su respuesta?
W62 6Oy 1amMe viTe Se we Gec \Lm QLX QURLY U

COWD(“;Q\{U\\Q\’\\\‘O-@’Y(}(J"D A\ormma ri\‘u\?&\" QA .
ase (;\0 G\O\x:w\?\ W\Q\{(?\Q t/\CAQ A0 k’? Cﬁmu\f\u’JGﬁi
{ 0




'BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Respecto al proceso de emlslén de certificado de permiso de bomberos; reqmmto parala obtenclén de la
LUAE {Licencia Metropolltana Unica de 'Actividades Econdémicas), en una escala del 1 al 5, siendo 1 la
calificacién mas baja y 5 la més’ a!ta, ¢Cémo califica el servicio brindado por el CBDMQ referente al L
proceso de inspeccién. de los establecimlentos comerciales por parte del mspector a51gnado? o

D 5 Exceliente
D 4 Muy %:uenio
D 3Buen6__ : :

&'\ 2 Regulaﬁ_’

D 1 Malo

Si tiene algiin comentario o sugerencia respectoala eprsicién en la Deliberacidn Péblica sobre los temas-
de Prevencion ante Eventos Adversos y Vinculacion con la Comunidad, describala por favor:

El Cuerpo de Bomberos del DISti’ItO Metropoistano de Qu:to
Agradece su asustencaa y partmtpauén '




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

. & BOMBEROS QUITC

Salvimzs vldns

MESA 2, PREPARAC!GN Y RESPUESTA ANTE EVENTOS ADVERSCS E iNNOVACION TECNOLGGICA
' ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS 2023 - a
lueves, 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

.-,Que tipos de emergenc;as atiende el CBDMQ en el D:strito Metropolltano de Qunto'-‘ '_

4 Ackl %‘&TEQ DETRAMS&TO

£ INCENDID a

% DESAYTRES. | HATURNES

2.- Dentro de una escala de cailflcamon entre 1y 5, srendo 1 fa mas baja y 5 la mds alta, {cudl es su
opinidn referente a la atencién de ernergencras brmdada por el Cuerpo de Bomberos de Quito durante
el afio 20237 . .

@ 5 Excelente

D 4 Muy Bueno

D 3 Bueno

D 2 Regular

D 1 Malo

éExplique su respuesta?

ANTE . CUALGUIER . EMENTUAUDAD _EL PERSONAL. _ DS

BOLBERYS. . SON._ 10 DRIMEEOS BN MEEAR. . SEANSTRAMAD

f
(¥ o tRamMmIsg..  S0n LA LU pADANIN

3.- {Considera usted, que el equipamiento tecnoldgico y vehicular utlltzado por el CBDMQ enia
atencién de emergencias es adecuado?

Kl 5 Excelente
D 4 Muy Bueno
D 3 Bueno

D 2 Regular

D 1 Malo




BOMBEROS QUITO

Saivamos vidas

IExplique su respuesta? . .

; o (
RoORESDS.. DISPANE _DE. LA L FLOTA R NEWICYLOS

&

ARELVADA ?m_iats AATEmDEE 1R ERERGENSIAD 5. his_mm,_'_f U

Pk N {
DE.. DRONES . (ANARM. .. Y. RERAS. . EAVLLOS TR0 0605

$i tiene algn comentario o sugerenma respecto a la gestidn realizada en Preparacion ¥ respuesta ante
eventos adversos e Innovacmn tecnologlca, describala por favor: :

SLEIERD f—fam&m - -fsnﬂ RERG CON...... TAS. L HELCOR TERSK

El Cuerpo de Bomberos del Distrita Metropolitano de Quito
“Agradece'su asistencia y participacion




1§ BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

@ BOMBEROS QUITO

Seivamzs ¥ldas
MESA 2. PREPARACIGN Y RESPUESTA ANTE EVENTOS ADVERSOS 3 INNOVACION TECNOLOGICA
: . ENCUESTA - RENDICION DE CUENTAS 2023 -

Jueves, 02 de mayo de 2024
~ Quito -Ecuador

1.- aQue tipos de emergenctas ataende el CBDMQ en;?stnto Metropolitano de Quito?

Tendics /@Méo Y aé'é WWQD /7&"67 zsu_xagé

2.- Dentro de una escala de calif’cacmn entrelys, s:endo 1 ia mds baja y 5 la m4s alta, écudl es su
opinion referente a la atencién de emergenuas bnndada por el Cuerpo de Bornberns de Quito durante
el afto 20237 .

D 5 Excelente

[E 4 Muy Bueno

D 3 Bueno

D 2 Regular

D 1 Malo

éExpligue su respuesta?

Tienz ;@rm;m{J C?}M;éoé ) Teen c/a;/ - o /@ ,71(:{

3.- ¢Considera usted, que el equipamiento tecnolégico y vehicular utihzado por el CBDMQ en la
atencién de emergencias es adecuado?

D 5 Excelente
4 Muy Bueno
D 3 Bueno

D 2 Regular

D 1 Malo




" BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Explique su respuesta? _ o

S f’ﬁé CJ(/{ 3»47 ?ﬁi‘;f/t s 0D

63/&’«0/)5 ‘/ " 7[@;/;,94@/ a .

7%’%7 Ly

Sitiene alguin comentarlo o sugerenma respecto a la gestién realizada en Preparacmn Vi respuesta ante R

eventos adversos e Innovacnon tecno!oglca, describala por faver:

éj AP ’f’f//otc,,, 55" /L‘r‘ét%% c_’ c&m/ﬁa/rzf ..

cem 0/74(3 Mﬂ) a/ﬁﬁ) e Q‘-" 70

El Cuerpo de Bomberos del Dlstnto Metropohtano de Qu;to
Agradece su amstenc;a v participacion




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

‘ BOMBEROS QUITO

Salyamas vidas

MESA 2. PREPARACléN Y RESPUESTA ANTE EVENTOS ADVERSOS E iNNOVAC!éN TECNOLéGICA
. ENCUESTA - RENDICION DE CUENTAS 2023
lueves, 02 de mayo de 2024
" Quito -Ecuador

1.- {Qué tipos de emergencras at:ende el CBDMQ en el D:str:to Metropolitano de Quuto?

c]f:r?nmﬂﬁ ) :.__g{;{jmrm C'h&?ﬁ‘é‘i j_r{?f_fc?/c‘s. -(‘1[0 mném

{f’fm,lp b aﬂ;‘mf‘f L s

2.- Dentro de una escala de cal:f‘cacmn entre 1y 5, smndo 1 1a més baja y 5 [a mas alta, deudl és su
opinién referente a la atencién de emergencaas brmdada por el Cuerpo de Bomberos de Quito durante
el afio 20237 S : :

E 5 Excelente

D 4 Muy Bueno

D 3 Bueno

D 2 Regular

D 1 Malo

{Expligue su respuesta?

leoan__.q (Frm{h‘) g (o 212 i9eheiC) ! li‘@m’ncri'

i

Ol(J lvxi?ofi% {n (ur"o

3.- {Considera usted, que el equipamiento tecnoldgico y veh:cular utilrzado por el CBDMQ en la
atencién de emergencias es adecuado?

[Egi 5 Excelente
D 4 Muy Bueno
D 3 Bueno

D_ 2 Regular

D 1 Malo




| BOMBEROS QUITO
2% Salvamos vidas

iExplique su respuesta? I
Cdmlan {m .erﬂ’b | ; r?}t;'ﬂD]L e cn[ﬁ’[n TZQ( 4 \Qlﬁwﬁmmj

IOIE. | ‘IQI{nﬂda
{ .

Sitiene algin comentario o sugerenc:a respecto a la gestion realizada en Preparaciény. respuesta ante
eventos adversos ¢ innouaclén tecnolégica, describala por favor: :

@x"‘mnm’“l \’\r:rm"’-._: .\:‘nM' e Lar{m ' nam el ol /"L

(“nmnm‘r)ao( o}ﬂ nrfm G Eés:_ rofaeer ‘liﬁr-fm I

CEl Cuerpb__dé:_Bo:mb:”e__ros del Distf’jit_o Metropolitano de Quito :
" Agradece'su asistencia‘y partici pacion '




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

i BOMBEHUS QuITe

Saivames vidas

MESA 3 DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANG
' ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS 2023
Jueves 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

1.~ Dentro de Ia escaiéz prongesta, siendn 1 el més bajo y 5 el més alto éCéma cahficaria usted la
capacitacién y profesionaliz'gcién de] personal que atiende emergerlcias en e! DMQ?

5 Excelente

D 4 Muy Buena

D 3 Buena

D 2 Regular

D 1 Malo

&Explique su respuesta? \ { - ' . : : '
@% @ RS Q“')t} 01 - -_-G&,;?'\%).?.‘_?\’G'S ".ﬁ(y‘\ . QG:‘\)?QZO% E‘“

|+
\\fcu;s T o BT 0L ey
LY

2.- {Considera que es importante que el CBDMQ mantenga convenios con instituciones de educacién
superior para profesionalizar a los bomberos? o : : '

Si
DNO

éE)Ej: gque su respuesta?
it YOO Re L S S VI w e ?*z.ng i 5. P :p_t‘:xlcx. =
5 SR _

.__Qf:o_u ae_\c} v
\




1§ BOMBEROS QUITO

Sajvamos vidas

3.- ¢De 1a explicacién realizada, para eiafio 2023 cuéles fueron-los requisitos para elingreso de nuevos
bomberos y cudles fueron los medios de difusién de este proceso?

BC% yEL s O AL i‘:—; - Gum W SLORESCALE ., Q. Qh::;_ LJE}T}"; ?J' wRow
811 ¥ =

-\s : I . . . .
L5 2o t"&’&’l@ §-T“{‘&qﬁ . *S‘E;‘s W (eel L

Si tiene algtn comentario o su_gerenq'ia respecto a la gestion realizada en el Desarrolio Profesional y{. '

Talento Humano, describala: _
- e :':_ .::_ . \ Vo \1 \‘}
vy . Sieax wdalanmie poro SToOuelcod: & 1=
[ . : ; v TS
o i- " : L
[ LL$ Q.'(%Q.ﬂ Lo

El Cuerpb__dé’ __Bomb'"e:ros del Distrito Metropolitano de Quito
'-.Ag"f___adece"-gu asistencia y participacidn




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Q BOMBEROS QU!TD

Salvamas vidas

MESA 3 DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO
ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS 2023
Jueves 02 de| mayo de 2024 -
Quito -Ecuador

1.- Dentro de ia escala propuesta, s:endo 1 el mas ba;o vy 5 el mds alto z,Cémo calificarfa usted la
capacitacién y profesmnalnzacrén dei personai fue atiende emergencias en el pMQ?
5 Excelente
D 4 Muy Buena
D 3 Buena

D 2 Regular

D 1 Malo

iExplique su respuesta?

SOM  PeRSoAr  CABBCTA DA 'i; ,(./}9/‘_'3 FTEA ; A LA ;;z’__),s oA oLt

QYL A wpess sonmn PeSOSE w;v/sc,fma

2.- {Considera que es importante que el CBDMQ mantenga canvemos con. mstltumones de educacidn
superior para profesionalizar a los bomberos? : :

ESi
D No

dExpligue su respuesta?

5‘;»«498&/9.{25 ES JuEr0 PECELHrnO JEUL. SELSORIAL-

EOPA CUTA D S MR ST, dor Ws_ ;75/._«’5/,)

EXIERELCts Y £on  epfpeciopd) wor AV on A Eﬂf"z wﬂwx&o '
EAS TWFRA EQTROCTR2LY '




{5 BOMBEROS QUITO
N Balvames vidas

3.~ ¢De la explicacién real:zada para el afio 2023 cudles fueron los requisitos para el ingreso de nuevos
bomberos y cudles fueron los medins de difusién de este proceso?

Lot MED ] _;E:L S ﬁmd sountESs “/ o, ﬁ’ﬂédwxmj /f—/’b’)/

A-CERLTD DO §’L /ii"?f/D PﬁC’;‘f—f CA‘O;CM‘) Lo
! P

Si tiene alglin comentario ci sugerenq'ia respecto a la gestion realizada en el Desarrollo Profesionaly | . -
Talento Humano, describala ' ' R

HE  phrcos o,a/) ﬂgs‘fc:aok.» HOY /5(&‘@;/3!),{) h il o)

NE.E0HD.Y 7,71);,,0 /Dom /,OJ" ,sspmz;,u“ré’f

El Cuerpo de Bomberos de} Dlstrlto Metropolitano de Quito
Agradece su as:stencna y participacion




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Q BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

MESA 3. DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO
: ENCUESTA RENDICIéN DE CUENTAS 2023
Jueves, 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

1.- Dentro de la escala propuesta, s|er1do 1 el més bajo y 5 el mas alto .{Cémo calificarfa usted Ia
capacitacién y profes:onal:zacién de} persunal gue atiende ernergencias en el DMQ?

5 Excelente

D 4 Muy Buena

D 3 Buena

D Z Regular

D 1 Malo

¢Explique su respuesta?

@4&{/& f !'@j’g‘ jé/.;w’/i"f/f“ ///”‘M‘ fJ//Lfi/' é

_ / 7‘ / /
o g oo o’écc, i x r.; /ﬁza L iy _/f(" £ Ol
e = /;—- , :
At L _)éédl-'ﬁ-h.’( P A;x);//g? a/wz

-~ //’

2.- {Considera gque es importante gue 2l CBDMQ mantenga convemos con. mstitucmnes de educacuin
superior para profesionalizar a los bomberos?

Ef
D No
dExplique su respuesta? _ L
(2ot Lo _poeaeez. sibon. pricies

5 / 7
(Tt &,Z Az, fo g %q/
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15 BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

3.- De la explicacion reallzada, para el afio 2023 cudles fueron fos requisitos para el ingreso de nuevos
homberos y cudles fueron los medios de difusi6n de este proceso?

‘;f [/‘Q J/'?/]UZ(M («{/74 f/él L. L2 ﬂ/%/ ,ﬁf 4"7 I Y Q/I"H
//nd{,(fwa’hgod / /»"/L/“‘ u‘m‘)ﬁéa e

/

Si tiene algdn comentarlo o sugerenc:a respecto a Ia gestidn reahzada en el Desarrollo Prafes:onal vl -
Talento Humano, describala

f{é’ ;%rﬁ’/ff’ A 17’"” _ "’{" 07 ;s‘(/;}?z,.. ./?’27?9

//Ld / /é/ <r ¢7/ / OK’ .::_ f,ﬂf,ﬂ/{ Il < &C! ki /)’7?(49 S //é TS

u

El Cuerpo de Bornberos del D|str|to Metropolitanoc de O.u:to
Agradece su asastenua v participacidn




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

i BDMBEBUS QuiTe

Satvamos vldas

MESA 3, DESARROLLO PROFESIONAL Y- TALENTQ HUMANO
' ENCUESTA RENDICIGN DE CUENTAS 2023
Jueves 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

1.- Dentro de la escala propuesta, smndo 1 ei més bajo y 5 el més alto dCémo calif:carla usted la
capacitacion y profesnonalizacléu del persunal que atiende emergencias en el oMQ? '

5 Excelente

D 4 Muy Buena

D 3 Buena

D 2 Regufar

D 1 Malo

¢Explique su respuesta?

.'Ea« (’-n%‘\ﬁ:r‘hr c;«« kxi Q’\)\—Om ; \OU’Y\\: b nr-t mqmem}o [ A) OL\%‘-«\C\

s Qanr‘;tac.;,b;a\ R pncﬂ rv}n.u- er _Z)x,?ccrw{'w\c&fv‘l . a{sem&rj

d

@1{&‘:‘\“ NE5, i&%lf——}\é\m ﬂm% - TWW\EA‘Q’\ .

£ o
\

S

2.- {Considera que es importante que el CBDMQ, mantenga convemos con mstltuciones de educac:on
superior para profesionalizar a los bomberos?

&’]Si
DND

dExplique su respuesta?

F/’) :_P(‘q“\ "{‘A‘}""\J‘\RM\; ?n i\‘-:M L) L?Q— r"-L“:‘rn Ay 5 C}l:'x.x. %ﬁkc_u;v\ " (\.q ?\}:h"né )

.(,\.’f‘ {"ﬁ (:;[_;_kp Q? YO e ok ) QWNJB". P&‘)". Gl Q‘\Q \6.0!:1.\0 \‘:\X\P’({bm\.&.\

2Ny el s oAy ﬁb.m»-&}%(xm ol PRAR t‘me :




14 BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

3.- ¢De 12 explicacién realizada, para el afio 2023 cudles fueron los requisitos para el ingreso de nuevos
bomberos y cuales fueron los medios de difusién de este proceso?

»

s naden.

Si tiene algtin comentario a sugerencia respecto a la gestidn realizada en el Desarrollo Profesionaly | .-~
Talento Humano, describala; : ' ' : L

Te Q PP h:w mﬁ

El Cuerpb__dé.__Bomb"ia__ros del Distrito Metropolitano de Quito
-Agradece su asistencia y pa rticipacion




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

BOMBEROS QuITo

Salvamos vidas

MESA 3. ‘DESARROLLO PROFESIONAL ¥ TALENTO HUMANO
: ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS 2023
Jueves, 02 dé mayo de 2024 '
Quito -Ecuador

1.- Dentro de Ia escaia propuesta, srendo 1el mds bajo 'y 5 el més alto ¢Cémo calificaria usted la
capacitacién y profesronahzaclén del persunal que atiende emergencnas en el bMQ? '

@ 5 Excelente

D 4 Muy Buena

D 3 Buena

D 2 Regular

D 1 Malo

éExplique su respuesta?

é\ PYOCCJM:} é(? QC)\\,J\C Ckc;\* -QJ)\)cauaKrw:\L Cqu\ 1 3:

Ql HCMKCM\QMlO T\fxbf\}il@ :

2.- i{Considera que es importante que el CBOMQ mantenga convemos con mstltuclones de educacuén
superior para profesionalizar a los bomberos?

‘ESE
DND

<Explique su respuesta?

[‘\Uu\()\i [y 6/1! wrec 250 (Lg_ O'i AL ! CI.CUH (.13"-& a POU\Q Ci!,@.w Q‘l {'fﬁ-i}
3 ¥ : .

3 be”\;luc;,{'om% G Y ;C{U ere [ L-‘-"’) ?qg‘ﬁfmigk“,lLQ C‘{U o)

\LUJ\G,(:*\\UMH o CLBs 0 de oo bives |




“BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

3.- ¢De Ia explicacidén reallzada, para el afio 2023 cudles fueron los requisitos para el ingreso ‘da nuevos
bomberos y cudles fueron los medios de difusion de este proceso?

6L ‘fQ.ClLitier\C‘* D‘(oi\e})\(’:}um ) \_\ 1;{_ C""“- \0 ’fi‘ (_(& é CIQ LC’B

\Pﬁb"}u\suu“‘% j\‘c,\ L‘j:u:x(;m« Se. gec-r“"‘- éu\cu,kk 2 A““«f‘) E:cn

AL éx&) dc Cﬁ?’t"‘p iy Ct‘:@‘_lC}«

Si tiene alglin comentarm a sugerencia respecto a la gestién realizada en 2l Pesarrollo Profesmnal ¥
Talento Humano, descr!ba!a.

C\,C/t—bgclﬂi} qLC_ e- “\tc“lto e \u:-hb p%"ﬁ;ﬁ@c&é -(I{UQ."'S{?{'\\"‘:‘-L-JM

- - R -
fc¥ st{tf\ G fy {M5£M Q NN {Vb ‘&tu L\(L“L{_ (.»U\ (U\ . \ o TOf el Gy Gad Lin
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El Cuerpo de Bomberos de! Dzstnto Metropolitano de Quito
Agradece su asnstenua y participacion




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

& BUMBERUS UUITB

Saivames vidas

MESA 3. 'DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO
ENCUESTA RENDICIC}N DE CUENTAS 2023
Jueues, 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

1.- Dentro de la escala propuesta, siendo 1 el més bajo v 5 el més alto J,Cdmo calificaria usted la
capacitacién y profesmnahzacién del personal que atiende emergencsas en ‘el DMQ? '
5 Excelente
D 4 Muy Buena -
D 3 Buena

D 2 Regular

D 1 Malo

Explique su respuesta?

Jev. &0 Blaniie d) )\a‘ﬁ*\\‘"’ OGC\I@M\

2.- ¢{Considera que es importante que el CBDMQ mantenga convemos con instituciones de educac:én
superior para profesionalizar a jos bombaros? :

N s

DNO

¢Explique su respuesta?

avor ) iy denidlo




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

3.- ¢De 1a explicacién reallzada, para el afio 2023 cudles fueron los requisitos para el ingreso da nuevos
bomberos y cudles fueron los medins de difusién de este proceso?

Tdde d@’l‘ £y u_\\/d

Talento Humano, describala

Mhevee co s aQ e B e o
=) df’wm\b mH\)cMg_\,(

El Cuerpo dé._Bomb'é__ros del Dist:r'_ito Metropolitano de Quito
“Agradece’su asistencia y participacion

§i tiene alguin comentario o sugerenc'ia respacto a la gestidn realizada en el Desarrollo Profesionaly{ . -




BOMBEROS QUITO

Saivamos vidas

‘ BBMBERUS lllli'l'ﬂ

Salvamos vidas

MESA 3. DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO
. ENCUESTA - RENDICION DE CUENTAS 2023
Jueves, 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

1.- Dentro de la escala propuesta, s:endo 1 el mas bajo y 5 e més alto ¢Cémo callflcarfa usted la
capacitacién y profesronahzacién del persnnal que atiende ernergencias en el oMQ? '

5 Excelente

D 4 Muy Buena

D 3 Buena

D 2 Regular

D 1 Malo

{Explique su respuesta? : .
e INVIC AT G2 9 g MFA/& a- s < A '3 »ﬂ/f e

5£F [y g O Feof (O/T./l/‘{ W Qﬁ./-‘ 9(\__,{; !:’(#’Lfe A

2.- iConsidera que es importante que el CBPMG mantenga convenlos con instituciones de educamén
superior para profesionalizar a los homberos?

e
DNO

éExp!Ique su respuesta? . .
Qg M)l Ca N ITH0 Loy oY /c’»j‘mmzxvh « FoFnait 2/

S Laj D (Fonanfa Amcwd 90 Lea | ) A -g‘vr'fr‘mx,




'BOMBERGS QUITC

Satvamos vidas

3.- 4De la explicacién reat_i_za"da, para el afio 2023 cuiles fueron los requisitos para el ingreso de nuevos
bomberos y cudles fuercn los medios de difusion de este proceso?

Ce Fod, J(‘/\ﬂccl"j?

e (\/-c\‘) )& Tfu’tcff‘/ft /1/‘“/{(

Si tiene algiin comentarlo ] sugerencia respecto a Ia gestion realizada en el Desarrollo Profeswna! vl
Talento Humano, describala :

Cgn TN NYC c/o,o » :"’/W Fed O LA o
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Ei Cuerpd_dé-_Bomb'éros det Distffito Metropolitano de Quito
- Agradece su asistencia y participacién




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

RESULTADOS ENCUESTAS - RENDICION DE CUENTAS 2023

MESA 1. PREVENCION ANTE EVENTOS ADVERSOS Y VINCULACION CON LA COMUNIDAD

La mesa técnica Nro.1l, contd con la intervencion de expositores del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito, en el que se abordaron temas referentes a:

e Prevencion de incendios y manejo de GLP

e Inspecciones en locales comerciales, construcciones, eventos publicos
e Capacitaciones, charlas, simulacros, campafias de concientizacidon

e Tramites LUAE

Con este antecedente, se procedid a realizar las encuestas a los 5 miembros ciudadanos participantes de la charla
técnica, obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta 1.- Considera que la tematica abordada en las charlas de prevencion de incendios respecto uso de
extintores, instalaciones de GAS/GLP, primeros auxilios y pirotecnia. ¢Estan acorde a las necesidades de los
ciudadanos de Quito?

Pregunta Nrol. Si No

2.- Las actividades de vinculacién con la comunidad que realiza el Cuerpo de Bomberos de Quito, comprende;
visitas a estaciones de bomberos, intervenciones ludicas en unidades educativas, ferias y charlas comunitarias.
éConoce usted, cual es el proceso a seguir para que se pueda realizar estas actividades en su comunidad?

Si No
1 4

Pregunta Nro2.

O

80%

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguenos en:

(593-2) 3953 700 | www.bomberosquito.gob.ec 0 @ 0 o /BomberosQuito




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

3.- Respecto al proceso de emision de certificado de permiso de bomberos, requisito para la obtencién de la
LUAE (Licencia Metropolitana Unica de Actividades Econémicas), en una escala del 1 al 5, siendo 1 la
calificacion mas baja y 5 la mas alta, ¢ Como califica el servicio brindado por el CBDMQ referente al proceso de
inspeccion de los establecimientos comerciales por parte del inspector asignado?

Pregunta N°3 Excelente | Muy bueno | Bueno |Regular

Malo

0% 1 3 0 1

20% ‘

= Excelente = Muy bueno = Bueno Regular = Malo

Sugerencia ciudadana: Se recomienda mayor difusién de la informacidn de prevencion a través de los diferentes
medios de comunicacion y redes sociales referente al uso y distintos tipos de extintores, como realizar adecuadas
instalaciones GLP y cdmo actuar frente a una emergencia.

De igual forma, a pesar de que en la pagina web del CBDMQ se encuentran los pasos a seguir para que la
ciudadania solicite las actividades de prevencién y vinculacién con la comunidad que el Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito brinda a la poblacidn, se solicita mayor difusién respecto a los servicios que la
institucion ofrece a la comunidad.

MESA 2. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EVENTOS ADVERSOS E INNOVACION TECNOLOGICA

La mesa técnica Nro.2, contd con la intervencion de expositores del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito, en el que se abordaron temas referentes a la atencion de emergencias y la innovacion
tecnoldgica utilizada en el equipamiento que posee la institucion.

Con este antecedente, se procedid a realizar las encuestas a los 3 miembros ciudadanos participantes de la charla
técnica, obteniendo los siguientes resultados:
1.- ¢Qué tipos de emergencias atiende el CBDMQ en el Distrito Metropolitano de Quito?

Los ciudadanos que conformaron la mesa técnica concuerdan en que el CBDMQ atiende las siguientes
emergencias:

e Accidentes de transito

e Incendios de todo tipo

e Desastres naturales

e Rescate de personas y animales

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguenos en:

(593-2) 3953 700 | www.bomberosquito.gob.ec 0 @ 0 o /BomberosQuito




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

2.- Dentro de una escala de calificacion entre 1y 5, siendo 1 la mas baja y 5 la mas alta, écual es su opinién
referente a la atencidn de emergencias brindada por el Cuerpo de Bomberos de Quito durante el afio 2023?

Pregunta N°2 Excelente | Muy bueno | Bueno | Regular| Malo
0,
0% 0% 0o, 2 1 0 0 0
33% .
= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

3.- ¢Considera usted, que el equipamiento tecnolégico y vehicular utilizado por el CBDMQ en la atencién de
emergencias es adecuado?

Pregunta N°3 Excelente | Muy bueno | Bueno | Regular| Malo

0% 0% 0% 2 1 0 0 0

= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Sugerencia ciudadana: Se recomienda realizar mayor difusion con la ciudadania acerca del trabajo que realiza el
CBDMQ, de igual manera se sugirié incrementar las charlas de capacitacién a la comunidad e incentivar la
adquisicion de una aeronave para la atencién de emergencias.

MESA 3. DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO

La mesa técnica Nro.3, contd con la intervencion de expositores del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito, en el que se abordaron temas referentes al proceso de seleccién para aspirantes a
bomberos, ascensos y promociones, inclusién de género en la institucion.

Con este antecedente, se procedid a realizar las encuestas a los 7 miembros ciudadanos participantes de la charla
técnica, obteniendo los siguientes resultados:

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguenos en:

(593-2) 3953 700 | www.bomberosquito.gob.ec (£ ® O © /BomberosQuito




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

1.- Dentro de la escala propuesta, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto ¢ Cémo calificaria usted la capacitacion

y profesionalizacion del personal que atiende emergencias en el DMQ?

Pregunta N°1
g Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

7

0

0

—

= Excelente = Muybueno = Bueno = Regular = Malo

2.- ¢{Considera que es importante que el CBDMQ mantenga convenios con instituciones de educacion superior

para profesionalizar a los bomberos?

Si No
Pregunta N° 2 7 0
= Si = No

3.- éDe la explicaciéon realizada, para el afio 2023 cuales fueron los requisitos para el ingreso de nuevos

bomberos y cuales fueron los medios de difusién de este proceso?

Los Ciudadanos miembros de las mesas técnicas mencionaron que los procesos de seleccion de aspirantes son
mediante redes sociales y uno de los requisitos es el titulo de tercer nivel, de acuerdo a lo que necesite la

institucion.

Sugerencia ciudadana: Se recomienda seguir con la constante capacitacion al personal del CBDMQy realizar mas

difusidn con la ciudadania acerca del trabajo y desarrollo institucional

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguenos en:
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