




















































































 
 

  
  

RESULTADOS ENCUESTAS - RENDICIÓN DE CUENTAS 2023 
 
 
MESA 1. PREVENCIÓN ANTE EVENTOS ADVERSOS Y VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 
 
La mesa técnica Nro.1, contó con la intervención de expositores del Cuerpo de Bomberos del Distrito 
Metropolitano de Quito, en el que se abordaron temas referentes a: 
 

 Prevención de incendios y manejo de GLP  

 Inspecciones en locales comerciales, construcciones, eventos públicos  

 Capacitaciones, charlas, simulacros, campañas de concientización 

 Trámites LUAE 
 
Con este antecedente, se procedió a realizar las encuestas a los 5 miembros ciudadanos participantes de la charla 
técnica, obteniendo los siguientes resultados: 
 
Pregunta 1.- Considera que la temática abordada en las charlas de prevención de incendios respecto uso de 
extintores, instalaciones de GAS/GLP, primeros auxilios y pirotecnia. ¿Están acorde a las necesidades de los 
ciudadanos de Quito?  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2.- Las actividades de vinculación con la comunidad que realiza el Cuerpo de Bomberos de Quito, comprende; 
visitas a estaciones de bomberos, intervenciones lúdicas en unidades educativas, ferias y charlas comunitarias. 
¿Conoce usted, cuál es el proceso a seguir para que se pueda realizar estas actividades en su comunidad? 
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3.- Respecto al proceso de emisión de certificado de permiso de bomberos, requisito para la obtención de la 
LUAE (Licencia Metropolitana Única de Actividades Económicas), en una escala del 1 al 5, siendo 1 la 
calificación más baja y 5 la más alta, ¿Cómo califica el servicio brindado por el CBDMQ referente al proceso de 
inspección de los establecimientos comerciales por parte del inspector asignado?  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Sugerencia ciudadana: Se recomienda mayor difusión de la información de prevención a través de los diferentes 
medios de comunicación y redes sociales referente al uso y distintos tipos de extintores, como realizar adecuadas 
instalaciones GLP y cómo actuar frente a una emergencia. 
De igual forma, a pesar de que en la página web del CBDMQ se encuentran los pasos a seguir para que la 
ciudadanía solicite las actividades de prevención y vinculación con la comunidad que el Cuerpo de Bomberos del 
Distrito Metropolitano de Quito brinda a la población, se solicita mayor difusión respecto a los servicios que la 
institución ofrece a la comunidad. 
 
 
 
MESA 2. PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EVENTOS ADVERSOS E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
 
La mesa técnica Nro.2, contó con la intervención de expositores del Cuerpo de Bomberos del Distrito 
Metropolitano de Quito, en el que se abordaron temas referentes a la atención de emergencias y la innovación 
tecnológica utilizada en el equipamiento que posee la institución. 
 
Con este antecedente, se procedió a realizar las encuestas a los 3 miembros ciudadanos participantes de la charla 
técnica, obteniendo los siguientes resultados: 
 
 
1.- ¿Qué tipos de emergencias atiende el CBDMQ en el Distrito Metropolitano de Quito? 
 
Los ciudadanos que conformaron la mesa técnica concuerdan en que el CBDMQ atiende las siguientes 
emergencias: 
 

 Accidentes de tránsito 

 Incendios de todo tipo 

 Desastres naturales 

 Rescate de personas y animales 
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2.- Dentro de una escala de calificación entre 1 y 5, siendo 1 la más baja y 5 la más alta, ¿cuál es su opinión 
referente a la atención de emergencias brindada por el Cuerpo de Bomberos de Quito durante el año 2023? 
 

 
 
3.- ¿Considera usted, que el equipamiento tecnológico y vehicular utilizado por el CBDMQ en la atención de 
emergencias es adecuado? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Sugerencia ciudadana: Se recomienda realizar mayor difusión con la ciudadanía acerca del trabajo que realiza el 
CBDMQ, de igual manera se sugirió incrementar las charlas de capacitación a la comunidad e incentivar la 
adquisición de una aeronave para la atención de emergencias. 
 
 
 
 
MESA 3. DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO 
 
La mesa técnica Nro.3, contó con la intervención de expositores del Cuerpo de Bomberos del Distrito 
Metropolitano de Quito, en el que se abordaron temas referentes al proceso de selección para aspirantes a 
bomberos, ascensos y promociones, inclusión de género en la institución. 
 
Con este antecedente, se procedió a realizar las encuestas a los 7 miembros ciudadanos participantes de la charla 
técnica, obteniendo los siguientes resultados: 
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1.- Dentro de la escala propuesta, siendo 1 el más bajo y 5 el más alto ¿Cómo calificaría usted la capacitación 
y profesionalización del personal que atiende emergencias en el DMQ? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2.- ¿Considera que es importante que el CBDMQ mantenga convenios con instituciones de educación superior 
para profesionalizar a los bomberos? 
 

 
 
 
3.- ¿De la explicación realizada, para el año 2023 cuáles fueron los requisitos para el ingreso de nuevos 
bomberos y cuáles fueron los medios de difusión de este proceso?  
 
Los Ciudadanos miembros de las mesas técnicas mencionaron que los procesos de selección de aspirantes son 
mediante redes sociales y uno de los requisitos es el título de tercer nivel, de acuerdo a lo que necesite la 
institución. 
 
Sugerencia ciudadana: Se recomienda seguir con la constante capacitación al personal del CBDMQ y realizar más 
difusión con la ciudadanía acerca del trabajo y desarrollo institucional 
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