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En el 2023, el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, al igual que en años 
anteriores, ha desempeñado su loable labor con honor y servicio a la comunidad; siendo esto 
posible gracias a la gestión del personal operativo y administrativo, que cada día con su 
esfuerzo, preparación y conocimientos hacen posible que la institución se mantenga operativa 
y pueda cumplir su misión institucional: �Salvar Vidas y Proteger Bienes�.

Es imprescindible mencionar que, para brindar un excelente servicio a la ciudadanía, se ha 
dotado de infraestructura física y tecnológica, equipamiento, vehículos, herramientas que 
responden a la atención de emergencias. Evidenciando así, que cada uno de los recursos 
económicos que percibe el CBDMQ es invertido de manera transparente, orientado siempre a 
solventar de manera adecuada y oportuna las necesidades de la comunidad, impulsando la 
mejora continua en cada uno de nuestros servicios.

Presento con mayor orgullo, la gestión anual de esta noble y querida institución, un referente 
nacional e internacional en la atención de emergencias, prevención y control de incendios. 

PRESENTACIÓN
MÁXIMA AUTORIDAD 
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El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito cumpliendo con lo que 
indica la Resolución No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-47 emitida por el Consejo de 
Participación Ciudadana y Control Social - CPCCS que se refiere a que, todo 
representante de una institución pública que maneje fondos públicos tiene la 
obligación de rendir cuentas ante la ciudadanía.

Según esta premisa, el CBDMQ una institución de servicio y atención a la 
ciudadanía, cumpliendo con los principios de honestidad, responsabilidad y 
transparencia; en  mayo de 2023, realizó la Deliberación Pública de la Rendición de 
Cuentas 2022 y posteriormente generó el plan de trabajo en donde se plasmaron los 
requerimientos de la ciudadanía que asistió al evento.

A lo largo del 2023, el CBDMQ generó estrategias, gestionó procesos y prestó 
servicios de calidad a la ciudadanía, lo que permitió cumplir con el 100% del plan de 
trabajo propuesto.

En este informe se detalla las acciones en las que trabajó cada Dirección del 
CBDMQ, siendo, cada una de ellas, un engranaje importante del cumplimiento de la 
misión y los ejes estratégicos, en la prevención de incendios y atención de 
emergencias. 
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PRIMERA
ZONA DE BOMBEROS

3.1

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito 
lidera la Primera Zona de Bomberos, es decir: coordina, 
supervisa, coopera en procesos de capacitación, 
formación y profesionalización; y, asesora en asuntos 
operativos y administrativos a todos los cuerpos de 
bomberos de Pichincha, Carchi, Imbabura, Cotopaxi, 
Tungurahua, Chimborazo, Bolivar, Napo, Pastaza, 
Sucumbíos, Esmeraldas, Santo Domingo de los Tsáchilas 
y Orellana.

Entre las principales acciones realizadas en el 2023, con 
los Cuerpos de Bomberos de la Primera Zona, se 
encuentran:

Once cursos de capacitación dictados con la 
finalidad de incrementar las habilidades y actualizar 
los conocimientos que aporten al desarrollo del 
personal de los Cuerpos de Bomberos de la Primera 
Zona. Entre los temas más relevantes tratados en 
las capacitaciones se destacan: rescate vehicular, 
sistema de comando de incidentes básico e 
intermedio, NFPA-13 (Norma para la instalación de 
Sistemas de Rociadores), NFPA-25 (Norma para la 
inspección, comprobación y manutención de 
sistemas hidráulicos de protección contra 
incendios), rescate de estructuras colapsadas nivel 
liviano (CREC-L), primer respondiente de atención 
pre-hospitalaria.

294 bomberos fueron capacitados a través de 
cursos operativos virtuales, híbridos y presenciales.

Junto a la Academia de Formación Especialización y 
Profesionalización del CBDMQ y, la colaboración de 
personal de Cuerpos de Bomberos de la Primera 
Zona de Ibarra, Putumayo, Rumiñahui, Santo 
Domingo, se capacitó a 2.000 conscriptos de las 
FF.AA. en los siguientes temas: APH asistente de 
primeros auxilios, uso y manejo de extintores, 
incendios forestales, y rescate en estructuras 
colapsadas, con el fin de potenciar sus 
conocimientos y los puedan aplicar en caso de 
emergencias.

Realizamos la evaluación de pruebas físicas y 
médicas a 190 bomberos.
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En coordinación con los Jefes de Cuerpos de Bomberos de la Primera Zona participamos en 
la designación y apoyo de grupos de relevo en la emergencia del deslave de Alausí, suscitada 
el 26 de marzo del 2023.



Conjuntamente con la Dirección de Operaciones, se coordinaron reuniones para la 
elaboración de matrices, formatos y recopilación de información de los Cuerpos de Bomberos 
de la Primera Zona para obtener el producto final como es el: Plan de Emergencia en caso de 
Erupción del Volcán Cotopaxi y Plan de Emergencia del Fenómeno del Niño.

EJES
ESTRATÉGICOS

3.2

Los Ejes Estratégicos institucionales son 
elementos organizacionales que, de manera 
constante, el CBDMQ fortalece con el trabajo de 
cada una de las Direcciones; apoyándose en el 
precepto de la mejora continua y transparencia.

En el 2023 tuvo un resultado positivo que se lo 
detalla a continuación, mostrando la gestión de 
las Direcciones Sustantivas, Asesoras y de 
Apoyo:
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E J E  D E  P R E V E N C I Ó N
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Durante el 2023, se gestionó mecanismos en pro de la prevención y protección 
a la comunidad de riesgos de incendios, con la finalidad de fomentar la cultura 
preventiva de la ciudadanía. A continuación, se detalla las acciones y 
campañas de cultura de seguridad que se implementó con éxito:
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La Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios es la responsable de planificar, 
organizar, coordinar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar las actividades en prevención y 
protección a la comunidad de los riesgos de incendios, a fin de salvar vidas y minimizar las 
pérdidas materiales.

Gestiona los medios para facilitar y tecnificar las labores de control y evaluación de los 
sistemas de protección contra Incendios por parte de los servidores de prevención en el 
Distrito Metropolitano de Quito, además de fomentar la cultura preventiva de la ciudadanía a 
través de charlas, simulacros y capacitaciones alineadas a la misión institucional.

I n f o r m e  d e  g e s t i ó n  2 0 2 3

DIRECCIÓN DE PREVENCIÓN 
Y SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

4.1
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La Gestión Desconcentrada de Inspecciones para la Prevención de Incendios es la encargada 
de organizar, dirigir y controlar la ejecución de las actividades para la verificación del 
cumplimiento de las condiciones de seguridad humana, riesgo y protección contra incendios 
en todas las actividades económicas que se desarrollan en el Distrito Metropolitano de Quito.

Los productos que se generan en la Gestión Desconcentrada de Inspecciones para la 
Prevención de Incendios son:

Inspecciones para la obtención 
de la Licencia Metropolitana 
Única para el Ejercicio de 
Actividades Económicas (LUAE).

Inspecciones a edificios públicos 
exentos de LUAE.

Inspección de vehículos de 
transporte de materiales peligrosos.
(MATPEL)

Inspección y autorización 
a eventos públicos.

Inspecciones a establecimientos 
por denuncias ciudadanas.

Asistencia a operativos 
de control.

INSPECCIONES PARA 
LA PREVENCIÓN DE INCENDIOS

4.1.1

1
2
3

4
5
6
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A continuación, se presenta las inspecciones realizadas por el área de prevención en el año 2023:

ENERO
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 Inspecciones para la Prevención de Incendios
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Número de Inspecciones por Mes
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Fuente: Registro Año - 2023 CBDMQ. Elaborado por: Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios.

Fuente: Sistema de inspecciones LUAE. Elaborado por:  Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios.

Para la obtención de LUAE

Edificios Públicos

Vehículos de transporte MATPEL

Evento Públicos

Por denuncias ciudadanas

Locales en Operativos de Control

TOTAL

80.281

629

254

3.966

350

319

85.799
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Fuente: Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios.

TIPO DE INSPECCIÓN NÚMERO DE INSPECCIONES
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Inspecciones para la Prevención de Incendios.

Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Inspecciones para la Prevención de Incendios.

Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
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CONTROL DE SISTEMAS DE PROTECCIÓN 
CONTRA INCENDIOS � ÁREA TÉCNICA

4.1.2

El Área Técnica es la unidad encargada de la revisión de planos, edificaciones e instalaciones 
de gas centralizado previo a la emisión de Certificados de Visto Bueno de Planos y Definitivo de 
Gas de GLP/GNL; y, Permisos de Factibilidad de GLP/GNL y de Ocupación.

La Ley de Defensa Contra Incendios 
establece en su Art. 53 que: �Las 
municipalidades no podrán aprobar los 
planos de establecimientos industriales, 
fabriles, de concentración de público y 
de edificaciones de más de cuatro pisos, 
sin haber obtenido previamente el visto 
bueno del Primer Jefe del Cuerpo de 
Bomberos de la respectiva localidad en 
cuanto a prevención y seguridad contra 
incendios�.

De igual manera, antes de instalar un 
sistema de gas centralizado es 
necesario la obtención de los Permisos 
de Factibilidad.

Y, una vez que las edificaciones o 
sistemas de gas están construidos, se 
debe realizar una inspección que 
verifica que la construcción e instalación 
se haya realizado conforme lo aprobado 
en planos. Razón por la cual, los 
técnicos de prevención del CBDMQ 
atienden los requerimientos que 
demanda la ciudadanía, los cuales se 
encuentran detallados a continuación: 

Servicios Control de Sistemas de Protección Contra Incendios
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Fuente: Registro Año - 2023. Elaborado por:  Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios.

Medios de Egreso

Visto Bueno de Planos

Permiso de Ocupación

Factibilidad de GLP/GNL

Definitivo de GLP/GNL

Atención Solicitudes

TOTAL

2.774

2.383

829

310

228

167

6.691

PROCESO SERVICIOS ATENDIDOS
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167

6.691
TOTAL

228

310

829

2.383

2.774

0 3.0001.000 2.000

ATENCIÓN
SOLICITUDES

DEFINITIVO
DE GLP/GNL

FACTIBILIDAD
DE GLP/GNL

PERMISO DE
OCUPACIÓN

VISTO BUENO
DE PLANOS

MEDIOS
DE EGRESO

Servicios Control de Sistemas de Protección Contra Incendios
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Fuente: Registro Año � 2023. Elaborado por:  Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios.

Fuente: Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios.

Inspecciones a edificaciones para la obtención del Permiso de Ocupación

Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

 Inspecciones a edificaciones para la obtención del Permiso de Ocupación

Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Inspecciones a Instalaciones Centralizadas de GLP/GNL

Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Inspecciones a Instalaciones Centralizadas de GLP/GNL

Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
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CAPACITACIÓN TÉCNICA
A LA COMUNIDAD

4.1.3

El CBDMQ con el objetivo de generar una cultura de prevención en la ciudadanía del Distrito 
Metropolitano de Quito, mediante el desarrollo de campañas y actividades que promuevan 
una cultura de seguridad y control de protección contra incendios, a fin de contribuir a la 
disminución de los riesgos a los que se encuentran expuestos los ciudadanos. Son productos 
de la Gestión de Prevención y Seguridad contra Incendios la Capacitación Técnica Externa a 
través de la generación de talleres y charlas de capacitación para la comunidad y evaluación 
de simulacros.

A continuación, se presenta el número de charlas y evaluación de simulacros ejecutados 
durante el 2023:

Charlas y Simulacros Atendidos
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Fuente: Registro Año - 2023. Elaborado por:  Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios.

No. charlas
ejecutadas

No. personas
capacitadas

No. simulacros
evaluados

No. asistentes
simulacros

1.202 38.582 141 30.060
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Se busca reforzar la conciencia en la ciudadanía acerca de la prevención de posibles eventos 
que generen algún tipo de riesgo.

Temas Impartidos en Charlas
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre

Fuente: Registro Año 2023. Elaborado por:  Dirección de Prevención y Seguridad Contra Incendios.
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Instalaciones de GAS GLP
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Con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que presta la Dirección de Prevención y 
Seguridad contra Incendios, en el 2023, se realizó las siguientes actividades:

Fueron certificados 60 funcionarios con el aval de NFPA internacional en las normas: 
NFPA 600 � Brigadas de Incendio de Instalaciones, NFPA 13 � Norma para la 
Instalación de Sistemas de Rociadores, NFPA 25 � Norma para la Inspección, Prueba y 
Mantenimiento de Sistemas de Protección Contra Incendios a Base de Agua.
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En coordinación con la Agencia Metropolitana de Control, Cuerpo de Agentes de 
Control Metropolitano y la Policía Nacional, se realizó 18 operativos de control de venta 
de pirotecnia, generando un total de 73 kilogramos de material pirotécnico decomisado.
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En coordinación con la Dirección de Tecnología se realizó el nuevo Sistema de 
Capacitación, automatizando el ingreso de datos, agendamiento y estadísticas de los 
procesos.

Ejecución de pruebas de los sistemas contra incendios del proyecto Metro de Quito, así 
como ejecución de simulacros previo a su funcionamiento. 

18



I n f o r m e  d e  g e s t i ó n  2 0 2 3

DIRECCIÓN DE VINCULACIÓN 
CON LA COMUNIDAD

4.2

Durante el 2023, el Cuerpo de Bomberos del 
Distrito Metropolitano de Quito, realizó 
diferentes tipos de actividades, enmarcados 
en prevención de eventos adversos para  
fomentar una cultura de prevención en la 
ciudadanía. Todo a través de la utilización de 
diversas metodologías y herramientas que 
permitan generar integración y participación 
activa con la comunidad, mediante 
actividades lúdicas, juegos, activaciones, 
ferias, conciertos didácticos y comunitarios 
que permiten tener una experiencia única 
mientras se fomenta el aprendizaje.

De igual forma, la Dirección de Vinculación 
con el objetivo de fortalecer lazos de 
cooperación referentes a la gestión 
institucional, a través de la asesoría en 
eventos internacionales y visitas técnicas, ha 
permitido compartir conocimientos y mejores 
prácticas. Facilitando el intercambio de 
experiencias valiosas para el desarrollo 
continuo de las capacidades operativas, 
posibilitando la identificación de áreas de 
mejora y el establecimiento de sinergias 
estratégicas con entidades afines.
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EVENTOS EDUCATIVOS Y DE 
VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD

4.2.1

La Dirección de Vinculación con la Comunidad, durante el 2023 ha realizado como resultado, de 
su gestión comunitaria y educativa, un total de 201 eventos y ha tenido un alcance de 28.274 
personas, como se detalla a continuación:

Tipos de Eventos Realizados
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Fuente: Informe Anual de Actividades 2023. Elaborado por: Dirección de Vinculación con la Comunidad.

Tipo de eventos
Número

de eventos
Número de 

beneficiarios

Unidades Educativas (Intervención Lúdica) 
Temas: prevención de riesgos en el hogar, 
prevención de incendios forestales, uso 
adecuado del número de emergencias 911

Unidades Educativas (Visitas a la Estación)
Temas: labor bomberil, cuidado del medio 
ambiente, uso adecuado del número de 
emergencias 911, desastres naturales.

Actividades Comunitarias (Ferias, Charlas) 
Temas: prevención de incendios por el uso de 
pirotecnia, prevención de incendios 
forestales, normativa y sanciones, uso 
adecuado del número de emergencias 911.

74

69

58

201 28.274TOTAL

8.784

2.494

16.996
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GESTIÓN
INTERINSTITUCIONAL

4.2.2
Mediante el fortalecimiento de los lazos de 
cooperación, a través de la asesoría en eventos 
internacionales y visitas técnicas durante el 2023, 
se posibilitó la generación de alianzas estratégicas 
forjadas por Bomberos Quito con otras 
instituciones, ya sean gubernamentales, no 
gubernamentales o del ámbito internacional, 
mismas que se detallan a continuación:

Convenios Interinstitucionales Nacionales
Periodo: Al 31 de diciembre 2023

Fuente: Informe Anual de Actividades 2023 Elaborado por: Dirección de Vinculación con la Comunidad.

INSTRUMENTO OBJETO ESTADO

Convenio de Cooperación 
Interinstitucional entre la 
Universidad Internacional 
del Ecuador (UIDE) y el 
Cuerpo de Bomberos del 
Distrito Metropolitano de 
Quito (CBDMQ)

Coordinar acciones encaminadas a 
establecer vínculos de mutua ayuda 
y colaboración. Fijando las 
condiciones y términos para la 
cooperación interinstitucional, entre 
el Cuerpo de Bomberos del Distrito 
Metropolitano de Quito y la 
Universidad Internacional del 
Ecuador, en los ámbitos de 
competencia de cada entidad, 
vinculados a la formación y el 
desarrollo académico y profesional.

C o n v e n i o 
suscrito el 17 
de noviembre 
de 2023
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Se ha establecido acercamientos y se ha llevado a cabo acciones conjuntas en el marco de 
cooperación interinstitucional para entablar puentes de acción con miras a la especialización y 
la transferencia de conocimientos, dentro de los cuales se encuentran:

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

La Unidad de Gestión Interinstitucional del Cuerpo de Bomberos de Quito coordinó 
de manera exitosa la primera reunión virtual entre delegados del Cuerpo de 
Bomberos de Quito y el Cuerpo de Bomberos de Costa Rica. Este encuentro, 
desarrollado en octubre de 2023 y motivado por el interés compartido en la gestión 
y atención de emergencias, la promoción de la seguridad y la prevención ante 
eventos adversos y el trabajo de vinculación con la comunidad.
Durante este primer acercamiento interinstitucional, el personal del Cuerpo de 
Bomberos de Costa Rica, expuso sus buenas prácticas en proyectos de vinculación 
comunitaria, experiencias valiosas sobre procesos, espacios y procedimientos de 
formación y especialización en la Academia del Benemérito Cuerpo de Bomberos de 
Costa Rica, su estructura organizacional y sus Direcciones y unidades de 
investigación de incendios de ambas instituciones.

Fundación Pau Costa

Considerando que Pau Costa Foundation es una organización sin fines de lucro con 
sede en España, dedicada a la gestión de incendios forestales y la promoción de la 
seguridad y la prevención de incendios forestales, la Unidad de Gestión 
Interinstitucional del Cuerpo de Bomberos de Quito llevó a cabo gestiones 
estratégicas para materializar la primera reunión entre la máxima autoridad de la 
Fundación Pau Costa y la Dirección de Vinculación con la Comunidad. Esta se 
desarrolló en octubre del 2023. Esta iniciativa, impulsada por el interés común en la 
gestión de incendios forestales y la promoción de la seguridad, incluyó una 
investigación exhaustiva, identificación de autoridades, acercamientos y la 
propuesta de un encuentro virtual.

Tras la primera reunión efectiva, en la cual se abordó temas y experiencias 
relacionadas con el manejo de comunidades, actividades en territorio en materia de 
prevención de incendios forestales.
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Programa Educomunicacional �Hola Pola�, Directv canal 804

El objetivo del proyecto ha sido fomentar los 
conocimientos en el ámbito de la prevención 
ante eventos adversos, generando así un 
vínculo educativo funcional entre la institución y 
la comunidad, para el conocimiento del accionar 
del Cuerpo de Bomberos, valores humanos y 
una cultura de prevención.

En enero del 2023 se realizó el lanzamiento de 
la segunda temporada del programa 
educomunicativo sobre prevención ante eventos 
adversos, mismo que ha sido difundido a través 
de las distintas plataformas digitales, tanto de 
Bomberos Quito, como del Municipio de Quito, 
llegando a una difusión en redes sociales como 
facebook, instagram, youtube, X, tik-tok, de 
194.335 espectadores, en el 2023.

A través de un convenio con el Ministerio de 
Educación se logra que el proyecto pueda 
formar parte de la parrilla de difusión de la 
plataforma denominada EDUCA CONTIGO, la 
cual es transmitida en 68 canales y cable 
operadoras del país.

PROGRAMACIÓN
HOLA POLA

4.2.3

El contenido del programa Hola Pola, también fue transmitido a través de la cadena Directv, mediante las 
siguientes plataformas: web de Escuela Plus en la sección de contenidos educativos, canal de YouTube 
Escuela Plus, posteos en redes sociales y en el canal 804 de Directv; el programa educacional, es visualizado 
en Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Perú y Uruguay.
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Transmisión Hola Pola. OBA 1

La Organización de Bomberos Americanos (OBA), 
accede al contenido del programa �Hola Pola�, con 
el fin de difundir sus contenidos como un eje para 
fomentar la reducción de riesgos y desastres; y, en 
este marco, invitar a los miembros de la OBA para 
que puedan replicar dichos contenidos, 
impulsando de esta manera su transmisión. Con lo 
cual el proyecto edu-comunicacional �Hola Pola� 
pasa a tener proyección regional a partir del 05 de 
enero del 2023.

CLUB INFANTIL BOMBERIL
II EDICIÓN

4.2.4

Objetivo

Contribuir a la educación de los niños con una formación en valores, ética, conciencia social, 
trabajo en equipo, respeto por la naturaleza y confianza en sí mismos.
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En este espacio participativo se brindó a los niños y preadolescentes oportunidades para 
interactuar en programas, eventos, actividades y proyectos que contribuyeron a su crecimiento 
como ciudadanos activos, con miras a convertirse en agentes de cambio positivo y de unidad.

A través de esta actividad se logró: 

La Banda Institucional durante el 2023, ha participado en 95 presentaciones en diferentes 
espacios y eventos solicitados, reforzando la imagen institucional y contribuyendo a la 
generación de una cultura artística en la comunidad, alcanzando un total de 81.845 asistentes, 
como se detalla a continuación:

La participación de 493 niños y niñas en edades de 08 a 12 años.

Acercar a la comunidad a las acciones que realiza Bomberos Quito en sus 
actividades diarias y sus unidades especializadas como: Unidad de Rescate Aéreo, 
Aviación, Unidad de Materiales Peligrosos, Unidad de Rescate Canino, Unidad de 
Rescate Acuático, Unidad de Rescate de Montaña y Unidad Prehospitalaria.

EVENTOS Y PRESENTACIONES 
DE LA BANDA INSTITUCIONAL

4.2.5

Tipo de Evento Realizado por la Banda Institucional
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Fuente: Informe Anual de Actividades 2023 Elaborado por: Dirección de Vinculación con la Comunidad.

Conciertos

Desfiles

Retretas

Ceremonias Castrenses

Eventos Socioculturales

TOTAL

6.860

27.300

28.655

9.740

9.290

81.845

17

5

30

19

24

95

Tipo de evento Número de beneficiariosNúmero de eventos
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En el 2023 la banda institucional del CBDMQ, ha generado espacios de arte y cultura dentro y 
fuera del DMQ, permitiendo que más personas puedan acceder a este tipo de presentaciones 
y conozcan de cerca nuestra entidad, logrando posicionarse como un referente y líder en este 
tipo de escenarios.

Los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito han sido testigo de los eventos culturales 
organizados por la Dirección de Vinculación con la Comunidad en los principales teatros de la 
capital y otras provincias, los más representativos se detallan a continuación:

Conciertos Gira Itinerante: Realizados en Imbabura, Cotopaxi y Riobamba en abril y 
mayo en teatros y plazas más representativos, con repertorio universal de grandes 
maestros, hasta repertorio de ritmos diversos de América Latina y Ecuador.       

Conciertos Didácticos: Presentados en escuelas, colegios y teatros del DMQ con 
repertorio sinfónico y música de películas, pensado para la interacción con el público 
juvenil al asumir la dirección de la banda.         

Conciertos Verano Musical: Actividad presentada en el auditorio de la institución en 
agosto, enfocado a niños de 08 a 13 años, quienes a través de actividades lúdicas se 
acercaron a la música.  
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Concierto del Décimo Aniversario Banda Institucional: Realizado en el Teatro Sucre en 
septiembre. Con un repertorio de música clásica, ritmos latinos y música ecuatoriana, 
destacando la versatilidad que el personal ha desarrollado durante estos 10 años de 
vida.       

Concierto Navideño: Navidad en Armonía, una producción realizada por la dirección de 
vinculación que incluyó a los elencos de Hola Pola, Quinteto de metales y la Banda 
Sinfónica del Cuerpo de Bomberos del DMQ. Un viaje musical a través del mundo que 
contó con la participación de coro y danza para la puesta en escena y refuerzo del 
contenido del concierto. Villancicos, lugares y elementos navideños fueron presentados 
en la Iglesia de La Compañía.  
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DIRECCIÓN DE
COMUNICACIÓN

4.3

La Gestión de Comunicación permite poner ante la opinión pública todos aquellos hitos 
institucionales que se desarrollan durante el año y contribuyan al incremento del sentido de 
pertenencia institucional y el conocimiento de la cultura corporativa del CBDMQ.

CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN,
VINCULACIÓN Y GESTIÓN DE RIESGOS

4.3.1

El Cuerpo de Bomberos en el 2023 realizó la campaña madre �Juntos Salvamos Vidas�, que 
tiene como objetivo motivar a la participación colectiva, con acciones que generen cambios y 
ayuden a la reducción de accidentes. Esto por medio de una comunicación asertiva que creó 
una conciencia en la ciudadanía sobre las consecuencias que tendrían sus actos no solo para 
sí mismos, también para la sociedad y la naturaleza. 

Alcance de la Comunicación en Redes 
Sociales:
 
Salvamos Vidas/ productos sobre la 
campaña en general: 
Alcance Facebook: 749.418
Alcance X:  918.493

Incendios forestales 
Alcance Facebook: 16.7490
Alcance X: 187.707
 
Conducción
Alcance Facebook: 31.340
Alcance X:  297.441
 
Prevención lluvias 
Alcance Facebook: 40.000
Alcance X:    217.244
 
Prevención GLP
Alcance Facebook: 71.372
Alcance X: 105.321

Imagen Campaña �Juntos Salvamos Vidas�
Período: Del 01 de junio al 31 de diciembre del 2023

 Fuente: Dirección de Comunicación.
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Déjanos Pasar:  Alcance Facebook: 29.922  Alcance X: 86.475

De igual manera, como un anexo a la campaña �Juntos Salvamos Vidas�, se implementó la 
campaña �Déjanos pasar� con una temporalidad de junio a diciembre de 2023. Esta se creó 
con el fin de generar conciencia en la ciudadanía sobre la importancia de dar paso a los 
vehículos de emergencia, con el fin de salvar más vidas, llegando a tiempo a los distintos 
lugares de atención del DMQ.

Para cerrar el año se implementó la campaña �Menos es Más� (diciembre 2023), la cual invitó 
a los ciudadanos a crear conciencia sobre el uso de pirotecnia, velas y conexiones eléctricas 
con el fin de evitar accidentes en la temporada festiva. 

Imagen Campaña �Déjanos Pasar�
Período: De 01 de junio al 31 de diciembre de 2023

Fuente: Dirección de Comunicación

Déjanos Pasar:  Alcance Facebook: 409.294  Alcance X: 24.305

Imagen Campaña �Menos es más�
Período: De 01 de junio al 31 de diciembre de 2023

Fuente: Dirección de Comunicación
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GESTIÓN DE MEDIOS 
FREE PRESS

4.3.2

Se resalta la estrategia de free press aplicada por la Unidad de Relaciones Públicas durante 
2023, que permitió acceder a espacios en publicaciones, artículos y entrevistas en medios 
tradicionales y digitales, sin pagar por ellos. Esto representa un ahorro para la institución 
de USD 17.7 millones durante 2023.

COMUNICACIÓN
INTERNA

4.3.3

Durante el 2023 se elaboró un producto comunicacional que de manera periódica llegó a todo 
el personal operativo y administrativo, que informó las diversas actividades institucionales que 
realiza el CBDMQ por medio de mails institucionales. Adicionalmente, el uso de WhatsApp 
como plataforma de envío del material audiovisual informativo, permitió que la información 
institucional enviada llegue de manera directa y mucho más visual a todo el personal de la 
institución.

30



I n f o r m e  d e  g e s t i ó n  2 0 2 3

EVENTOS INSTITUCIONALES4.3.4

Se organizó el evento institucional de 
inauguración de la Estación de 
Bomberos No. 25 �Ruta Escondida�, lo 
cual nos permite presentar ante la 
opinión pública, el incremento de la 
capacidad institucional para responder 
ante emergencias.

Se organizó el evento institucional para 
conmemorar los 79 años de vida 
institucional; esto nos permite 
fortalecer el sentido de pertenencia del 
personal de Bomberos Quito, además 
de fortalecer el posicionamiento 
institucional en la ciudad y el país.

Se organizó el evento institucional de 
entrega de equipos forestales; lo cual 
nos permite fortalecer nuestra imagen 
como una institución referente en 
capacidad técnico � operativa a nivel 
nacional y de la región en lo referente a 
la atención de incendios forestales.

Se organizó la muestra audiovisual 
�SALVAMOS VIDAS�, lo que permitió a 
la ciudadanía, tener una visión más 
amplia de las labores que día a día 
realiza el personal operativo del 
CBDMQ.
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Se organizó y planificó el evento de entrega de equipamiento adquirido para la seguridad 
y protección del personal operativo; la ceremonia contó con la presencia del Sr. Alcalde de 
Quito, Pabel Muñoz. El equipamiento adquirido y entregado permitirá fortalecer la gestión 
técnica y operativa del Cuerpo de Bomberos de Quito que consiste en: equipos de 
protección personal para el combate de incendios estructurales, equipos de respiración 
autónoma con máscara y cámaras térmicas, cascos para el combate de incendios 
estructurales, trajes de protección nivel 1 para el personal operativo, cámaras térmicas 
para evaluación y verificación de sitios de riesgos que presentan calor.
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5
E J E  D E  R E S P U E S T A  A N T E

E V E N T O S  A D V E R S O S  

La razón de ser del CBDMQ es el fortalecimiento del eje de respuesta a la 
atención de emergencias, el cual permite cumplir directamente la misión 
institucional: �Salvar Vidas y Proteger Bienes�

Este eje tiene como objetivo disminuir el tiempo de respuesta a través de la 
ampliación de la cobertura en atención de emergencias con personal técnico 
especializado, equipamiento y herramientas, construcción de infraestructura 
física, entre otros, cumpliendo los procedimientos operativos.
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DIRECCIÓN DE
OPERACIONES

5.1

La Dirección de Operaciones forma parte de 
los Procesos Sustantivos institucionales, y, 
enfoca sus esfuerzos en la atención efectiva 
de emergencias y de urgencias de causa 
natural, antrópica o su combinación, con el fin 
de brindar a la ciudadanía el cuidado de su 
integridad y/o bienes que se encuentren en 
peligro. A través de la atención oportuna y 
eficiente de las emergencias en el DMQ y el 
apoyo interinstitucional en aquellas 
situaciones que lo ameriten.

La gestión de operaciones implica la atención 
oportuna y eficiente de los requerimientos de 
la ciudadanía ante emergencias en áreas 
como: emergencias médicas y atención 
prehospitalaria, control de incendios, rescate 
y salvamento, manejo de materiales 
peligrosos, comando de incidentes, 
investigación de incendios y soporte a 
siniestros.
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ATENCIÓN DE EMERGENCIAS
DURANTE EL 2023

5.1.1

En el 2023 se atendió 38.585 emergencias, de las cuales 25.659 son atendidas en el campo y 
12.926 emergencias telefónicas.

Estos incidentes fueron solventados de acuerdo con su grado de intensidad e impacto, 
mediante el involucramiento de recursos especializados y procedimientos operativos de 
atención, con la finalidad de brindar un servicio de calidad a la comunidad.

A continuación, se realiza un análisis por cada una de las claves operativas y servicios 
complementarios que se atendió durante el 2023.

Condensado de Emergencias
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Fuente: Brigada Especializada de Coordinación de Emergencias, Reporte. Elaborado por: Dirección de Operaciones.

Fuente: Brigada Especializada de Coordinación de Emergencias, Reporte. Elaborado por: Dirección de Operaciones

Incendios

Rescate

Materiales Peligrosos

Atención pre-hospitalaria

Hidro-meteorológicos

Asistencias de Seguridad

TOTAL

3.800

2.610

925

17.429

653

242

25.659

Especialidad

Emergencias atendidas por el CBDMQ 2023

Cantidad

14,81%

10,17%

3,60%

67,93%

2,55%

0,94%

100%

Porcentaje

Condensado de Atención de Emergencias Telefónicas
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Emergencias solventadas 
telefónicamente. 12.926

Descripción Total

Fuente: Brigada Especializada de Coordinación de Emergencias, Reporte. Elaborado por: Dirección de Operaciones

Condensado de Atención de Emergencias en Coordinación Interinstitucional
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Emergencias solventadas en 
coordinación interinstitucional 6.606

Descripción Total
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Como parte de los servicios complementarios del CBDMQ, respecto a la seguridad, 
prevención y soporte a eventos, charlas y capacitaciones y otros servicios a la comunidad, se 
atendió un total de 1.416 órdenes de trabajo. Mediante la acción coordinada de personal, 
equipamiento, equipos, herramientas y accesorios, con el único fin de atender aquellos 
requerimientos de la comunidad y de las instituciones que conforman la respuesta ante 
incidentes, eventos y operativos dentro del DMQ.

 Órdenes de Trabajo para Servicios Complementarios
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Fuente: Brigada Especializada de Coordinación de Emergencias, Reporte. Elaborado por: Dirección de Operaciones.

Charlas y capacitaciones a la ciudadanía

Simulacros

Operativos

Servicios complementarios a la comunidad 

(Cursos certificados MDT)

1.205

141

61

Subespecialidad

Servicios complementarios

Cantidad

85.10%

9.96%

4.31%

Porcentaje

9 0.64%
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ACTIVIDADES PARA EL FUNCIONAMIENTO 
DEL METRO DE QUITO

5.1.2

El personal de la brigada especializada de incendios del CBDMQ se enfocó en actividades 
referentes al Metro de Quito, debido a que se intervendrá en los niveles 2 y 3 de emergencias 
de la Primera Línea del Metro de Quito (PLMQ). 

De lo expuesto anteriormente, se detallan los procedimientos realizados en el 2023, para la 
atención de emergencias en el Metro de Quito.

Situación en la que el riesgo, para ser controlado, requiere la intervención de 
equipos designados e instruidos expresamente para ello; afecta a una zona 
específica y puede ser necesaria la evacuación de la zona afectada. 

Procedimiento general de respuesta de incendios en el Metro de Quito.
Procedimiento de rescate en accidente subterráneo en el Metro de Quito.
Procedimiento para incidentes con materiales peligrosos en el Metro de Quito. 
Procedimiento de intervención para la atención de emergencias médicas pre-hospitalarias 
en el Metro de Quito. 

Situación en la que el riesgo pone en peligro la seguridad e integridad de las 
personas y es necesario proceder al desalojo o evacuación total o parcial. 
Requiere la intervención de equipos y ayuda externa.

Nivel 1

Nivel 2
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La brigada especializada de incendios participó en 3 de los 5 simulacros 
organizados en las PLMQ.

Se realizó un Instructivo para las Operaciones Contraincendios en el Túnel del Metro de Quito 
para todas las estaciones que se encuentran en la PLMQ.

Con la puesta en marcha del Metro de Quito, la adquisición de equipos, herramientas y 
accesorios para la atención de emergencias es nuestra prioridad, para lo cual se detallan a 
continuación:

Equipos con los que cuenta el CBDMQ para la atención de emergencias en
el Metro de Quito:

Incendio en Metro 
Emergencia NBQR (nuclear, biológico, químico, radiológico)
Materiales peligrosos y armas de destrucción masiva en el Metro de Quito

160 Equipos de respiración autónoma, para atención de emergencias en túneles y 
espacios confinados.
5 Equipos de rescate vehicular pesado o rescate ferroviario.
260 Mangueras para el combate de incendios en túneles, dichas mangueras cumplen 
características especiales.
28 Cámaras térmicas infrarrojas de uso de bomberos que permitirá localizar los puntos de 
calor de manera ágil y rápida, así como avanzar en sitios saturados en humo.
2 Medidores de gases de O2 y CO, la medición tiene como objeto verificar los parámetros 
de Oxígeno y CO que aparentemente pueden presentarse en el tren.
2 Medidores de oxígeno y CO equipos de medición multi gases MSA ALTAIR 4XR y el 
anemómetro KESTREL, la medición tiene como objeto verificar los parámetros de Oxígeno 
y temperatura en el interior del tren.
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Emergencias atendidas en el Metro de Quito:

Desde la apertura del Metro de Quito a la ciudadanía en diciembre de 2023 el CBDMQ ha 
atendido 35 emergencias en las distintas estaciones con corte al 31 de diciembre, las mismas 
que pertenecen a la especialidad de gestión sanitaria conforme el siguiente gráfico.
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Emergencias atendidas en las estaciones del Metro de Quito

Fuente: Brigada Especializada de Coordinación de Emergencias
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El Cuerpo de Bomberos como parte de 
la mejora continua, realizó encuestas 
de satisfacción ciudadana del servicio 
que ofertan las unidades que atienden 
siniestros y prehospitalaria.

Durante el 2023 se realizó 2.069 encuestas referentes a la atención de emergencias de 
Siniestros, y 5.057 relacionadas a la atención Prehospitalaria. A través de la formulación de tres 
(3) preguntas, se logró identificar la percepción del usuario frente a la calidad de los servicios 
prestados.

Los procesamientos de las encuestas arrojaron el siguiente resultado:

Uno de los indicadores que permite evaluar si la atención que brindan las estaciones dentro del 
Distrito Metropolitano de Quito responde a tiempos adecuados y garantizan una respuesta 
óptima dentro de la zona urbana y rural. Corresponde a los tiempos de respuesta a los 
diferentes tipos de emergencias dentro del catálogo de emergencias que se brinda a la 
ciudadanía y responde al análisis a continuación:
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NIVEL DE SATISFACCIÓN
CIUDADANA

5.1.4

INDICADORES DE LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA EN TIPOS DE EMERGENCIAS

5.1.5

NIVEL DE SATIFACCIÓN CIUDADANO AÑO 2023    97,08%

% de Satisfacción Atención Siniestros % de Satisfacción Atención Pre Hospitalaria 

95,42% 98,73%

Nivel de Satisfacción Ciudadano
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Fuente: Reporte de Satisfacción Ciudadana. Elaborado por: Dirección de Operaciones.

ANÁLISIS DEL TIEMPO DE RESPUESTA 2023

CLASE FRECUENCIA PORCENTAJE

Cero - Atención en estación 2%518

0:1 a 13 min 69%17.756

13:01 a 20 min 18%4.731

20:01 a 30 min 7%1.752

> 30 min 4%902

TOTAL 100%25.659

Tiempos de Respuesta de atención de emergencias
Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 

Fuente: Sistema de partes.

Elaborado por: Estadístico de la Dirección de Operaciones
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