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1 | PRESENTACION
MAXIMA AUTORIDAD

En el 2023, el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, al igual que en afos
anteriores, ha desempefado su loable labor con honor y servicio a la comunidad; siendo esto
posible gracias a la gestion del personal operativo y administrativo, que cada dia con su
esfuerzo, preparacion y conocimientos hacen posible que la institucion se mantenga operativa
y pueda cumplir su misioén institucional: “Salvar Vidas y Proteger Bienes”.

Es imprescindible mencionar que, para brindar un excelente servicio a la ciudadania, se ha
dotado de infraestructura fisica y tecnoldgica, equipamiento, vehiculos, herramientas que
responden a la atencién de emergencias. Evidenciando asi, que cada uno de los recursos
economicos que percibe el CBDMQ es invertido de manera transparente, orientado siempre a
solventar de manera adecuada y oportuna las necesidades de la comunidad, impulsando la
mejora continua en cada uno de nuestros servicios.

Presento con mayor orgullo, la gestion anual de esta noble y querida institucion, un referente
nacional e internacional en la atenciéon de emergencias, prevencion y control de incendios.
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El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito cumpliendo con lo que
indica la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-47 emitida por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social - CPCCS que se refiere a que, todo
representante de una institucion publica que maneje fondos publicos tiene la
obligacién de rendir cuentas ante la ciudadania.

Segun esta premisa, el CBDMQ una institucion de servicio y atencion a la
ciudadania, cumpliendo con los principios de honestidad, responsabilidad y
transparencia; en mayo de 2023, realiz6 la Deliberacién Publica de la Rendicién de
Cuentas 2022 y posteriormente generd el plan de trabajo en donde se plasmaron los
requerimientos de la ciudadania que asistié al evento.

A lo largo del 2023, el CBDMQ generd estrategias, gestiond procesos y prestéd
servicios de calidad a la ciudadania, lo que permitié cumplir con el 100% del plan de
trabajo propuesto.

En este informe se detalla las acciones en las que trabajé cada Direccion del
CBDMQ, siendo, cada una de ellas, un engranaje importante del cumplimiento de la
mision y los ejes estratégicos, en la prevencion de incendios y atencion de
emergencias.







0.1 | PRIMERA
LONA DE BOMBERDS

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
lidera la Primera Zona de Bomberos, es decir: coordina,
supervisa, coopera en procesos de capacitacion,
formacién y profesionalizacién; y, asesora en asuntos
operativos y administrativos a todos los cuerpos de
bomberos de Pichincha, Carchi, Imbabura, Cotopaxi,
Tungurahua, Chimborazo, Bolivar, Napo, Pastaza,
Sucumbios, Esmeraldas, Santo Domingo de los Tsachilas
y Orellana.

Entre las principales acciones realizadas en el 2023, con
los Cuerpos de Bomberos de la Primera Zona, se
encuentran:

@™ Once cursos de capacitacion dictados con la
finalidad de incrementar las habilidades y actualizar
los conocimientos que aporten al desarrollo del
personal de los Cuerpos de Bomberos de la Primera
Zona. Entre los temas mas relevantes tratados en
las capacitaciones se destacan: rescate vehicular,
sistema de comando de incidentes basico e
intermedio, NFPA-13 (Norma para la instalacion de
Sistemas de Rociadores), NFPA-25 (Norma para la
inspeccion, comprobacién 'y manutencion de
sistemas  hidraulicos de proteccion contra
incendios), rescate de estructuras colapsadas nivel
liviano (CREC-L), primer respondiente de atencién
pre-hospitalaria.

m 294 bomberos fueron capacitados a través de
cursos operativos virtuales, hibridos y presenciales.

™ Junto a la Academia de Formacién Especializacion y
Profesionalizacion del CBDMQ vy, la colaboracion de
personal de Cuerpos de Bomberos de la Primera
Zona de Ibarra, Putumayo, Rumifahui, Santo
Domingo, se capacitd a 2.000 conscriptos de las
FF.AA. en los siguientes temas: APH asistente de
primeros auxilios, uso y manejo de extintores,
incendios forestales, y rescate en estructuras
colapsadas, con el fin de potenciar sus
conocimientos y los puedan aplicar en caso de
emergencias.

@ Realizamos la evaluacion de pruebas fisicas y
médicas a 190 bomberos.

En coordinacion con los Jefes de Cuerpos de Bomberos de la Primera Zona participamos en
la designacion y apoyo de grupos de relevo en la emergencia del deslave de Alausi, suscitada

el 26 de marzo del 2023.
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® Conjuntamente con la Direccion de Operaciones, se coordinaron reuniones para la
elaboracién de matrices, formatos y recopilacién de informacion de los Cuerpos de Bomberos
de la Primera Zona para obtener el producto final como es el: Plan de Emergencia en caso de
Erupcion del Volcan Cotopaxi y Plan de Emergencia del Fenémeno del Nifo.

8. | EIES
ESTRATEGIGOS

Los Ejes Estratégicos institucionales son
elementos organizacionales que, de manera
constante, el CBDMQ fortalece con el trabajo de
cada una de las Direcciones; apoyandose en el
precepto de la mejora continua y transparencia.
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En el 2023 tuvo un resultado positivo que se lo
detalla a continuacién, mostrando la gestion de
las Direcciones Sustantivas, Asesoras y de
Apoyo:
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EJE DE PREVENCION

Durante el 2023, se gestioné mecanismos en pro de la prevencién y proteccion
a la comunidad de riesgos de incendios, con la finalidad de fomentar la cultura
preventiva de la ciudadania. A continuacion, se detalla las acciones y
campanfas de cultura de seguridad que se implementé con éxito:
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4.1 | DIRECCION DE PREVENGION
 SEGURIDAD GONTRA INGENDIOS

La Direccién de Prevencion y Seguridad Contra Incendios es la responsable de planificar,
organizar, coordinar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar las actividades en prevencion y
proteccion a la comunidad de los riesgos de incendios, a fin de salvar vidas y minimizar las
pérdidas materiales.

Gestiona los medios para facilitar y tecnificar las labores de control y evaluacion de los
sistemas de proteccion contra Incendios por parte de los servidores de prevencion en el
Distrito Metropolitano de Quito, ademas de fomentar la cultura preventiva de la ciudadania a
través de charlas, simulacros y capacitaciones alineadas a la misién institucional.

Informe de gestion 2023 “a



4.1.1 INSPEGGIONES PARA
LA PREVENGION DE INGENDIOS

La Gestion Desconcentrada de Inspecciones para la Prevencion de Incendios es la encargada
de organizar, dirigir y controlar la ejecucion de las actividades para la verificacion del
cumplimiento de las condiciones de seguridad humana, riesgo y proteccién contra incendios
en todas las actividades econdmicas que se desarrollan en el Distrito Metropolitano de Quito.

Los productos que se generan en la Gestion Desconcentrada de Inspecciones para la
Prevencion de Incendios son:

Inspecciones para la obtencion

de la Licencia Metropolitana Inspeccién y autorizacion
Unica para el Ejercicio de a eventos publicos.
Actividades Econdmicas (LUAE).

Inspecciones a edificios publicos Inspecciones a establecimientos
exentos de LUAE. por denuncias ciudadanas.

Inspeccion de vehiculos de
transporte de materiales peligrosos. Asistencia a operativos
(MATPEL) de control.
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A continuacion, se presenta las inspecciones realizadas por el area de prevencion en el afio 2023:

Inspecciones para la Prevencion de Incendios
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

TIPO DE INSPECCION NUMERO DE INSPECCIONES

Para la obtencion de LUAE 80.281
Edificios Publicos 629
Vehiculos de transporte MATPEL 254
Evento Publicos 3.966
Por denuncias ciudadanas 350
Locales en Operativos de Control 319
TOTAL 85.799

Fuente: Registro Afio - 2023 CBDMQ. Elaborado por: Direccion de Prevencion y Seguridad Contra Incendios.

Numero de Inspecciones por Mes
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

7.954
7.802 7.829 7.803
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Fuente: Sistema de inspecciones LUAE. Elaborado por: Direccién de Prevencion y Seguridad Contra Incendios.
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Inspecciones para la Prevencion de Incendios. Inspecciones para la Prevencién de Incendios.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

— = —

Fuente: Direccion de Prevencion y Seguridad Contra Incendios.
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.12 | CONTROL DE SISTENAS DE PROTECCION
GONTRA INGENDIOS — AREA TEGNIGA

El Area Técnica es la unidad encargada de la revision de planos, edificaciones e instalaciones
de gas centralizado previo a la emision de Certificados de Visto Bueno de Planos y Definitivo de
Gas de GLP/GNL; y, Permisos de Factibilidad de GLP/GNL y de Ocupacion.

La Ley de Defensa Contra Incendios
establece en su Art. 53 que: “Las
municipalidades no podran aprobar los
planos de establecimientos industriales,
fabriles, de concentracion de publico y
de edificaciones de mas de cuatro pisos,
sin haber obtenido previamente el visto
bueno del Primer Jefe del Cuerpo de
Bomberos de la respectiva localidad en
cuanto a prevencioén y seguridad contra
incendios”.

De igual manera, antes de instalar un
sistema de gas centralizado es
necesario la obtencién de los Permisos BOM3EROS
de Factibilidad. QUlTD

Y, una vez que las edificaciones o REVENQI*?}\?
sistemas de gas estan construidos, se E g
debe realizar una inspeccion que
verifica que la construccion e instalacion
se haya realizado conforme lo aprobado
en planos. Razén por la cual, los
técnicos de prevencion del CBDMQ
atienden los requerimientos que
demanda la ciudadania, los cuales se
encuentran detallados a continuacion:

Servicios Control de Sistemas de Proteccién Contra Incendios
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

PROCESO SERVICIOS ATENDIDOS

Medios de Egreso 2.774
Visto Bueno de Planos 2.383
Permiso de Ocupacion 829
Factibilidad de GLP/GNL 310
Definitivo de GLP/GNL 228
Atencién Solicitudes 167
TOTAL 6.691

Fuente: Registro Afio - 2023. Elaborado por: Direccién de Prevencion y Seguridad Contra Incendios.
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Servicios Control de Sistemas de Proteccion Contra Incendios
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

ATENCION
SOLICITUDES

DEFINITIVO
DE GLP/GNL

FACTIBILIDAD
DE GLP/GNL

PERMISO DE
OCUPACION

VISTO BUENO
DE PLANOS

MEDIOS

DE EGRESO 2.774

0 1.000 2.000 3.000

Fuente: Registro Afio — 2023. Elaborado por: Direccién de Prevencion y Seguridad Contra Incendios.

Inspecciones a Instalaciones Centralizadas de GLP/GNL Inspecciones a Instalaciones Centralizadas de GLP/GNL
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
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Inspecciones a edificaciones para la obtencion del Permiso de Ocupacion Inspecciones a edificaciones para la obtencion del Permiso de Ocupacién
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023
X I[ -

Fuente: Direccién de Prevencion y Seguridad Contra Incendios.
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413 | CAPACITAGION TECNIGA
A LA GOMUNIDAD

EI CBDMQ con el objetivo de generar una cultura de prevencioén en la ciudadania del Distrito
Metropolitano de Quito, mediante el desarrollo de campafas y actividades que promuevan
una cultura de seguridad y control de protecciéon contra incendios, a fin de contribuir a la
disminucion de los riesgos a los que se encuentran expuestos los ciudadanos. Son productos
de la Gestion de Prevencion y Seguridad contra Incendios la Capacitacion Técnica Externa a
través de la generacion de talleres y charlas de capacitacion para la comunidad y evaluacion
de simulacros.

A continuacién, se presenta el nimero de charlas y evaluacion de simulacros ejecutados
durante el 2023:

Charlas y Simulacros Atendidos
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

No. charlas No. personas No. simulacros No. asistentes
ejecutadas capacitadas evaluados simulacros
1.202 38.582 30.060

Fuente: Registro Afio - 2023. Elaborado por: Direccion de Prevencion y Seguridad Contra Incendios.
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Se busca reforzar la conciencia en la ciudadania acerca de la prevencién de posibles eventos
que generen algun tipo de riesgo.

Temas Impartidos en Charlas
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre

Uso de gabinetes

Uso de extintores

349
Técnicas de evacuacion

Primeros auxilios

Prevencion de incendios
Plan de emergencia
Pirotecnia

Medios de egreso

Materiales peligrosos
nivel advertencia

Instalaciones de GAS GLP
¢ Cémo me preparo para una
inspeccion técnica LUAE?

¢ Como me preparo
para un simulacro?

¢ Coémo actuar en
caso de sismos?

¢ Coémo actuar en 27
caso e incendio?

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Fuente: Registro Afio 2023. Elaborado por: Direccion de Prevencion y Seguridad Contra Incendios.

y
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Con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que presta la Direccién de Prevencién y
Seguridad contra Incendios, en el 2023, se realiz6 las siguientes actividades:

Fueron certificados 60 funcionarios con el aval de NFPA internacional en las normas:
NFPA 600 — Brigadas de Incendio de Instalaciones, NFPA 13 — Norma para la
Instalacion de Sistemas de Rociadores, NFPA 25 — Norma para la Inspeccion, Prueba y
Mantenimiento de Sistemas de Proteccion Contra Incendios a Base de Agua.
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En coordinaciéon con la Agencia Metropolitana de Control, Cuerpo de Agentes de
Control Metropolitano y la Policia Nacional, se realizd 18 operativos de control de venta
de pirotecnia, generando un total de 73 kilogramos de material pirotécnico decomisado.
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m En coordinacion con la Direccién de Tecnologia se realizé el nuevo Sistema de
Capacitacion, automatizando el ingreso de datos, agendamiento y estadisticas de los

procesos.

Ejecucion de pruebas de los sistemas contra incendios del proyecto Metro de Quito, asi
como ejecucién de simulacros previo a su funcionamiento.
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Info

DIRECCION DE VINGULACION
GON LA GOMUNIDAD

Durante el 2023, el Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito, realizé
diferentes tipos de actividades, enmarcados
en prevencion de eventos adversos para
fomentar una cultura de prevencion en la
ciudadania. Todo a través de la utilizaciéon de
diversas metodologias y herramientas que
permitan generar integracion y participacion
activa con la comunidad, mediante
actividades ludicas, juegos, activaciones,
ferias, conciertos didacticos y comunitarios
que permiten tener una experiencia Unica
mientras se fomenta el aprendizaje.

rme de gestion 2023

De igual forma, la Direccion de Vinculacion
con el objetivo de fortalecer lazos de
cooperacion referentes a la gestion
institucional, a través de la asesoria en
eventos internacionales y visitas técnicas, ha
permitido compartir conocimientos y mejores
practicas. Facilitando el intercambio de
experiencias valiosas para el desarrollo
continuo de las capacidades operativas,
posibilitando la identificaciéon de areas de
mejora y el establecimiento de sinergias
estratégicas con entidades afines.




4.2.1 | EVENTOS EDUGATIVOS Y DE
VINGULAGION GON LA GOMUNIDAD

La Direccion de Vinculacién con la Comunidad, durante el 2023 ha realizado como resultado, de
su gestién comunitaria y educativa, un total de 201 eventos y ha tenido un alcance de 28.274
personas, como se detalla a continuacion:

Tipos de Eventos Realizados
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Tipo de eventos Numero Numero de
P de eventos beneficiarios

Unidades Educativas (Intervencion Ludica)
Temas: prevencion de riesgos en el hogar
prevencion de incendios forestales, uso
adecuado del numero de emergencias 911

74 8.784

Unidades Educativas (Visitas a la Estacion)

Temas: labor bomberil, cuidado del medio

ambiente, uso adecuado del numero de 69 2494
emergencias 911, desastres naturales.

Actividades Comunitarias (Ferias, Charlas)

Temas: prevencion de incendios por el uso de

pirotecnia, prevencion de incendios 58 16.996
forestales, normativa y sanciones, uso

adecuado del numero de emergencias 911.

TOTAL 201 28.274

Fuente: Informe Anual de Actividades 2023. Elaborado por: Direccion de Vinculacién con la Comunidad.

NUESTRAS ACCIONES GENERAN | SALL/AMo$

GRAN DES CAMBIOS -VIDAS
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Mediante el fortalecimiento de los lazos de
cooperacioén, a través de la asesoria en eventos

y
internacionales y visitas técnicas durante el 2023,
sl w se posibilité la generacion de alianzas estratégicas
forjadas por Bomberos Quito con otras
INT[“INSTIT““I“NA[ instituciones, ya sean gubernamentales, no
gubernamentales o del &ambito internacional,

mismas que se detallan a continuacion:

Convenios Interinstitucionales Nacionales
Periodo: Al 31 de diciembre 2023

INSTRUMENTO OBJETO ESTADO

Coordinar acciones encaminadas a
establecer vinculos de mutua ayuda
y colaboracion.  Fijando las
Interinstitucional entre la condicion_efs Y t.é rrr!inog pere [k
Urfvershdesl e eefarel cooperacion interinstitucional, _ent_re
del Ecuador (UIDE) y el el Cuerp_o de Bomberos .deI Distrito

Metropolitano de Quito y la
Universidad Internacional del
Ecuador, en los &ambitos de
competencia de cada entidad,
vinculados a la formaciéon y el
desarrollo académico y profesional.

Convenio de Cooperacion Convenio

suscrito el 17
de noviembre
de 2023

Cuerpo de Bomberos del

Distrito Metropolitano de
Quito (CBDMQ)

Fuente: Informe Anual de Actividades 2023 Elaborado por: Direccion de Vinculacién con la Comunidad.
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Se ha establecido acercamientos y se ha llevado a cabo acciones conjuntas en el marco de
cooperacion interinstitucional para entablar puentes de accién con miras a la especializacion y
la transferencia de conocimientos, dentro de los cuales se encuentran:

@™ Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica

La Unidad de Gestion Interinstitucional del Cuerpo de Bomberos de Quito coordind
de manera exitosa la primera reunion virtual entre delegados del Cuerpo de
Bomberos de Quito y el Cuerpo de Bomberos de Costa Rica. Este encuentro,
desarrollado en octubre de 2023 y motivado por el interés compartido en la gestion
y atencidn de emergencias, la promocion de la seguridad y la prevencién ante
eventos adversos y el trabajo de vinculacién con la comunidad.

Durante este primer acercamiento interinstitucional, el personal del Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, expuso sus buenas practicas en proyectos de vinculacion
comunitaria, experiencias valiosas sobre procesos, espacios y procedimientos de
formacion y especializacion en la Academia del Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica, su estructura organizacional y sus Direcciones y unidades de
investigacion de incendios de ambas instituciones.

Fundacion Pau Costa

Considerando que Pau Costa Foundation es una organizacion sin fines de lucro con
sede en Espafa, dedicada a la gestiéon de incendios forestales y la promocion de la
seguridad y la prevenciéon de incendios forestales, la Unidad de Gestion
Interinstitucional del Cuerpo de Bomberos de Quito llevé a cabo gestiones
estratégicas para materializar la primera reunién entre la maxima autoridad de la
Fundacién Pau Costa y la Direccion de Vinculaciéon con la Comunidad. Esta se
desarrollo en octubre del 2023. Esta iniciativa, impulsada por el interés comun en la
gestion de incendios forestales y la promocion de la seguridad, incluydé una
investigacion exhaustiva, identificacion de autoridades, acercamientos y la
propuesta de un encuentro virtual.

Tras la primera reunion efectiva, en la cual se abord6é temas y experiencias
relacionadas con el manejo de comunidades, actividades en territorio en materia de
prevencion de incendios forestales.

[r'f;,;éi &
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1.2.3 | PROGRAMAGION
HOLA POLA

El objetivo del proyecto ha sido fomentar los
conocimientos en el ambito de la prevencion
ante eventos adversos, generando asi un
vinculo educativo funcional entre la institucion y
la comunidad, para el conocimiento del accionar
del Cuerpo de Bomberos, valores humanos y
una cultura de prevencion.

En enero del 2023 se realiz6 el lanzamiento de
la segunda temporada del programa
educomunicativo sobre prevencién ante eventos
adversos, mismo que ha sido difundido a través
de las distintas plataformas digitales, tanto de
Bomberos Quito, como del Municipio de Quito,
llegando a una difusion en redes sociales como
facebook, instagram, youtube, X, tik-tok, de
194.335 espectadores, en el 2023.

A través de un convenio con el Ministerio de
Educacién se logra que el proyecto pueda
formar parte de la parrilla de difusion de la
plataforma denominada EDUCA CONTIGO, la
cual es transmitida en 68 canales y cable
operadoras del pais.

El contenido del programa Hola Pola, también fue transmitido a través de la cadena Directv, mediante las
siguientes plataformas: web de Escuela Plus en la secciéon de contenidos educativos, canal de YouTube
Escuela Plus, posteos en redes sociales y en el canal 804 de Directv; el programa educacional, es visualizado
en Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Peru y Uruguay.

Programa Educomunicacional “Hola Pola”, Directv canal 804

CANAL 804 JESeUEEY N

Bienestar, Salud
y Cuidado Personal:

HOLA POLA

911
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bomberosoba

La Organizaciéon de Bomberos Americanos (OBA),
accede al contenido del programa “Hola Pola”, con
el fin de difundir sus contenidos como un eje para
fomentar la reduccion de riesgos y desastres; y, en
este marco, invitar a los miembros de la OBA para
que puedan replicar dichos contenidos,
impulsando de esta manera su transmision. Con lo
cual el proyecto edu-comunicacional “Hola Pola”
pasa a tener proyeccion regional a partir del 05 de
enero del 2023.

W

a blogdelsebas y 20 personas mas
bomberosoba #Ho

Transmisién Hola Pola. OBA 1

4.2.4] GLUB INEANTIL BOMBERIL
JI EDIGION

Objetivo

Contribuir a la educacion de los niflos con una formacion en valores, ética, conciencia social,
trabajo en equipo, respeto por la naturaleza y confianza en si mismos.

Informe de gestion 2023 24@



En este espacio participativo se brindé a los nifios y preadolescentes oportunidades para
interactuar en programas, eventos, actividades y proyectos que contribuyeron a su crecimiento
como ciudadanos activos, con miras a convertirse en agentes de cambio positivo y de unidad.

A través de esta actividad se logro:

La participacion de 493 nifios y nifias en edades de 08 a 12 afos.

Acercar a la comunidad a las acciones que realiza Bomberos Quito en sus
actividades diarias y sus unidades especializadas como: Unidad de Rescate Aéreo,
Aviacién, Unidad de Materiales Peligrosos, Unidad de Rescate Canino, Unidad de
Rescate Acuatico, Unidad de Rescate de Montafia y Unidad Prehospitalaria.

4.2.5; EVENTOS Y PRESENTACIONES
DE LA BANDA INSTITUCIONAL

La Banda Institucional durante el 2023, ha participado en 95 presentaciones en diferentes
espacios y eventos solicitados, reforzando la imagen institucional y contribuyendo a la
generacion de una cultura artistica en la comunidad, alcanzando un total de 81.845 asistentes,
como se detalla a continuacion:

Tipo de Evento Realizado por la Banda Institucional
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

Tipo de evento Nimero de eventos Numero de beneficiarios

Conciertos 17 6.860
Desfiles 5 27.300
Retretas 30 28.655
Ceremonias Castrenses 19 9.740
Eventos Socioculturales 24 9.290

TOTAL 95 81.845

Fuente: Informe Anual de Actividades 2023 Elaborado por: Direccion de Vinculacién con la Comunidad.
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En el 2023 la banda institucional del CBDMQ, ha generado espacios de arte y cultura dentro y
fuera del DMQ, permitiendo que mas personas puedan acceder a este tipo de presentaciones
y conozcan de cerca nuestra entidad, logrando posicionarse como un referente y lider en este
tipo de escenarios.

Los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito han sido testigo de los eventos culturales
organizados por la Direccion de Vinculacion con la Comunidad en los principales teatros de la
capital y otras provincias, los mas representativos se detallan a continuacion:

Conciertos Gira Itinerante: Realizados en Imbabura, Cotopaxi y Riobamba en abril y
mayo en teatros y plazas mas representativos, con repertorio universal de grandes
maestros, hasta repertorio de ritmos diversos de América Latina y Ecuador.

Conciertos Didacticos: Presentados en escuelas, colegios y teatros del DMQ con
repertorio sinfénico y musica de peliculas, pensado para la interaccién con el publico
juvenil al asumir la direccion de la banda.

Conciertos Verano Musical: Actividad presentada en el auditorio de la institucion en
agosto, enfocado a nifios de 08 a 13 afos, quienes a través de actividades ludicas se
acercaron a la musica.
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Concierto del Décimo Aniversario Banda Institucional: Realizado en el Teatro Sucre en
septiembre. Con un repertorio de musica clasica, ritmos latinos y musica ecuatoriana,
destacando la versatilidad que el personal ha desarrollado durante estos 10 afios de
vida.

Concierto Navidefio: Navidad en Armonia, una produccion realizada por la direccion de
vinculacion que incluyé a los elencos de Hola Pola, Quinteto de metales y la Banda
Sinfonica del Cuerpo de Bomberos del DMQ. Un viaje musical a través del mundo que

conté con la participacion de coro y danza para la puesta en escena y refuerzo del
contenido del concierto. Villancicos, lugares y elementos navidefos fueron presentados
en la Iglesia de La Compaiiia.
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4.3 | DIRECCION DE
GOMUNIGAGION

La Gestion de Comunicacion permite poner ante la opinidon publica todos aquellos hitos
institucionales que se desarrollan durante el afio y contribuyan al incremento del sentido de
pertenencia institucional y el conocimiento de la cultura corporativa del CBDMQ.

4.3.1 | CAMPANAS DE PREVENCION,
VINGULAGION Y GESTION DE RIESGOS

El Cuerpo de Bomberos en el 2023 realiz6 la campaina madre “Juntos Salvamos Vidas”, que
tiene como objetivo motivar a la participacion colectiva, con acciones que generen cambios y
ayuden a la reduccion de accidentes. Esto por medio de una comunicacion asertiva que cred
una conciencia en la ciudadania sobre las consecuencias que tendrian sus actos no solo para
si mismos, también para la sociedad y la naturaleza.

Imagen Campaiia “Juntos Salvamos Vidas”
Periodo: Del 01 de junio al 31 de diciembre del 2023

Alcance de la Comunicacion en Redes
Sociales:

Salvamos Vidas/ productos sobre la
campanfa en general:

Alcance Facebook: 749.418
Alcance X: 918.493

#JUNTOS

Incendios forestales

Alcance Facebook: 16.7490

Alcance X: 187.707

Conduccién

Alcance Facebook: 31.340
- - Alcance X: 297.441

Prevencion lluvias

Alcance Facebook: 40.000
Alcance X: 217.244

Prevenciéon GLP
Alcance Facebook: 71.372
Alcance X: 105.321

Fuente: Direccién de Comunicacion.
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De igual manera, como un anexo a la campafa “Juntos Salvamos Vidas”, se implemento la
campafia “Déjanos pasar’ con una temporalidad de junio a diciembre de 2023. Esta se cred
con el fin de generar conciencia en la ciudadania sobre la importancia de dar paso a los
vehiculos de emergencia, con el fin de salvar mas vidas, llegando a tiempo a los distintos
lugares de atencién del DMQ.

Imagen Campaia “Déjanos Pasar”
Periodo: De 01 de junio al 31 de diciembre de 2023

o Llegar inmediatamente BRSAR [
Y Oupa emergencia es
nuestra IEREREEEE] cada
' : segundo
cuenta

DEJANOS

Fuente: Direccién de Comunicacion

Déjanos Pasar: Alcance Facebook: 29.922 Alcance X: 86.475

Para cerrar el afo se implemento la campana “Menos es Mas” (diciembre 2023), la cual invitd
a los ciudadanos a crear conciencia sobre el uso de pirotecnia, velas y conexiones eléctricas
con el fin de evitar accidentes en la temporada festiva.

Imagen Campana “Menos es mas”
Periodo: De 01 de junio al 31 de diciembre de 2023

- MENDS ES 5 -
MENOS CORETRS T MENOS. SOBRECARGAS

MAS ASTRONAUT MAS SEGURIDAD

MENDS A ES

MENOS ESNAS

,/7 RARN

Fuente: Direccién de Comunicacion

Déjanos Pasar: Alcance Facebook: 409.294 Alcance X: 24.305
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4.3.2 | GESTION DF MEDIDS
FREE PRESS

Se resalta la estrategia de free press aplicada por la Unidad de Relaciones Publicas durante
2023, que permiti6 acceder a espacios en publicaciones, articulos y entrevistas en medios
tradicionales y digitales, sin pagar por ellos. Esto representa un ahorro para la institucion
de USD 17.7 millones durante 2023.

MENDS 7 ES

MENOS PIROTECNIA
MAS EMPATIA

1.3.3 | COMUNIGACION
INTERNA

Durante el 2023 se elabord un producto comunicacional que de manera periédica llegé a todo
el personal operativo y administrativo, que informé las diversas actividades institucionales que
realiza el CBDMQ por medio de mails institucionales. Adicionalmente, el uso de WhatsApp
como plataforma de envio del material audiovisual informativo, permitid que la informacion
institucional enviada llegue de manera directa y mucho mas visual a todo el personal de la
institucion.

DE SEPTIEMBRE

Dl& DE LA BANDERA
HACIONAL
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4.5.4 t EVENTOS INSTITUGIONALES

Se organizé el evento institucional de
inauguracion de la Estacion de
Bomberos No. 25 “Ruta Escondida”, lo
cual nos permite presentar ante la
opinidon publica, el incremento de la
capacidad institucional para responder
ante emergencias.

=

9 2y
gin
A

Se organizé el evento institucional para
conmemorar los 79 afos de vida
institucional; esto nos  permite
fortalecer el sentido de pertenencia del
personal de Bomberos Quito, ademas
de fortalecer el posicionamiento
institucional en la ciudad y el pais.

LS M P N S e PR

Se organizé el evento institucional de
entrega de equipos forestales; lo cual
nos permite fortalecer nuestra imagen
como una institucion referente en
capacidad técnico — operativa a nivel
nacional y de la region en lo referente a
la atencién de incendios forestales.

Se organizé la muestra audiovisual
“‘SALVAMOS VIDAS”, lo que permitié a
la ciudadania, tener una vision mas
amplia de las labores que dia a dia
realiza el personal operativo del
CcBDMAQ.
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Se organizo y planificé el evento de entrega de equipamiento adquirido para la seguridad
y proteccioén del personal operativo; la ceremonia contd con la presencia del Sr. Alcalde de
Quito, Pabel Munoz. El equipamiento adquirido y entregado permitira fortalecer la gestion
técnica y operativa del Cuerpo de Bomberos de Quito que consiste en: equipos de
proteccion personal para el combate de incendios estructurales, equipos de respiracion
autébnoma con mascara y camaras térmicas, cascos para el combate de incendios
estructurales, trajes de proteccion nivel 1 para el personal operativo, camaras térmicas
para evaluacion y verificacion de sitios de riesgos que presentan calor.
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EJE DE RES
EVENTOS

La razon de ser del CBDMQ es el fortalecimiento del eje de respuesta a la
atencion de emergencias, el cual permite cumplir directamente la mision
institucional: “Salvar Vidas y Proteger Bienes”

Este eje tiene como objetivo disminuir el tiempo de respuesta a través de la
ampliaciéon de la cobertura en atencion de emergencias con personal técnico
especializado, equipamiento y herramientas, construccion de infraestructura
fisica, entre otros, cumpliendo los procedimientos operativos.
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0.1

DIRECCION DF
DPERACIONES

La Direccion de Operaciones forma parte de
los Procesos Sustantivos institucionales, v,
enfoca sus esfuerzos en la atencion efectiva
de emergencias y de urgencias de causa
natural, antrépica o su combinacién, con el fin
de brindar a la ciudadania el cuidado de su
integridad y/o bienes que se encuentren en
peligro. A través de la atencién oportuna y
eficiente de las emergencias en el DMQ y el
apoyo interinstitucional en  aquellas

situaciones que lo ameriten.

Informe de gestion 2023

La gestion de operaciones implica la atencion
oportuna y eficiente de los requerimientos de
la ciudadania ante emergencias en areas
como: emergencias médicas y atencion
prehospitalaria, control de incendios, rescate

y salvamento, manejo de materiales
peligrosos, comando de incidentes,
investigacién de incendios y soporte a
siniestros.
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B.1.1 | ATENCION DE EMERGENCIAS
DURANTE £L 2023

En el 2023 se atendio 38.585 emergencias, de las cuales 25.659 son atendidas en el campo y
12.926 emergencias telefénicas.

Estos incidentes fueron solventados de acuerdo con su grado de intensidad e impacto,
mediante el involucramiento de recursos especializados y procedimientos operativos de
atencion, con la finalidad de brindar un servicio de calidad a la comunidad.

A continuacién, se realiza un analisis por cada una de las claves operativas y servicios
complementarios que se atendié durante el 2023.

Condensado de Emergencias
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Emergencias atendidas por el CBDMQ 2023

Especialidad Cantidad

Incendios 3.800 14,81%
Rescate 2.610 10,17%
Materiales Peligrosos 925 3,60%
Atencion pre-hospitalaria 17.429 67,93%
Hidro-meteorolégicos 653 2,55%
Asistencias de Seguridad 242 0,94%

TOTAL 25.659 100%

Fuente: Brigada Especializada de Coordinacién de Emergencias, Reporte. Elaborado por: Direccién de Operaciones.

Condensado de Atencion de Emergencias Telefonicas
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Emergencias solventadas
telefénicamente. 12.926

Fuente: Brigada Especializada de Coordinacién de Emergencias, Reporte. Elaborado por: Direccién de Operaciones

Condensado de Atencién de Emergencias en Coordinacién Interinstitucional
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Emergencias solventadas en

coordinacion interinstitucional 6.606

Fuente: Brigada Especializada de Coordinacioén de Emergencias, Reporte. Elaborado por: Direccién de Operaciones

Informe de gestion 2023 35



Como parte de los servicios complementarios del CBDMQ, respecto a la seguridad,
prevencion y soporte a eventos, charlas y capacitaciones y otros servicios a la comunidad, se
atendi6é un total de 1.416 ordenes de trabajo. Mediante la accién coordinada de personal,
equipamiento, equipos, herramientas y accesorios, con el uUnico fin de atender aquellos
requerimientos de la comunidad y de las instituciones que conforman la respuesta ante
incidentes, eventos y operativos dentro del DMQ.

Ordenes de Trabajo para Servicios Complementarios
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

Servicios complementarios

Subespecialidad Cantidad

Charlas y capacitaciones a la ciudadania 1.205 85.10%
Simulacros 141 9.96%
Operativos 61 4.31%

Servicios complementarios a la comunidad
(Cursos certificados MDT)

9 0.64%

Fuente: Brigada Especializada de Coordinacion de Emergencias, Reporte. Elaborado por: Direccién de Operaciones.
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b.1.2 | AGTIVIDADES PARA EL FUNGIONAMIENTO
DEL METRO DE QUITO

El personal de la brigada especializada de incendios del CBDMQ se enfoc6 en actividades
referentes al Metro de Quito, debido a que se intervendra en los niveles 2 y 3 de emergencias
de la Primera Linea del Metro de Quito (PLMQ).

equipos designados e instruidos expresamente para ello; afecta a una zona

- Situacion en la que el riesgo, para ser controlado, requiere la intervencion de
vael ] especifica y puede ser necesaria la evacuacion de la zona afectada.

personas y es necesario proceder al desalojo o evacuacion total o parcial.

N. I 2 Situacién en la que el riesgo pone en peligro la seguridad e integridad de las
We Requiere la intervencion de equipos y ayuda externa.

De lo expuesto anteriormente, se detallan los procedimientos realizados en el 2023, para la
atencion de emergencias en el Metro de Quito.

Procedimiento general de respuesta de incendios en el Metro de Quito.

Procedimiento de rescate en accidente subterraneo en el Metro de Quito.

Procedimiento para incidentes con materiales peligrosos en el Metro de Quito.
Procedimiento de intervencion para la atencién de emergencias médicas pre-hospitalarias
en el Metro de Quito.
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La brigada especializada de incendios participé en 3 de los 5 simulacros
organizados en las PLMQ.

Incendio en Metro
Emergencia NBQR (nuclear, bioldgico, quimico, radiolégico)
Materiales peligrosos y armas de destruccion masiva en el Metro de Quito

Se realiz6 un Instructivo para las Operaciones Contraincendios en el Tunel del Metro de Quito
para todas las estaciones que se encuentran en la PLMQ.

Con la puesta en marcha del Metro de Quito, la adquisicién de equipos, herramientas y
accesorios para la atencién de emergencias es nuestra prioridad, para lo cual se detallan a
continuacion:

Equipos con los que cuenta el CBDMQ para la atenciéon de emergencias en
el Metro de Quito:

m 160 Equipos de respiracion autébnoma, para atencion de emergencias en tuneles y
espacios confinados.

@ 5 Equipos de rescate vehicular pesado o rescate ferroviario.

m 260 Mangueras para el combate de incendios en tuneles, dichas mangueras cumplen
caracteristicas especiales.

m 28 Camaras térmicas infrarrojas de uso de bomberos que permitira localizar los puntos de
calor de manera agil y rapida, asi como avanzar en sitios saturados en humo.

m 2 Medidores de gases de O2 y CO, la medicion tiene como objeto verificar los parametros
de Oxigeno y CO que aparentemente pueden presentarse en el tren.

m 2 Medidores de oxigeno y CO equipos de medicion multi gases MSA ALTAIR 4XR vy el
anemometro KESTREL, la medicién tiene como objeto verificar los parametros de Oxigeno
y temperatura en el interior del tren.
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Emergencias atendidas en el Metro de Quito:
Desde la apertura del Metro de Quito a la ciudadania en diciembre de 2023 el CBDMQ ha

atendido 35 emergencias en las distintas estaciones con corte al 31 de diciembre, las mismas
que pertenecen a la especialidad de gestion sanitaria conforme el siguiente grafico.

Emergencias atendidas en las estaciones del Metro de Quito

20
15 14
10
7 8
5
3 2 @ HOMBRE
LR
0 @ MULER
EMERGENCIA PSIQUIATRICO TRAUMA
CLINICA

Fuente: Brigada Especializada de Coordinacién de Emergencias
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la mejora continua, realizd6 encuestas

de satisfaccion ciudadana del servicio
que ofertan las unidades que atienden

siniestros y prehospitalaria.

Durante el 2023 se realizé 2.069 encuestas referentes a la atenciébn de emergencias de
Siniestros, y 5.057 relacionadas a la atencion Prehospitalaria. A través de la formulacion de tres
(3) preguntas, se logro identificar la percepcion del usuario frente a la calidad de los servicios
prestados.

Los procesamientos de las encuestas arrojaron el siguiente resultado:

Nivel de Satisfaccion Ciudadano
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

NIVEL DE SATIFACCION CIUDADANO ANO 2023 97,08%

% de Satisfaccion Atencion Siniestros % de Satisfaccion Atencion Pre Hospitalaria
95,42% 98,73%

Fuente: Reporte de Satisfaccién Ciudadana. Elaborado por: Direccion de Operaciones.

INDICADORES DE L0S TIEMPOS DE
RESPUESTA ENTIPOS DE EMERGENCIAS

Uno de los indicadores que permite evaluar si la atencién que brindan las estaciones dentro del
Distrito Metropolitano de Quito responde a tiempos adecuados y garantizan una respuesta
Optima dentro de la zona urbana y rural. Corresponde a los tiempos de respuesta a los
diferentes tipos de emergencias dentro del catdlogo de emergencias que se brinda a la
ciudadania y responde al analisis a continuacion:

Tiempos de Respuesta de atencion de emergencias
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023

ANALISIS DEL TIEMPO DE RESPUESTA 2023

Cero - Atencion en estacion 2%
0:1 a 13 min 17.756 69%
13:01 a 20 min 4.731 18%
20:01 a 30 min 1.752 7%
> 30 min 902 4%
TOTAL 25.659 100%

Fuente: Sistema de partes.
Elaborado por: Estadistico de la Direccion de Operaciones
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