
INFORME DE DESARROLLO DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DEL 
PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Conforme a la Resolución No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021, 
suscrito por el Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, en el cual se refiere al
Reglamento de Rendición de Cuentas, en donde se dictan las directrices para el desarrollo 
de la Deliberación Pública; misma que se constituye como una obligación para las autoridades 
del estado, electas o de libre remoción, representantes legales de las empresas públicas o 
personas jurídicas del sector privado que manejen fondos públicos o desarrollen actividades 
de interés público.

De igual forma, de acuerdo a lo citado por la 
en la Fase 3 indica las diferentes etapas a 

seguir por la institución, a fin de dar cumplimiento con el proceso de deliberación pública y 
Evaluación Ciudadana.

Por lo descrito anteriormente, y siguiendo la cronología del proceso, en la Fase 1, a través de 
la participación de la población del Distrito Metropolitano de Quito, se recolectaron los Temas 
de Interés Ciudadano, siendo este un insumo para el desarrollo del Informe Narrativo; mismo 
que en la Fase 2 fue sujeto a revisión una vez conformadas las Comisiones Técnicas 1 y 2
integradas por ciudadanos y servidores del CBDMQ.

Dentro de las actividades principales, la Comisión 1 se encargó de analizar los temas 
presentados por la ciudadanía, con la finalidad de evaluar la gestión institucional a través de 
la revisión del informe narrativo y la elaboración del formulario de Rendición de Cuentas para 
el CPCCS.

La Comisión 2 se centró en la organización de la deliberación pública, verificación de la 
socialización de la convocatoria al evento; así como la construcción de la metodología de las 
mesas de trabajo y sistematizar los aportes ciudadanos.

DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL

Posterior al trabajo realizado por las Comisiones, y una vez organizado y convocado a la 
ciudadanía al evento; el día jueves 02 de mayo de 2024, se realizó la Deliberación Pública del 
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, el cual contó con la participación de 
autoridades municipales, miembros de la Asamblea de Quito y ciudadanía en general.



Es importante mencionar que el evento tuvo una participación de 83 miembros de la 
ciudadanía en general, lo cual demuestra un amplio interés respecto a la Gestión Institucional 
realizada en el 2023.



La Deliberación Pública inició con la participación del señor Christian Macancela, ciudadano 
integrante de la Comisión 2, quien explicó el desarrollo y proceso de las actividades realizadas 
por cada una de las Comisiones conformadas, de igual manera mencionó el trabajo realizado 
por el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, el cual fue plasmado en el 
Informe Narrativo institucional del 2023.

Seguidamente, se procedió con la intervención del Jefe de Bomberos, TCrnl. Mgs. Esteban 
Cárdenas Varela, quien expuso la Gestión Institucional realizada por el CBDMQ en el 2023, 
enfocándose en los temas de interés y ejes de desarrollo planteados por la ciudadanía.



Posterior a la disertación, se generó un espacio de participación ciudadana, mediante la 
formulación de preguntas por parte de la población acerca de los temas mencionados en la 
exposición, como son: atención de emergencias en el Metro de Quito, incendios forestales y 
formación académica de los aspirantes a bomberos en el 2023; estas inquietudes fueron 
solventadas de manera oportuna por parte del Jefe de Bomberos.

Al finalizar el proceso de Rendición de Cuentas, y conforme lo dicta la metodología expresada 
en la 

, se integró un ambiente de diálogo a través de la conformación de mesas 
temáticas con la participación de los ciudadanos que al ingreso del evento se registraron en 
función a los ejes de desarrollo expuestos en la presentación.

Estos ejes estuvieron distribuidos de la siguiente manera:

Mesa N°1. Prevención ante Eventos Adversos y Vinculación con la Comunidad

Expositores:

Mgs. Gabriel Morales-Jefe de Inspecciones
Lic. Paola Eras-Jefe de Gestión Comunitaria

Secretaria: Ing. Gabriela Orquera

Identificación: Sticker color verde

Mesa N°2. Preparación y Respuesta Ante Eventos Adversos e Innovación

Expositores:

Cap. Freddy Oña-Jefe de la Brigada de Incendios
Mgs. Luis Fernando Carrillo-Jefe de Infraestructura y Soporte



Secretario: Ing. Edison Fierro

Identificación: Sticker color anaranjado

Mesa N°3. Desarrollo Profesional y Talento Humano.

Expositores:
Dr. Edy Realpe-Jefe de Formación y Capacitación de la Academia de Formación 
Bomberil
Ing. Javier Castro-Jefe de Administración de Talento Humano

Secretaria: Mgs. Giuliana Venegas

Identificación: Sticker color blanco

CONFORMACIÓN DE MESAS DE TRABAJO

Después de brindar una breve explicación de la metodología de trabajo, los integrantes de 
cada mesa técnica se dirigieron al lugar destinado para cada charla, éstos espacios 
estuvieron acondicionados para que los ciudadanos expresen sus inquietudes, solicitudes y 
comentarios. 

Las expresiones vertidas de los ciudadanos en los espacios de las mesas temáticas, se las 
registraron en las actas de trabajo que en lo posterior fueron suscritas por las presentes.



Mesa N°1. Prevención ante Eventos Adversos y Vinculación con la Comunidad

Mesa N°2. Preparación y Respuesta Ante Eventos Adversos e Innovación

Mesa N°3. Desarrollo Profesional y Talento Humano



CONSOLIDACIÓN DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES PARA CONSTRUCCIÓN 
DE PLAN DE TRABAJO 2024 CBDMQ.

Cada una de las opiniones de los ciudadanos que conformaron las mesas temáticas fueron 
recopiladas a través del acta de reunión, así como de una encuesta realizada, información 
que servirá de insumo para la construcción del plan de trabajo para el ejercicio fiscal 2024.

Es importante precisar que la ciudadanía que no integró las mesas temáticas, tuvo un espacio 
dispuesto para conocer un poco más acerca de la gestión realizada por el CBDMQ como es 
la exhibición de trajes y equipos operativos utilizados en la atención de emergencias y una 
parte de la infraestructura tecnológica implementada para el desarrollo de las operaciones 
institucionales.



Acción Nombre Cargo Firma
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RESULTADOS ENCUESTAS - RENDICIÓN DE CUENTAS 2023 
 
 
MESA 1. PREVENCIÓN ANTE EVENTOS ADVERSOS Y VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 
 
La mesa técnica Nro.1, contó con la intervención de expositores del Cuerpo de Bomberos del Distrito 
Metropolitano de Quito, en el que se abordaron temas referentes a: 
 

 Prevención de incendios y manejo de GLP  

 Inspecciones en locales comerciales, construcciones, eventos públicos  

 Capacitaciones, charlas, simulacros, campañas de concientización 

 Trámites LUAE 
 
Con este antecedente, se procedió a realizar las encuestas a los 5 miembros ciudadanos participantes de la charla 
técnica, obteniendo los siguientes resultados: 
 
Pregunta 1.- Considera que la temática abordada en las charlas de prevención de incendios respecto uso de 
extintores, instalaciones de GAS/GLP, primeros auxilios y pirotecnia. ¿Están acorde a las necesidades de los 
ciudadanos de Quito?  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2.- Las actividades de vinculación con la comunidad que realiza el Cuerpo de Bomberos de Quito, comprende; 
visitas a estaciones de bomberos, intervenciones lúdicas en unidades educativas, ferias y charlas comunitarias. 
¿Conoce usted, cuál es el proceso a seguir para que se pueda realizar estas actividades en su comunidad? 

 
   

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Si No 

5 0 

Si No 

1 4 

Pregunta Nro1.

Si No

20%

80%

Pregunta Nro2.

Si No



 
 

  
  

3.- Respecto al proceso de emisión de certificado de permiso de bomberos, requisito para la obtención de la 
LUAE (Licencia Metropolitana Única de Actividades Económicas), en una escala del 1 al 5, siendo 1 la 
calificación más baja y 5 la más alta, ¿Cómo califica el servicio brindado por el CBDMQ referente al proceso de 
inspección de los establecimientos comerciales por parte del inspector asignado?  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Sugerencia ciudadana: Se recomienda mayor difusión de la información de prevención a través de los diferentes 
medios de comunicación y redes sociales referente al uso y distintos tipos de extintores, como realizar adecuadas 
instalaciones GLP y cómo actuar frente a una emergencia. 
De igual forma, a pesar de que en la página web del CBDMQ se encuentran los pasos a seguir para que la 
ciudadanía solicite las actividades de prevención y vinculación con la comunidad que el Cuerpo de Bomberos del 
Distrito Metropolitano de Quito brinda a la población, se solicita mayor difusión respecto a los servicios que la 
institución ofrece a la comunidad. 
 
 
 
MESA 2. PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EVENTOS ADVERSOS E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA 
 
La mesa técnica Nro.2, contó con la intervención de expositores del Cuerpo de Bomberos del Distrito 
Metropolitano de Quito, en el que se abordaron temas referentes a la atención de emergencias y la innovación 
tecnológica utilizada en el equipamiento que posee la institución. 
 
Con este antecedente, se procedió a realizar las encuestas a los 3 miembros ciudadanos participantes de la charla 
técnica, obteniendo los siguientes resultados: 
 
 
1.- ¿Qué tipos de emergencias atiende el CBDMQ en el Distrito Metropolitano de Quito? 
 
Los ciudadanos que conformaron la mesa técnica concuerdan en que el CBDMQ atiende las siguientes 
emergencias: 
 

 Accidentes de tránsito 

 Incendios de todo tipo 

 Desastres naturales 

 Rescate de personas y animales 
 
 
 
 
 

 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo 

1 3 0 1 0 

20%

60%

0% 20%

0%

Pregunta N°3

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo



 
 

  
  

2.- Dentro de una escala de calificación entre 1 y 5, siendo 1 la más baja y 5 la más alta, ¿cuál es su opinión 
referente a la atención de emergencias brindada por el Cuerpo de Bomberos de Quito durante el año 2023? 
 

 
 
3.- ¿Considera usted, que el equipamiento tecnológico y vehicular utilizado por el CBDMQ en la atención de 
emergencias es adecuado? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Sugerencia ciudadana: Se recomienda realizar mayor difusión con la ciudadanía acerca del trabajo que realiza el 
CBDMQ, de igual manera se sugirió incrementar las charlas de capacitación a la comunidad e incentivar la 
adquisición de una aeronave para la atención de emergencias. 
 
 
 
 
MESA 3. DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO 
 
La mesa técnica Nro.3, contó con la intervención de expositores del Cuerpo de Bomberos del Distrito 
Metropolitano de Quito, en el que se abordaron temas referentes al proceso de selección para aspirantes a 
bomberos, ascensos y promociones, inclusión de género en la institución. 
 
Con este antecedente, se procedió a realizar las encuestas a los 7 miembros ciudadanos participantes de la charla 
técnica, obteniendo los siguientes resultados: 
 
 
 
 
 

67%

33%

0%
0%

0%

Pregunta N°2

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo 

2 1 0 0 0 

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo 

2 1 0 0 0 

67%

33%

0% 0% 0%

Pregunta N°3

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo



 
 

  
  

1.- Dentro de la escala propuesta, siendo 1 el más bajo y 5 el más alto ¿Cómo calificaría usted la capacitación 
y profesionalización del personal que atiende emergencias en el DMQ? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2.- ¿Considera que es importante que el CBDMQ mantenga convenios con instituciones de educación superior 
para profesionalizar a los bomberos? 
 

 
 
 
3.- ¿De la explicación realizada, para el año 2023 cuáles fueron los requisitos para el ingreso de nuevos 
bomberos y cuáles fueron los medios de difusión de este proceso?  
 
Los Ciudadanos miembros de las mesas técnicas mencionaron que los procesos de selección de aspirantes son 
mediante redes sociales y uno de los requisitos es el título de tercer nivel, de acuerdo a lo que necesite la 
institución. 
 
Sugerencia ciudadana: Se recomienda seguir con la constante capacitación al personal del CBDMQ y realizar más 
difusión con la ciudadanía acerca del trabajo y desarrollo institucional 
 

100%

-

Pregunta N° 2

Si No

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo 

7 0 0 0 0 

Si No 

7 0 

100%

----

Pregunta N°1

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo



RESPUESTAS A PREGUNTAS CIUDADANAS QUE NO ALCANZARON A SOLVENTAR EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA











PRIMERA ZONA 

DE BOMBEROS



PRIMERA ZONA DE BOMBEROS

Lidera la Primera 

Zona Bomberil

• Pichincha

• Carchi

• Imbabura

• Cotopaxi

• Tungurahua

• Chimborazo

• Bolivar

• Napo

• Pastaza

• Sucumbíos

• Esmeraldas

• Santo Domingo

• Orellana

PROVINCIAS

QUITO

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3



PRIMERA ZONA DE BOMBEROS

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Coordinar Supervisar

Cooperar en Procesos de 

Capacitación, Formación 

y Profesionalización

Asesorar en Temas 

Administrativos y 

Financieros

COMPETENCIAS



PRIMERA ZONA DE BOMBEROS

GESTIÓN 2023

Cursos operativos 
virtuales, híbridos y 

presenciales

Capacitados

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Asistente de primeros 
auxilios, uso y manejo de 

extintores, incendios 
forestales, rescate en 

estructuras colapsadas

Capacitación 

Externa

Evaluados en pruebas 
físicas y médicas

Evaluados

• Rescate vehicular

• SCI básico, intermedio

• Normas NFPA-13 
(Sistema de 
Rociadores)

• Normas NFPA-25 
(Sistemas de protección 
contra incendios a base 
de agua)

Cursos

11
Cursos

294
Bomberos

2.000
Participantes

de las FFAA

190
Bomberos



PRIMERA ZONA DE BOMBEROS

GESTIÓN 2023

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

• Plan de Emergencia 
en caso de Erupción 
del Volcán Cotopaxi

• Plan de Emergencia 
del Fenómeno del 
Niño

Participación en la 
designación y apoyo 
de grupos de relevo 
en la emergencia del 
deslave de Alausí

Cooperación

Planes



EJECUCIÓN

PRESUPUESTARIA



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 2023

Composición 

de Ingresos

Ingresos de Financiamiento

$42´665.992,10

$93´632.657,38
TOTAL

+

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Ingresos Corrientes 

$50´966.665,28

=



R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

INGRESOS 

DEVENGADOS 2023
COMPROMETIDO 2023 % COM DEVENGADO 2023 % DEV

$93´632.657,38 $72´390.148,07 77,3% $60´326.654,91 64,4%
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64,4%

100%

77,3%

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

2023



EJES 

ESTRATÉGICOS



EJES ESTRATÉGICOS

EJE DE PREVENCIÓN ANTE 

EVENTOS ADVERSOS

EJE DE DESARROLLO PROFESIONAL, 

FORMACIÓN Y ESPECIALIZACIÓN 

BOMBERIL

EJE DE INNOVACIÓN 

TECNOLÓGICA

EJE DE PREPARACIÓN 

Y RESPUESTA ANTE 

EVENTOS ADVERSOS

1

4

2

3



EJE DE PREVENCIÓN 

ANTE EVENTOS 

ADVERSOS1



PREVENCIÓN Y SEGURIDAD

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

LUAE

CONTRA INCENDIOS

85.799
TOTAL INSPECCIONES

80.281
Edificios 

Públicos

629
Vehículos de 

Transporte 

(MATPEL)

254
Eventos 

Públicos

3.966
Operativos 

de Control

319
Solicitudes

Ciudadanas

350



PREVENCIÓN Y SEGURIDAD

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Medios 

de Egreso

CONTRA INCENDIOS

6.691
SISTEMAS DE PROTECCIÓN 

CONTRA INCENDIOS

2.774
Visto Bueno 

Planos

2.383
Permiso de 

Ocupación

829
Factibilidad 

GLP/GNL

310
Solicitudes 

Ciudadanas de 

Denuncias o 

Asesorías

167
Definitivo 

GLP/GNL

228



PREVENCIÓN Y SEGURIDAD

CONTRA INCENDIOS 68.642
PERSONAS CAPACITADAS 

TÉCNICAMENTE

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Charlas 

realizadas

1.202

• Uso de extintores

• Prevención de 
incendios

• Instalaciones GLP

Personas 

capacitadas

38.582
Simulacros 

evaluados

141
Asistentes a 

simulacros

30.060

• Simulacros por 
incendios

• Simulacros de 
evacuación



VINCULACIÓN CON

LA COMUNIDAD

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Eventos

201
Asistentes 

a eventos

28.274

Eventos Vinculación 

con la Comunidad  

• Intervenciones Lúdicas

• Visitas a Estaciones

• Ferias y Charlas



R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Presentaciones

95
Asistentes

81.845

Banda 

Institucional

• 17 Conciertos

• 24 Eventos socio 

culturales

VINCULACIÓN CON

LA COMUNIDAD



R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Espectadores

194.335 Ministerio de 
Educación

Audiencia Hola Pola

“Segunda Temporada”

• Facebook

• Instagram

• Tik Tok

• Youtube

• Plataforma Educa Contigo

• Transmisión en 68 canales

• La franja educativa está 

disponible todos los días 

durante una hora, en todos los 

canales de televisión del país

Transmisión 
DirecTv

Transmisión 
OBA

• Web Escuela Plus

• Canal 804 DirecTV

• Organización de 

Bomberos Americanos

• Proyección Regional

VINCULACIÓN CON

LA COMUNIDAD



CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Espectadores

2´785.826

Prevención 

de incendios 

forestales  

Uso de 

pirotecnia

Importancia de 

dar paso a los 

vehículos de 

emergencia

REDES SOCIALES

Espectadores

116.397
Espectadores

433.599



CAMPAÑAS DE PREVENCIÓN

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Ferias

• Sectores: Puéllaro, el 
Quinche, Guangopolo, 
Lloa, Pomasqui, 
Comuna Tola Chica

EN TERRITORIO

Gestión 
Comunitaria

• Ubicados en 51 sitios 
susceptibles de 
incendios forestales 
en todo el DMQ

Ferias en

ruralidad

06

Beneficiados

3.140

Guardabosques

55

Brigadistas 

forestales

55



EJE DE PREPARACIÓN Y  

RESPUESTA ANTE 

EVENTOS ADVERSOS2



ATENCIÓN A EMERGENCIAS

TOTAL EMERGENCIAS 

ATENDIDAS 2023

38.585

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3



EMERGENCIAS

ATENDIDAS 2023

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Atención pre-

hospitalaria

17.429
Emergencia

clínica, gineco -
obstétricos, 
psiquiátrico, 

trauma

Emergencias 

solventadas 

telefónicamente

12.926

Incendios

forestales

2.913
Quema de 
desechos y 
bosques.

Rescate

2.610
Vertical, acuático, 
vehicular, fauna 

urbana, espacios 
confinados, 
estructuras 
colapsadas, 

montaña

Materiales 

peligrosos

925
Incidentes con 

derrame de 
líquidos, fuga de 
gases, liberación 

de sólidos, 
materiales 

radioactivos

Hidro-

meteorológicos

653
Inundaciones, 

movimientos en 
masa, caída de 

árboles, caída de 
muros, succión 

de agua 
acumulada

Asistencia 

de seguridad

242
Vigilancia, 

prevención de
eventos, 

protección y 
bienestar de la 

ciudadanía

Incendios 

urbanos

887
Vehiculares, 
industriales y 
estructurales 



EMERGENCIAS

ATENDIDAS 2023

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Búsqueda, localización, reconocimiento y 
vigilancia, apoyo a otras instituciones

Misiones de aviación de bomberos 

aeronaves no tripuladas 

357

Combate contra incendios, evacuación aeromédica, 
búsqueda y rescate, apoyo a otras instituciones

Misiones de aviación de bomberos-

helicóptero

226



EMERGENCIAS DE 

MAGNITUD 2023

65
Personas

EMERGENCIA TELEFÉRICO

09 h.
Duración 

de rescate

45
Efectivos

16
Vehículos

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

287
Efectivos

INCENDIO FORESTAL CAÑÓN RÍO CHICHE

45
Vehículos

12.3 ha
Hectáreas de bosque

Trabajamos con: Afectación:Rescatados: Trabajamos con:



EMERGENCIAS DE 

MAGNITUD 2023

117
Efectivos

INCENDIO FORESTAL EN PUEMBO Y TABABELA

38
Vehículos

01
Helicóptero

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

43
Efectivos

SINIESTRO DE TRÁNSITO EN GUAYLLABAMBA

14
Vehículos

87.7 ha
Hectáreas de bosque

01
Helicóptero

23
Vehículos

Trabajamos con: Afectados:Trabajamos con: Afectación:



ATENCIÓN DE EMERGENCIAS

METRO DE QUITO 2023

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Simulacros03

Incendio en Metro Emergencia NBQR
(Nuclear, biológico, químico y radiológico)

Emergencia clínica Psiquiátrico Trauma

Materiales peligrosos

07

14

01

03

02

08

Emergencias 

atendidas35

07 28
Atención con 

transporte

Atención sin 

transporte



PROYECTOS 

REALIZADOS

1.500
Equipos de protección 

forestal

EQUIPAMIENTO ENTREGADO 2023

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Para la atención de 

emergencias en 

incendios forestales 

01
Campamento 

forestal 

1.000
Mochilas y refugios

Para el grupo forestal

18
Camionetas

Para apoyo y monitoreo 

de incendios forestales



PROYECTOS 

REALIZADOS

755
Cascos estructurales

EQUIPAMIENTO ENTREGADO 2023

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Para la atención de 

incendios estructurales 

13
Cámaras

térmicas

705
Trajes de protección

Equipo personal para 

rescate estructural

1.000
Trajes Nivel I

100
Equipos de 

respiración 

autónoma



R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Estación No.25 Ruta Escondida - Perucho Área de Inspecciones

Servicios

35.000 habitantes de los 

sectores de: Puéllaro, 

Perucho, Chavezpamba, 

Atahualpa y San José de 

Minas

• Rescate urbano

• Atención pre-hospitalaria 

• Gestión de incendios

• Centro médico

• Helipuerto

Alcance Servicios

Carcelén, junto a la 

Estación N°.9 

Ampliación de servicios 

ciudadanos respecto a la 

prevención y seguridad 

contra incendios

PROYECTOS 

REALIZADOS

Ubicación



PROYECTOS 

CONTRATADOS

01
Vehículo 4X4

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Vehículo de rescate para 

media y alta montaña

19
Vehículos contra 

incendios

Tanqueros abastecedores

05
Ambulancias 

APH

Ambulancias de soporte 

vital básico

VEHÍCULOS - ENTREGA 2024



PROYECTOS 

CONTRATADOS

Renovación 

herramientas y 

accesorios

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Para combatir incendios 

estructurales

Equipos de 

rescate

Para emergencias de 

rescate y salvamento 

Equipo 

rescate 

acuático

Atención de búsqueda y 

rescate acuático, 

subacuático 

EQUIPAMIENTO ESTRUCTURAL - ENTREGA 2024

Botas de 

rescate

Para  actividades de rescate en 

estructuras colapsadas, espacios 

confinados y vehicular

Overoles

Para actividades de 

rescate y atención pre 

hospitalaria



PROYECTOS 

CONTRATADOS

Equipo eléctrico para 

rescate en accidentes 

subterráneos

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Equipo de extricación eléctrico, provistos de las 

herramientas adecuadas para atender emergencias 

en siniestros subterráneos del Metro de Quito. 

EQUIPAMIENTO PARA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

EN EL METRO DE QUITO - ENTREGA 2024

Equipo 

búsqueda y 

localización

Para tareas de búsqueda y localización de 

personas en estructuras colapsadas.



EJE DE DESARROLLO 

PROFESIONAL, FORMACIÓN 

Y ESPECIALIZACIÓN 

BOMBERIL 3



G R U P O  U S A R  E C U - 1 0

CERTIFICACIÓN 

INTERNACIONAL 

IRNAP

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

El Grupo USAR ECU-10, 
participó en el ejercicio de 
desastre simulado sobre un 
evento sísmico. 

PROCESO

Dos días y 36 horas de trabajo 
ininterrumpido, aplicando 
técnicas de búsqueda y rescate 
en estructuras colapsadas y 
atención de víctimas.

DURACIÓN

El equipo USAR ECU-10, 
obtuvo su proceso de 
acreditación bajo estándares 
y metodología internacional 
establecida por INSARAG.

ACREDITACIÓN



DESARROLLO PROFESIONAL

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Cabos a 

Sargentos

40
Tenientes a 

Capitanes

34
Bomberos 

a Cabos

104

• 25 hombres

• 15 mujeres

• 30 hombres

• 4 mujeres
• 66 hombres

• 38 mujeres

178
ASCENSOS Y PROMOCIONES



PROFESIONALIZACIÓN

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Tecnólogos

50
• Segunda Cohorte 44 estudiantes 

• Tercera Cohorte seis estudiantes 

Tecnólogos en Control 

de Incendios y 

Operaciones de Rescate 

Convenio Yavirac 2023



PRUEBAS FÍSICAS

Y ACADÉMICAS
PERSONAL 

OPERATIVO

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Servidores
699

Realizaron pruebas 
físicas

Servidores

661
Realizaron pruebas 

de destreza 
bomberil



CAPACITACIONES

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

56 Personal técnico 
y operativo2.000

Cursos de 

especialización Participantes



CAPACITACIONES

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Cuidados tácticos 

en emergencias
Operación de 

vehículos de 

emergencia 

Búsqueda y rescate 

en estructuras 

colapsadas

Normas NFPA
Seguridad control 

de incendios en 

túneles y galerías

• NFPA 1403 (Fuego 
vivo) 27 asistentes

• NFPA 1081(Incendios 
industriales) 21 
asistentes

• NFPA 1500 y 1521 
(Oficial de salud y 
seguridad) 46 
asistentes



CAPACITACIONES

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

12
Cursos Dictados

Cursos personal administrativo

• Contratación pública

• Tributación

• Litigación en los procesos 
establecidos por el COGEP

• Sistemas Integrados de 
Gestión

• Lengua de señas Nivel I

109
Servidores 

capacitados



PROCESO DE 

FORMACIÓN 2023

Selección 

Profesionales 2023

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Proceso de selección 

para Bomberos 

Profesionales en las 

áreas de Atención de 

Emergencias Médicas 

y Seguridad y Salud 

Ocupacional

ASPIRANTES A BOMBEROS

*Los aspirantes a

bomberos profesionales

ingresaron al curso el

06 de enero de 2024.

Tiene una duración de

seis meses

Convocatoria

Publicada en la 

página Web, 

redes sociales 

de la Institución 

y en prensa 

escrita  

Requisitos

• Ser ecuatoriano/a

• Edad entre 18 y 28 años

• Título de tercer nivel en emergencias 

médicas y psicólogos clínicos

• Estar en uso de los derechos de ciudadanía

• La inscripción y el curso de formación no 

tienen costo 

• Certificado de no tener impedimento de 

ejercer un cargo público

• Aprobar exámenes solicitantes

• Certificado de no tener antecedentes penales

• Certificado de no haber sido destituido o 

dado de baja de entidades de seguridad



SISTEMAS DE 

GESTIÓN

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Permite mantener la satisfacción en los 

servicios que ofrecemos a la comunidad y 

la consecución de los resultados deseados 

por la institución.

VIGENTES

Determina y establece las medidas de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SST), a través del 

mejoramiento continuo de las condiciones y el 

medio ambiente laboral para el control eficaz de 

los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. 

Permite el establecimiento de controles 

financieros y no financieros necesarios para 

mitigar los riesgos de soborno identificados 

por el CB-DMQ, en el desarrollo de las 

actividades y servicios cotidianos. 



EJE DE INNOVACIÓN 

TECNOLÓGICA4



DESARROLLO Y ADMINISTRACIÓN 

DE SISTEMAS INFORMÁTICOS 

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

LUAE
Gestión de 

operaciones

Área Técnica - Prevención

Servicios web disponibles 

para EMSeguridad

• Consulta de predios globales y alícuotas, 

formulario y consulta de permisos / 

certificados emitidos, asignación 

automática de solicitudes de medios de 

egreso en estado reingreso.

• Informe de revisión en respuestas 

anuladas de solicitudes de medios de 

egreso, en coordinación con las entidades 

colaboradoras.

Plan de emergencia



INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

Solución para vigilancia, monitoreo y gestión 

de las emergencias del CBDMQ

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Mapas en 3D de Quito
Sistema basado en inteligencia artificial que puede detectar

incendios forestales o estructurales en un radio de 20 Km. a la

redonda.

Está compuesto por: una cámara térmica, una óptica y una de

vigilancia; se encuentran ubicados en el Auqui, Monjas,

Collaloma y en la estación de Bomberos de Pifo.

Monitoreo de incendios forestales 

200 Km. de la parte Urbana de Quito están levantados en

un formato en tres dimensiones, lo que permite realizar

mediciones de las edificaciones, cálculo de áreas,

simulación de eventos, cálculo de aforos, simular eventos

de evacuación, entre otras facilidades.



INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

Solución para vigilancia, monitoreo y gestión 

de las emergencias del CBDMQ

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Vigilancia con drones
Está compuesta de un Video Wall de 6 x 2 m. con pantallas de

55’’, una mesa con pantalla táctil incrustada para manejo de los

mapas para 12 personas. Una cámara de video conferencia,

micrófonos inalámbricos, sonido completo, una consola de

operador de los diferentes sistemas, que permiten contar con

información de primera mano para la gestión de emergencias

dentro de la ciudad.

Sala de crisis

Actualmente contamos con una flota de drones. Dos de ellos

tienen un sistema autónomo de vuelo libre, lo que significa

que, a través de un software, se puede dirigir al dron a través

de un plan de vuelo previamente configurado por un operador

con la finalidad de monitorear, vigilar o realizar

reconocimientos de áreas alejadas.



INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Es una solución de monitoreo y control

instalada en la flota vehicular de

atención de emergencias, que permite

al personal operativo disponer de la

recolección de información en tiempo

real de la ubicación. Mientras se dirige

a una emergencia tendrá acceso a la

fecha, ruta, tiempos de despacho,

salida, arribo, fin de operaciones e

ingreso a la estación.

Ampliación del sistema de seguimiento 

y monitoreo de flota vehicular

Está compuesta por un sistema de

cámaras a bordo y aplicaciones, que

permite monitorear el trayecto, visualizar

los videos en tiempo real, reproducir los

videos históricos, recibir alarmas,

obteniendo información oportuna y

confiable para la toma de decisiones en

la gestión de la emergencia.

Vehículos 

con sistema 

de monitoreo127



RADIO

COMUNICACIONES

R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  2 0 2 3

Servicio y 
adquisición de 
equipamiento 
satelital

• Dotación de radios móviles

satelitales para comunicación

en lugares de difícil acceso.

• Permite la flexibilidad de

comunicación desde cualquier

lugar que se atiendan

emergencias.

Adquisición e 
instalación de 
un sistema de 
enlaces punto 
multipunto de 
banda ancha

• Equipos que permiten ampliar

nuestra red privada de

comunicaciones en apoyo a las

operaciones de atención de

emergencias.

• Tiene una cobertura de 20 kms

a la redonda, en nueve sitios

ubicados estratégicamente en el

Distrito Metropolitano de Quito.




