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INFORME DE DESARROLLO DE LA DELIBERACION PUBLICA DEL
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Conforme a la Resoluciéon No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021,
suscrito por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en el cual se refiere al
Reglamento de Rendicion de Cuentas, en donde se dictan las directrices para el desarrollo
de la Deliberacién Publica; misma que se constituye como una obligacién para las autoridades
del estado, electas o de libre remocion, representantes legales de las empresas publicas o
personas juridicas del sector privado que manejen fondos publicos o desarrollen actividades
de interés publico.

De igual forma, de acuerdo a lo citado por la “Guia Especializada de Rendicién de Cuentas
para los Gobiernos Auténomos Descentralizados”, en la Fase 3 indica las diferentes etapas a
seguir por la institucion, a fin de dar cumplimiento con el proceso de deliberaciéon publica y
Evaluacion Ciudadana.

Por lo descrito anteriormente, y siguiendo la cronologia del proceso, en la Fase 1, a través de
la participacion de la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito, se recolectaron los Temas
de Interés Ciudadano, siendo este un insumo para el desarrollo del Informe Narrativo; mismo
que en la Fase 2 fue sujeto a revision una vez conformadas las Comisiones Técnicas 1y 2
integradas por ciudadanos y servidores del CBDMQ.

Dentro de las actividades principales, la Comisién 1 se encargd de analizar los temas
presentados por la ciudadania, con la finalidad de evaluar la gestion institucional a través de
la revision del informe narrativo y la elaboracion del formulario de Rendicién de Cuentas para
el CPCCS.

La Comision 2 se centré en la organizacién de la deliberacion publica, verificacion de la
socializacién de la convocatoria al evento; asi como la construcciéon de la metodologia de las
mesas de trabajo y sistematizar los aportes ciudadanos.

DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

Posterior al trabajo realizado por las Comisiones, y una vez organizado y convocado a la
ciudadania al evento; el dia jueves 02 de mayo de 2024, se realizé la Deliberacion Publica del
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, el cual conté con la participaciéon de
autoridades municipales, miembros de la Asamblea de Quito y ciudadania en general.
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Es importante mencionar que el evento tuvo una participacion de 83 miembros de la
ciudadania en general, lo cual demuestra un amplio interés respecto a la Gestion Institucional
realizada en el 2023.
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La Deliberacion Publica inicié con la participacion del sefior Christian Macancela, ciudadano
integrante de la Comision 2, quien explicé el desarrollo y proceso de las actividades realizadas
por cada una de las Comisiones conformadas, de igual manera mencioné el trabajo realizado
por el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, el cual fue plasmado en el
Informe Narrativo institucional del 2023.

Seguidamente, se procedio con la intervencion del Jefe de Bomberos, TCrnl. Mgs. Esteban
Cardenas Varela, quien expuso la Gestion Institucional realizada por el CBDMQ en el 2023,
enfocandose en los temas de interés y ejes de desarrollo planteados por la ciudadania.
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Posterior a la disertacion, se generd un espacio de participacién ciudadana, mediante la
formulacién de preguntas por parte de la poblacion acerca de los temas mencionados en la
exposicion, como son: atencion de emergencias en el Metro de Quito, incendios forestales y
formacion académica de los aspirantes a bomberos en el 2023; estas inquietudes fueron
solventadas de manera oportuna por parte del Jefe de Bomberos.
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DELIBERACION PUBLICA - RENDICION DE CUENTAS 2023
Jueves, 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

Nombre completo:_Hanvel \lenegas

Correo Electrénico: m0\!\\le\ \lenegﬂs @ MVM\\ e p)

Si desea realizar una consulta/pregunta sobre la expuesto en la Deliberacién Publica de la Gestién
Institucional - Rendicién de Cuentas 2023 del CBDMQ.
Escribala aqui:
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El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
Agradece su asistencia y participacidn

Al finalizar el proceso de Rendicion de Cuentas, y conforme lo dicta la metodologia expresada
en la “Guia Especializada de Rendicibn de Cuentas para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados”, se integré un ambiente de dialogo a través de la conformacion de mesas
tematicas con la participacion de los ciudadanos que al ingreso del evento se registraron en
funcion a los ejes de desarrollo expuestos en la presentacion.

Estos ejes estuvieron distribuidos de la siguiente manera:

o Mesa N°1. Prevencion ante Eventos Adversos y Vinculacion con la Comunidad
Expositores:

Mgs. Gabriel Morales-Jefe de Inspecciones
Lic. Paola Eras-Jefe de Gestion Comunitaria

Secretaria: Ing. Gabriela Orquera

Identificacion: Sticker color verde

e Mesa N°2. Preparacion y Respuesta Ante Eventos Adversos e Innovacion
Expositores:

Cap. Freddy Ofa-Jefe de la Brigada de Incendios
Mgs. Luis Fernando Carrillo-Jefe de Infraestructura y Soporte
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Secretario: Ing. Edison Fierro

Identificacion: Sticker color anaranjado

o Mesa N°3. Desarrollo Profesional y Talento Humano.
Expositores:
Dr. Edy Realpe-Jefe de Formacion y Capacitacion de la Academia de Formacion
Bomberil
Ing. Javier Castro-Jefe de Administracion de Talento Humano
Secretaria: Mgs. Giuliana Venegas

Identificacion: Sticker color blanco

CONFORMACION DE MESAS DE TRABAJO

Después de brindar una breve explicacion de la metodologia de trabajo, los integrantes de
cada mesa técnica se dirigieron al lugar destinado para cada charla, éstos espacios
estuvieron acondicionados para que los ciudadanos expresen sus inquietudes, solicitudes y
comentarios.

Las expresiones vertidas de los ciudadanos en los espacios de las mesas tematicas, se las
registraron en las actas de trabajo que en lo posterior fueron suscritas por las presentes.
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Mesa N°1. Prevencion ante Eventos Adversos y Vinculacion con la Comunidad

ﬂ'
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CONSOLIDACION DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES PARA CONSTRUCCION
DE PLAN DE TRABAJO 2024 — CBDMAQ.

Cada una de las opiniones de los ciudadanos que conformaron las mesas tematicas fueron
recopiladas a través del acta de reunion, asi como de una encuesta realizada, informacion
que servira de insumo para la construccion del plan de trabajo para el ejercicio fiscal 2024.
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MESA 1. PREVENCION ANTE EVENTOS ADVERSOS Y VINCULACION CON LA COMUNIDAD
ENCUESTA - RENDICION DE CUENTAS 2023
Jueves, 02 de mayo de 2024
L Quito -Ecuador

1.- Considera que la temitica abordada en las charlas de prevencién de Incendlos respecto a:
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Es importante precisar que la ciudadania que no integrd las mesas tematicas, tuvo un espacio
dispuesto para conocer un poco mas acerca de la gestion realizada por el CBDMQ como es
la exhibicion de trajes y equipos operativos utilizados en la atencion de emergencias y una
parte de la infraestructura tecnoldgica implementada para el desarrollo de las operaciones
institucionales.
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Accion

Nombre

Cargo

Revisado y
Autorizado por:

Esp.

Diego Salazar L.

Jefe de Equipo
de Rendicién de
Cuentas 2023

ado’ electrénicanente por
TLDIEGO EDUARDO

s

SALAZAR LIZANO

Elaborado por: G

Mgs. Giuliana Venegas

Responsable de
la Informacioén
para formulario

del CPCCS 2023
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CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

LISTA DE ASISTENCIA

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE CUENTAS 2023

Jueves, 02 de mayo de 2024-Quito
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CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
LISTA DE ASISTENCIA
DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE CUENTAS 2023
Jueves, 02 de mayo de 2024-Quito

Nro. Apellidos y Nombres Numero de Identificacién Etnia Género Correo Electrénico Firma
¥ Uolodtars Lonige Woda Gt ) q1SYedl te sk 2en XS peunrn Orisvaliz8R @ hotponl. Lo~ < toR)
YA
72
. 7~ ol I =
Naria Paz Sanchez 135U 234 er Mestiza Femening

73

10013994 3

Tu<k2ﬁ

%lq "‘—”LL\—\.O

ralwl/wraé\liw o

=

74

/Sw T’ / a/eltf‘ )

N FeB52) 5772

}f

) 20

/

L,(g,) oA, t)\ 4% O

caves Vi/-?—?AOJL;wJ/, (0 #

LA

75

L«s W

} Y UoFO2

\k( N k-.\-. )

i \;\

ae & WA o

lu’ > "‘\/

76

Ijovg)e

4

{\

77

78

79

80




L

BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
LISTA DE ASISTENCIA
DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE CUENTAS 2023
Jueves, 02 de mayo de 2024-Quito
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BUNMBEKUS QUIIU
Salvamos vidas
DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION

Aifio: 2024 |Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: 11:20 Hora Final: /7 /{

Tema: Mesa Tematica Eje 1 — PREVENCION ANTE EVENTOS ADVERSOS Y
VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Lugar: Patio X1 CBDMQ

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO DE LA AGENDA /
CONCLUSIONES Y DECISIONES
DESARROLLO AGENDA

e EI Mgs. Gabriel Morales indica la gestion de prevencion contra incendios, ¢ lo que se
refiere a las inspecciones a locales comerciales, construcciones, vehiculos que
transportan combustibles (GLP), ademas de los eventos publicos.

e Es importante el trabajo del CBDMQ en lo que se refiere a la inspeccion de nuevas
construcciones, la cuales deben cumplir con algunos requisitos de seguridad, para que,
mas adelante no existan accidentes.

e Otro componente importante de la gestion de prevencion ante eventos adversos, €s la
capacitacién, en temas importantes en prevencion de incendios, uso de extintores,
manejo de GLP; asi también el CBDMQ participa en los simulacros en los cuales
participa la ciudadania.

e La ciudania consulta sobre el funcionamiento de algunos locales u hoteles en los cuales
estan instalados los contenedores de GLP en uso industrial, las actividades
fundamentales del CBDMQ en la parte preventiva, inspecciona de manera exhaustiva
el funcionamiento de los sistemas del GLP.

e El CBDMQ como competencia realiza las inspecciones del funcionamiento de los
sistemas, la revision de las condiciones de tanques de gas, por ejemplo, en vehiculos
que comercializan los tanques, €so €s competencia de la ARCH.

e Seindica que el CBDMQ realizd campaiias para concientizar a la ciudadania para que
los calefones sean instalados fuera de la vivienda.

e La gestion de la Direccién de Vinculacion se encamina a la prevencion de eventos
adversos, mediante la capacitacion en temas de prevencién, manejo de GLP, primeros
auxilios en el hogar.

e Los grupos a los cuales se les presta este servicio son nifios y nifias en las escuelas, asi
también se visita a comunidades en zonas rurales, impartiendo capacitacion en temas
de incendios forestales.

e La ciudadania consulta sobre la quema de desechos que se encuentra en un domicilio,
por lo que se explica a los asistentes a la mesa del eje 1 que, esté prohibido la quema
de cualquier material en cielo abierto o dentro de cualquier estructura.

e Se consulta sobre los tiempos de atencién del tramite de LUAE, se explica que la
gestion de la institucion se basa en tres tramites: Simplificados (inmediato), Ordinarios
y Extraordinarios, se indica que se atienden en maximo 10 dias.

SOLICITUDES/RECOMENDACIONES g

o Reforzar las campafias de prevencion y charlas sobre el uso de extintores, que tipos de /
extintores y cudles son los adecuados dentro de la vivienda.

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) Slguenos en:
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Salvamos vidas

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023

ACTA DE REUNION

Aiio: 2024

Mes: 05 Dia: 02

Hora Inicial; 11:20

Hora Final: /. /{,

Tema: Mesa Tematica Eje 1 —
VINCULACION CON LA COMUNIDAD

PREVENCION ANTE EVENTOS ADVERSOS Y

Lugar: Patio X1 CBDMQ

AGENDA / PUNTOS A TRATAR

RESPONSABLES

o

Bienvenida por parte del
Moderadora/Secretaria de la  Mesa
Temdtica Eje 1 - PREVENCION ANTE
EVENTOS ADVERSOS ¥
VINCULACION CON LA COMUNIDAD
del proceso de Deliberacién Piiblica de la
Rendicién de Cuentas del Cuerpo de
Bomberos del DMQ.
Breve explicacién por parte del
Moderador/Secretario del desarrollo de
metodologia de participacién en la Mesa
Temitica Eje 1 — PREVENCION ANTE
EVENTOS ADVERSOS ¥
VINCULACION CON LA
COMUNIDAD. (Se explica que primero
los expositores van a dar una charla del gje
posterior vienen las inquietudes de los
ciudadanos y al final una encuesta)
Breve charla de tematica y datos relevantes
del Eje 1 — PREVENCION ANTE
EVENTOS ADVERSOS X
VINCULACION CON LA COMUNIDAD
3.1. Jefe de Inspecciones: Mgs. Gabriel
Morales
32.Jefa de la Unidad de Gestién
Comunitaria y Educativa; Leda. Paola
Eras
Espacio para que los integrantes de la mesa
temdtica realicen preguntas relacionadas
con el Eje 1, y recomendaciones para la
construccién del Plan de Trabajo 2024 del
CBDMQ).
Redaccién de los Compromisos y acuerdos
de los integrantes de la mesa tematica Eje 1
Firma del acta de reunién
Cierre de la reunién

Mgs. Gabriel Morales

Jefe de Inspecciones

Direccion de Prevencién
Expositor de la Mesa Eje 1
Rendicién de Cuentas — CBDMQ

Lcda. Paola Eras

Jefa de la Unidad de Gestién Comunitaria y
Educativa

Direccién de Vinculacién con la Comunidad
Expositor de la Mesa Eje 1

Rendicién de Cuentas —- CBDMQ

Ing. Gabricla Orquera
Moderador/Secretario de la Mesa Eje 1
Rendicién de Cuentas — CBDMQ

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal)
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BUNBEHUS yuilu

Salvamos vidas

DELIBERACI()N PUBLICA — RENDICI()N DE
CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION

Aiio: 2024 |Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: 11:20 Hora Final: 1.2 | /4

Tema: Mesa Temdtica Eje 1 - PREVENCION ANTE EVENTOS ADVERSOS Y
VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Lugar: Patio X1 CBDMQ

e Reforzar las campaiias y charlas de capacitacion de primeros auxilios dentro del hogar,
mediante socializacion de medios para acceder a las capacitaciones.

DIRECCION /| FECHA
COMPROMISOS / ACCIONES | RESPONSABLES UNIDAD FIN

1. Redactar el Plan de Trabajo
para el afio 2024 del CBDMQ
tomando en cuentas consultas y
recomendaciones de los

integrantes de la mesa temadtica| Equipo de Rendicion CBDMQ Hasta el
Eje 1 - PREVENCION ANTE de Cuentas 2023 30/05/2024

EVENTOS ADVERSOS Y
VINCULACION CON LA

COMUNIDAD.
LISTA DE ASISTENTES MESA EJE 1
CORREO
NOMBRE CEDULA ELECTRONICO
Gah el

‘\'-_‘.-1 o AD {JJ.‘JL

o cales C{Sr;f*‘“k'm{)'?)lﬂ 2 ymb orlsy
v

' - v i 1Y : \ : I\."- .-“L‘t
Sh?;:\\%{:f. U 1 Ha4 Y6301 e 2la salowyquite -gob-€ /%@

Geovw i @

G all C\.t/"L;O OsoARAY24 0 3(1“04(.12 Ej\otg\m, @L@‘Lwﬂ G%L/

Mae tsce 7‘“
TEfd mue loo 2 2004z Vel ose oF r(, 5-‘.1&" (‘r_f:m 5 7
ann
i C OcH9IOCCl (J' IR - .,"p
\Q\J(j@kﬂ‘-’@ 250205865 Lll m‘-llli LOIRYX QC%LW‘ -C O
’[a'—\ Y o (EeeAS - =
dotirn =7 PN RELE | Bpetrenissnssbhtsmen tommi=
z 2 o . , ~ ¢
thola &GS 32 ¥ud0 evos € meK'zn-asqm\b,(jL-b_(;c o /
i [2 =

Veintimilla'E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguenos en:

(593-2) 3953 700 | www.bomberosquito.gob:ec (£ @ @ 0 @ /BomberosQuito




BUNBEHRUS QUIIU
=\ Salvamos vidas
DELIBERACI()N PIjBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION

Afnio: 2024 |Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: 11:20 Hora Final: /7. /{

Tema: Mesa Temitica Eje 1 - PREVENCION ANTE EVENTOS ADVERSOS Y
VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Lugar: Patio X1 CBDMQ

NOMBRE CEDULA ELE?STIRHEOI?I o FIRMA
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BUNBEHUS QUIIU

Salvamos vidas

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023

ACTA DE REUNION

Aiio: 2024 | Mes: 05 Dia: 02

Hora Inicial:

Hora Final:

Tema: Mesa Temitica Eje 2 — PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EVENTOS

ADVERSOS E INNOVACION

Lugar: Patio X1 CBDMQ

AGENDA / PUNTOS A TRATAR

RESPONSABLES

Bienvenida por parte del Moderador/Secretario
de la Mesa Tematica Eje 2 — PREPARACION
Y RESPUESTA ANTE EVENTOS
ADVERSOS E INNOVACION del proceso de
Deliberacion Publica de la Rendicion de
Cuentas del Cuerpo de Bomberos del DMQ.
Breve explicacion por parte del
Moderador/Secretario del desarrollo de
metodologia de participacion en la Mesa
Tematica Eje 2 — PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EVENTOS ADVERSOS
E INNOVACION. (Se explica que primero los
expositores van a dar una charla del eje,
posterior vienen las inquietudes de los
ciudadanos y al final una encuesta)

1. Breve charla de tematica y datos relevantes

del Eje 2 - PREPARACION Y
RESPUESTA  ANTE  EVENTOS

ADVERSOS E INNOVACION.
1.1. Jefe de la Brigada de Incendios: Cap.
Freddy Oiia
1.2. Jefe de Infraestructura y Soporte: Mgs.
Luis Fernando Carrillo
2. Espacio para que los integrantes de la mesa
temdatica realicen preguntas relacionadas
con el Eje 2, y recomendaciones para la
construccién del Plan de Trabajo 2024 del
CBDMQ.
3. Redaccidn de los Compromisos y acuerdos
de los integrantes de la mesa tematica Eje 2
4. Firma del acta de reuniéon
5. Cierre de la reuniéon

Cap. Freddy Oiia

Jefe de la Brigada de Incendios
Expositor de la Mesa Eje 2
Rendicion de Cuentas — CBDMQ

Mgs. Luis Fernando Carrillo
Jefe de Infraestructura y Soporte
Expositor de la Mesa Eje 2
Rendicién de Cuentas - CBDMQ

Ing. Edison Fierro
Moderador/Secretario de la Mesa Eje 2
Rendicion de Cuentas - CBDMQ

Veintimilla E5-66 'y Reina Victoria (La Mariscal)
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BUNIBEKUS QUIIU

Salvamos vidas

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023

|

ACTA DE REUNION
Ainio: 2024 |Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: Hora Final:
Tema: Mesa Tematica Eje 2 — PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EVENTOS

ADVERSOS E INNOVACION

Lugar: Patio X1 CBDMQ

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO DE LA AGENDA /
CONCLUSIONES Y DECISIONES

DESARROLLO AGENDA

Hora de inicio 11:23 am / Hora de fin: 12:10

Intervencion Cptn: Freddy Oiia y Mgs. Luis Fernando Carrillo.

Se trata temas sobre trabajos de prevencion, trabajos con instituciones publicas.

Atencion Prehospitalaria 45%

Con ambulancias del Cuerpo de Bomberos Quito se atiende alrededor 80 — 85% de

emergencias a nivel del distrito metropolitano.

Explicacidn sobre temas de contratacion de personas con estudios de tercer nivel.

Inversion y capacitacién para el drea de incendios forestales.

Apoyo a incendio en Chile.

Desde 2016 se sigue con la preparacion en RESCATE para certificaciones

internacionales.

Preparaci6n para emergencias en Metro de Quito desde 2021.

Inversién en innovacion Tecnolégica. Mgs. Luis Fernando Carillo

Implementacién de tres camaras de control y seguridad en: Cerro Auqui, Collaloma y

Pifo

Construccion de sala de crisis para la gestion de emergencias.

e Pese a la inversion en tecnologia se ha contratado alrededor de 55 brigadistas para la
deteccion temprana en incendios.

e Convenio interinstitucional con PetroEcuador, dictando cursos de incendios
industriales, fugas y derrames.

Ciudadania:

e Capacitar y ensefiar a los nifios, en escuelas en tema de prevencion de incendios.

e Felicitan el apoyo del cuerpo de bomberos por la intervencién oportuna en
emergencias.

e En materiales peligrosos tomar en cuenta el tema de hidrocarburos para futuras
inspecciones y permisos de funcionamiento.

e Acciones interinstitucionales para eventos adversos por mal desarrollo urbano
(construcciones particulares sobre tuberias que son un potencial peligro).

e Reforzar materias para la consciencia estudiantil, fomentando wvalores y
comportamientos adecuados para el entorno ciudadano.

e Trabajos de simulacros conjunto con escuelas y colegios respecto a eventos adversos.

e Capacitaciones en situaciones de riesgo a la ciudadania.
Comunicacion a la ciudadania por medios masivos (tik tok, Facebook otras redes).

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguenos en:
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BUNIBEKUY UUIIU

Salvamos vidas

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023

ACTA DE REUNION

Aio: 2024 |Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: Hora Final:

Tema: Mesa Tematica Eje 2 — PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EVENTOS
ADVERSOS E INNOVACION

Lugar: Patio X1 CBDMQ

e Elaborar planes de comunicacién para zonas rurales en el Distrito Metropolitano de
Quito.

e Se necesita preparacién integral a la ciudadania de manera articulada junto al
municipio con las diferentes entidades publicas.

DIRECCION /| FECHA
COMPROMISOS / ACCIONES | RESPONSABLES UNIDAD FIN

Redactar el Plan de Trabajo para el
afio 2024 del CBDMQ tomando en
cuentas consultas y
recomendaciones de los integrantes
de la mesa temdtica Eje 2 —| Equipode Rendicién CBDMQ Hasta el 30-
PREPARACION Y RESPUESTA de Cuentas 2023 05-2024

ANTE EVENTOS ADVERSOS E

INNOVACION.
LISTA DE ASISTENTES MESA EJE 2
CORREQO
NOMBRE CEDULA ELECTRONICO
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BUNIBEHUS Yuliu

Salvamos vidas

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE

CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION
Afio: 2024 |Mes: 05 Dia: 02 | Hora Inicial: Hora Final:
Tema: Mesa Temitica Eje 2 — PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EVENTOS

ADVERSOS E INNOVACION

Lugar: Patio X1 CBDMQ

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguenos en:
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BUNBEKUS UUIIU
Salvamos vidas
DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE

CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION

Afio: 2024 | Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: 11:25 Hora Final: 12:15
Tema: Mesa Tematica Eje 3 — DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO

Lugar: Patio X1 CBDMQ

AGENDA / PUNTOS A TRATAR RESPONSABLES

Bienvenida por parte del Moderador/Secretario
de la Mesa Tematica Eje 3 - DESARROLLO
PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO del
proceso de Deliberacion Publica de la
Rendicion de Cuentas del Cuerpo de
Bomberos del DMQ.
1. Breve explicacion por parte del
Moderador/Secretario del desarrollo de
metodologia de participaciéon en la Mesa

Dr. Edy Realpe
Jefe de Formacion y Capacitacién
Expositor de la Mesa Eje 3

Tematica Eje 3 - DESARROLLO e
PROFESIONAL v TALENTO Rendicion de Cuentas - CBDMQ
HUMANO.
2. Breve charla de tematica y datos relevantes Ing. Javier Castro
del Eje 3 -  DESARROLLOJefe de Administracion de Talento Humano
PROFESIONAL Y TALENTO | Expositor de la Mesa Eje 3
HUMANO. Rendicién de Cuentas - CBDMQ
2.1. Jefe de Formaci6n y Capacitacion: Dr.
Edy Realpe Mgs. Giuliana Venegas
2.2. Jefe de Administracién de Talento|Moderador/Secretario de la Mesa Eje 3
Humano: Ing. Javier Castro Rendicién de Cuentas - CBDMQ

3. Espacio para que los integrantes de la mesa
temdtica realicen preguntas relacionadas
con el Eje 3, y recomendaciones para la
construccion del Plan de Trabajo 2024 del
CBDMQ.

4. Redaccion de los Compromisos y acuerdos
de los integrantes de la mesa temética Eje 3

5. Firma del acta de reunion

6. Cierre de la reunién

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO DE LA AGENDA /
CONCLUSIONES Y DECISIONES

Veintimilla E5-68'y Reina Victoria (La Mariscal) Siguenos'en:
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BUNMBEHUS YUIIU

Salvamos vidas

DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION

Aio: 2024 | Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: 11:25 Hora Final: 12:15
Tema: Mesa Tematica Eje 3 — DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO

Lugar: Patio X1 CBDMQ

DESARROLLO AGENDA
e Se brinda una explicacién de los procesos de ingreso de los aspirantes
e Se explica los procesos y normativa vigente para el ingreso de aspirantes
e Nos encontramos con 15 promocion con 43 aspirantes
e Se explican los requisitos de ingreso, las bases documentos emitidos el dia de la

convocatoria.

Etapas de admisi6n con diferentes pruebas académicas, psicoldgicas, fisicas.

Se explica el tipo de perfil que se requiere para ser parte del CBDMQ

Se hace publica la convocatoria mediante medios web.

Se informa que se debe seguir el curso de bombero

Se explica estructura organizacional-jerarquica

Se informa diferentes tipos de especializaciones del CBDMQ y lo que realizan

Se informa acerca de los ascensos y promociones

Se informa de procesos de inclusién de género a la institucion. Que constituye el 30%

en el campo operativo

e Preguntan si se puede ingresar con cualquier titulo y se informa que depende de las
necesidades institucionales y la edad de ingreso para ser aspirante a bombero.

e Respecto a la convocatoria se pregunta por qué el ingreso de aspirantes es menor a la
cantidad de personas que se postularon, lo cual se informa que se realiza la revision de
los documentos habilitantes y diversos filtros del perfil de ingreso, es por esto que solo
las personas que cumplen con los requisitos acceden al CBDMQ.

e Preguntan si se solicita aspirantes para equipos de alto rendimiento del CBDMQ, sin
embargo, se explicé que dentro del personal se encuentran deportistas de alto
rendimiento.

o Se pregunta acerca de vacantes y se informa de los concursos de mérito y oposicion y
los canales web.

e Se pregunta por la gestion de la primera Zona de Bomberos y se responde respecto a
la asesoria brindada en el Cuerpo de Bomberos de Latacunga y Santo Domingo
referente a formacion.

Recomendaciones:

¢ Se recomienda tratar un poco mas el tema de presupuestos, a pesar de que se evidencia
el incremento de inversion y desarrollo tecnolégico.

e Se recomienda mayor difusién de las actividades de bomberos referente al desarrollo
tecnoldgico e inversion, en redes sociales.

¢ Se recomienda difundir el desarrollo institucional, capacitaciones y pasantias.

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguenos en:
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BUNBEKUS UUIIU
=N\ Salvamos vidas
DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION

Aino: 2024 |[Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: 11:25 Hora Final; 12:15
Tema: Mesa Tematica Eje 3 — DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO

Lugar: Patio X1 CBDMQ

Cierre

o Se finaliza a las 12:15 con el agradecimiento a la ciudadania y el compromiso de
solventar las recomendaciones.

DIRECCION /| FECHA
COMPROMISOS / ACCIONES | RESPONSABLES UNIDAD FIN
7. Redactar el Plan de Trabajo
para el afio 2024 del CBDMQ
tomando en cuentas consultas y
recomendaciones de los Equipo de Rendicién Hastael 30
integrantes de la mesa tematica qde%uentas 2023 CBDMQ de mayo del
Eje 3 - DESARROLLO 2024
PROFESIONAL Y TALENTO
HUMANO.

LISTA DE ASISTENTES MESA EJE 3
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BUNIBERUS UQUIIU
: Salvamos vidas
DELIBERACION PUBLICA — RENDICION DE
CUENTAS 2023
ACTA DE REUNION

Ainio: 2024 |Mes: 05 Dia: 02 |Hora Inicial: 11:25 Hora Final: 12:15
Tema: Mesa Tematica Eje 3 — DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO

Lugar: Patio X1 CBDMQ

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguenos en:

(593-2) 3953 700 | www.bomberosquito.gob.ec (£] @ O © /BomberosCuito



BOMBEROS QUITO

Satvamos vidas

l BUMBEHUS QuiTo

Salvimes vidas

MESA 1. PREVENCIoN ANTE EVENTOS ADVERSOS Y vmcumcuén CON LA COMUNIDAD
- ENCUESTA - RENDICION DE CUENTAS 2023
Jueves, 02 de mayo de 2024
" Quito -Ecuador

1.- Considera gue la ternétrca abardada en las charlas de prevencién de incendios respecto a:

*  Usode extlntores

* Instalaciones de GAS/GLP
s Primeros Auxilios -

*  Pirotecnia '

¢Estén acorde a las necesidades de fos ciudadanos de Quito?

Si
DNQ

LExplique su respuesta? q

(opennn i\ o 'n{.hx A (‘S\\Q-«t Cﬁj\rﬂﬂ;\n\ S&p&xmufﬁ .
5& e o cgi\ Sbu "ﬂ";uu Q,e;\pci (_ }J&\A \\ o—u\'

‘d?&.:\,?w (xl{?:)hkfvx il _i.\\ ?\r-—-" 'rf\',\ .'-_\ P L)»«.-\C.}LLCI'B

2.- Las actividades de vinculacién con la cumumdad que reallza el Cuerpo de Bumberos e Qu:to,
comprende: :

* \Visitas a estaciones de bomberos
s Intervenciones lidicas en unidades educativas
» Ferias y charlas comunitarias

iConoce usted, cudl es e} proceso a seguir para qgue se pueda reahzar estas actwtdades en su comunidad?

DSI
END

{Explique su respuesta?

ft»(:\i\,o AN Xu"y D200 (S ARITIE PN e"\om&l \)-‘3,«“\‘{:{‘-_;:_{(275\‘

q e
C/\M%\M L». ?m\ ] L,\uu;e_, \{& Ly \rLcA €A U’\L\ﬂ_,\.u:
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% BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Respacto al proceso de emisién de certificado de permiso de bomberos, requisito parafa obténtiéh dela
LUAE (Licencia Metropolitana Onica de Actividades EconGmicas), en una escala del 1 al 5, siendo 1 1a
calificacién mds baja y 5 la mds alta, ¢Como califica el serviclo brindado por el CBDMQ referente al |
proceso de inspeccién de los establecimientos comerciales por parte del inspector asignado? '

D 5 Exceliente@

E 4 Muy };uenb

D 3 Buené

L2 Regul:;r

D 1 Malo

Si tiene algiin comentario o sugerencia respectoala exposicién en 1a Deliberacién Pitblica sobre los temas
de Prevencién ante Eventos Adversos y Vinculacién con la Comunidad, describala por favor:

(M)tc}\em.._.. [ SN q‘.;f x.“ tn 'l'_“j\-.«-L.ll_ 'Atn/{f&'\ 1)( (_nb—xi—}(}: o{i N

\Jr) [PV A 1n (l,\ KAQ\ ( L :\\_f,\ .Y Q SRR S0 W 7\ ..\ AN

A,F A"(‘Ci——./\kr?w _UM il Q~LA\\(‘\\\--i‘:'r:-«. {".1 an(‘wxu\ W\JP\D&E .

El Cuerpo de Bomb.érp'g-;ljel_[jistri_td M'é_tropo'litanq"d_e Quito,
Agradece su asistentia y participacién.




- BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

“"1 BUMBERGS ﬂUITO

Srivamas vidas

MESA 1. PREVENCIGN ANTE EVENTOS ADVERSOS Y VINCULACION CON LA COMUN!DAD
ENCUESTA RENDICIL')N DE CUENTAS 2023
: Jueve_s 02 de mayo de 2024
_Quito -Ecuador

1.- Considera que la teméitica:zabo;dad;i en las charias de prevencién de incendios respecto a:

Uso de extmtores
instalaciones de GAS/GLP
Primeros Auxilios =
Pirotecnia :

éEstdn acorde alas necestdades de los ciudadanos de tho?

"”Er si
D No

éExplique su respuesta?

e ctrwzmclo, \’\QQE‘LK{\&WJQ& (Lemo CSTHU.ILL\.( cf
)ff?c_atam, mm mnﬁmmawﬂ Qm,qmz S.Q_. GQO/MOH@QQ

Como ’,).@&u_g»ﬂog, O({‘LLDJL 'Gﬂ Cﬁ)&o OLQ
Qmm,gcaﬂc_hﬂ%

comprende:

¢ Visitas 8 estaciones de homberos
» [ntervenciones lidicas en unidades aducativas
» Feriasy charlas comunitarias

éConoce usted, cudl es el proceso a seguir para que se pueda reaIiiar"gst_as"actividades'e_n su comunidad?

DSi
ENO

éExplique su respuesta? | . | ' 3
(%fulﬂ%mo que e o e, (Q QUD({ Q»L'Q/._ﬂt.,
'(\..(*\Glma Cadry . o cﬁ.ﬁ-& CoOnOeg. YA Ciielfm:-&_,
WAOHEL o QLQF\EMQ LY A C’OP CCg \(Q.'QLQ“Y]

A LITJ\ M&[a LAYy ) 3

2.- Las actividades de vinculacién con la comunrdad que reahza el Cuerpo de Bomberos de Quito,_




'BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Respecto al proceso de emls:én de certificado de permiso de bomberos, requ;suo para la obtencién de la
LUAE (Licencia Metmpohtana Urm:a de Actividades Econémicas), en una escala def 1 al 5, siendo 1 ia
calificacion mds bajay 5 la més alta, dC6mo califica el servicio brindado por el CBDMQ ‘referente al
proceso de inspeccitn de tos estable::tm:entos camerciales por parte del mspector aslgnado?
D 5 Exceliente.
MEI 4 Muy bueno
s Bueno

D 2 Regulé:_r

D 1 Malo

St tiene alglin comentarioc o sugerencia respecto ala exposmién enla Dehberaclén Publlca sobre tns temas
de Prevencién ante Eventos Adversos y Vinculacién con la Camunidad describala por! favor:

Glm o ﬂ@(oiﬂnm Cbnup_n[fm;”t, jm,_C’LB. Ju cgm_
‘Cx My Ao le‘\\mm% &mmclc:» »{c; \S‘m,c_da_,

djglanutnudm{t.c_, m;o .S«QQ Cﬁ mg;nc{z_@%: accacbntd

kJ

C{J‘ ﬂ”&-*‘[‘o ;’leescam uSea .OLl.Udfnég, 0o o Sﬁ‘lél@- CU"L'.

Clerom {L'um em:)"“ "ca Cf t,tn_ [th LJ\-Q)'\

S ('iiﬂ»kflﬂ de bcm{b enos
El Cuerpo de Bomheros dei D|str|to Metropnl!taho de Qu;to
Agradece $u as__l_stenc_la_ y participacién.




BOMBERQS QUITO

Salvamos vidas

‘ BBMBERGS quiTo

Saivames vidas

MESA 1 PREVENCIGN ANTE EVENTOS ADVERSOS Y VINCULACION CON LA COMUNIDAD_
. ENCUESTA - RENDICION DE CUENTAS 2023
Jueves, 02 de mayo de 2024
" Quito -Ecuador

1.- Considera que la tem:é_tica;abordade_i en [as charlas de prevencién de incendios respecto a:
~® Usode extintcreé__
~~®* Instalaciones de GAS/GLP
~#  Primeros Auxilios
/' Pirotecnia
&Estan acorde a las neéesidad_es de los ci_udadénos de Quito?
"
@ Si
D No

¢Explique su respuesta?

=) 55“743/:,» B !\«:'c)(ﬂf)() t,A @ui ‘T/mr ;)rf/s,up_!‘

[N g p’tcfr’/%A!f ’\O'\‘ Fy‘f /J"A(ﬂ’? e :;AJAS‘ (Nméig;a,pv},_s

DE MOeT By Bk £l ?—5&? n:;,»«; %.u = .cﬁ:M’

2.- las actividades de vincufacién con Ja comumdad que reallza el Cuerpo de Bomberos de Qunto,
comprende; .

~¢ Visitas a estaciones de bomberos
~* Intervenciones llidicas en unidades educativas
¢ Ferias y charlas comunitarias

4Conoce usted, cual es el proceso a seguir para que se pueda reaiiiar'estas'actividades' en su comunidad?
Si
D No

{Explique su respuesta?

s 2 T T -4 I i L0 Y il P o =2 ﬁ“( < (s

St ENeesv b o colsdzm s
7




'BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Respecto al proceso de emis:én de certificado de permiso. de bomberos, requisno parala ubtenmén de la
LUAE (Licencia Metropolltana Uruca dé Actividades Econémicas), en una escala del 1 al 5, siendo 1 |a

calificacién mds baja y 5 fa mds alta, {Cémo califica e! servicio brindado por ei CBDMQ referente a!_ e

proeceso de inspeccién de los establecimlentos comercaales por parte del |nspector asngnado?

B/S Exce{ente
D 4 Muy buen?_o
D 3 Buenc:)_

(12 Regula;:r

D 1 Malo

Si tiene alglin comentario o sugerencia respecto a fa exposicion en la Deliberacién Piblica sobre los temas
de Prevencién ante Eventos Advarsos y \__!inculacién con la Comunidad, describala por favor:

ST DS C:'._ﬁ}\_/i (5. fl/,,- letSomal A

et T S T et TRLLET L

o s AN AL L2 .

El Cuerpo de Bomberos del Dustrlto Metrnpolltano de Quno
Agradece su asmtencna \,f part[clpacién '




BOMBERGS QUITO

Salvamos vidas

‘ BDMBERDS auite

Falvamos viday

MESA 1. PREVENCION ANTE EVENTOS ADVERSQS Y VINCULACIGN CON LA COMUNIDAD .
: " ENCUESTA - RENDIC[C]N DE CUENTAS 2023 '
: lueves, 02 de mayo de 2024
" Quito -Ecuador

1.- Considera que {a tem;’_ltica"_ahordada: en las charias de prevencién de incendios respecto a:

Uso de extintores
Instalaciones de GAS/GLP
Primeros Auxilios =
Pirotecnia

$Estdn acorde a las necesidat;l_es Ei__e‘ los ci_udadan_os de Quitc?

M si
D No

éExpllque su respuesta? o : |
A, ede ver g la seciatidohn_a, ng do.lal
diveros _meclioy fomendei” e\ coz\ogmghlﬁ N \q

Forma pmwde‘

2.- Las actividades de vinculacidén con la comumdad que real:za el Cuerpo de Bomheros de Quito,
comprende: _

*  Visitas a estaciones de bomberos
s Intervenciones lidicas en unidades educativas

» Ferias y charlas comunitarias

¢Conoce usted, cudl es el proceso a seguir para que se pueda realizar estas actividades en su comunidad?

DSE
2 o

éExplique su respuesta?

Mite O qee en fo pclqmq weh sdten Yol m:x‘»\{)i wc\ %0@1
Wrocer lod adiulded thl cergo cl Bowberdl | d@*\wf\ouu
Que._ peivadeda tmeog\ cament N0y €0 2 \bqw on G g {u; *ﬁz\d«}




'BOMBEROS QUITO

Saivamos vidas

Respecto al proceso de EmiSIﬂn de certlftcada de permiso de bomberos; requmto parala ohtem:ién de la
LUAE {Licencia Metropohtana Unica-de Acﬂvidades Econdmicas), en una escala del I al 5, siendo 1 la|
calificacién mds bajay 5 la miés aita, iComo califica el servicic hrindado por el CBDMQ referente al
proceso deinspeccion 'd{a los establécimientos comerciales por parte del inspector asigna'd'o_? o

D 5 Excel?ente

@ 4 Muy :buenf_o .

D 3 Buen{i'p

12 Regular

D 1 Malo :

Sitiene alglin comentario o sugerencza respef.:to a Ia exposicién enla Dehberaclén Puhlnca sobre los temas
de Preventin ante Eventos Adversosy Vmculamdn con la Comunidad, describala por favor

la expoiicion [—w claro N 3o\uem~mw'\ dec,i
'\&_.\ l(\\~€l’\’\> Srf\ﬁ-\ ".‘jm.‘:"’f C\’;\.Gﬁ

El Cuerpo de Bombems del Dlstl’ltﬂ Metropolltano de Qu;to
Agradece su asnstencta ¥ pamupaczon




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

‘ BUMBERUS QuITD

Ssieamas vidag .
MESA 1. PREVENC!GN ANTE EVENTOS ADVERSDS Y vmcumaém CONLA COMUNIDAD _
- ENCUESTA - REND!C!ON DE CUENTAS 2023

Jueves 02 de mayo de 2024
- Quito -Ecuador

1.- Considera que la tem'é_tica:._abordadé en las charlas de prevencitn de incendios respecto a:

\\- Uso de extintares.
~_ ® Instalaciones de GAS/GLP
N Primeros Auxilios -
'~ & Pirotecnia '

{Estdn acorde a las necesidades H_e los cfydada_'n'os de Quitd?
&] si
D No

¢Explique su respueasta?

(\\UC (’( Ck)\\’“ ) D’\? HOVA&) QYOE} (ADMNO Q\CO@}\(J(OMQ(/

%\ \c\ Covalt w@%ﬁy Oe Can nO«m:mmJ 9 1/ \morm)
Vv do\ \{ 25D d VR ung \/quvqy

V\C\CQV\& C"JJ"? !C’ @0((&\[? 06\\’{? C%V\“i F{a m&cgc jj

L"\

2.~ Las actividades de vinculacion con la comunldad que reaiiza el Cuerpo de Bomberos de Qunto,
comprende: '

- \‘- Visitas a estaciones de bomberos
\- Intervenciones kidicas en unidades educativas
»  Ferias y charlas comunitarias

dConoce usted, cudl es e proceso a seguir para que se pueda realiiar'est_as'a_ctividadeé en su comunidad?

D Si
A No
éExplique su respuesta?
NS 4aY Iame vile Se v Sec \Lm Ch& QYR LY U

CD\«OMQV\MQV‘T\'ODVHAYD A(J CIVA0 CJ\‘LQ\" O\f\

(se (';ﬂ ﬂ\(‘(i}u\f\f\\ W\Q‘({(?\Q A0 24 &"(‘ Cc‘;w\U\'\u’;a,O. |




. BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Respecto al proceso de emisién de certificado de permiso.de bomberos, requisito para la ohtencién de la
LUAE {Licencia Metropolitana Unica de Actividades Econémicas), en una escala del 1 al 5, siendo 1 la

proceso de inspeccitn de los establecimientos comerciales por parte dei inspector asignado? ..

D SExceIienteé
D 4 Muy fguenp
D BBuené;_ : :

E{\ 2 Reguia;'r
L]

1Malo

Si tiene algtin comentario o sugerencia respectoala eprsiclén en la Deliberacidn Piblica sobre los temas:
de Prevencién ante Eventos Adversos y Vinculacion con la Comunidad, describala por favor;

El Cuerpo de Bomh'ér__a"sdel Ifii;trito Me;r_ul:loi_itano"'cl,_n. Quito,
Agradece su asistencia y participacién

calificacién mds baja y 5 la més alta, éCémo califica el servicio brindado por el CBDMQ referente al [ -




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Salvamszs vides

MESA 2. PREPARACI ON Y RESPUESTA ANTE EVENTOS ADVERSOS E INNOVACION TECNOLGGICA '
ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS 2023 -
lueves, 02 de mayo de 2024
_Quiito -Ecuador

.- éQué tipos de emergenc;as atiende el CBDMQ en el D:strito Metropolltano de Qulto'-’

4 ACk! St‘.\\Te’.Q @tTRM\)S 2

£ INCENRIDG

£ DESAUTRES.  NATURMES

2.- Dentro de una escala de cailflcamon entre 1y5, srendo 1fa mas baja y 5 la mds a!ta, fcudl es su
opinidn referente a la atencién de emergenmas brrndada por el Cuerpo de Bomberos de Quito durante
el aflo 20237 .

@ 5 Excalente

D 4 Muy Buzno

D 3 Buenc

D 2 Regular

D 1 Malo

EExpligue su respuesta?

ANTE... COALGUIER. . EVENTUAUDAD . EL PERSONALL _ DE

BOLBLROS.. SO0 105 SRAIERRS BN LE6AR. . SEMOSTRANSD

f
§iJ O PRamIAR LOn LA CIupADA NI

3.- {Considera usted, que el equipamiento tecnolégico y vehicular utll:zado por el CBDMQ enla
atencidn de emergencias es adecuado?

@ 5 Excelente
D 4 Muy Bueno
D 3 Bueno

D 2 Regular

D 1 Malo




BOMBEROS QUITO

Saivamos vidas

{Explique su respuesta? .

. L . 14
RONRERGS.. . RI8PonE . BE.. LA FLOTA R . NEWIviaS

ADECUADA__ TARS. ATEMDGE. 1hS EERGENCINS 3. DISPONE . .

Lo R {
DF. DRONes ;. (ANARNL.. Y RERAS .. EBULEOS TECN 010D

$i tiene alglin comentario o sugerem.:la respecto a la gestién realizada en Preparaciony respuesta ante
eventos adversos e Innovacmn tecnologlca, describala por favor: :

SLEIERD FQ\HP._P«R - R0ARIRS CON....o. FAL. L HELLCOPTERAS

El Cuerpo de Bomberos del Distrita Metropolitano de Quito
* Agradece su asistencia y participacion




1§ BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

@ BOMBEROS QuUITO

Salvamzs wldaz

MESA 2. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EVENTOS ADVERSOS 3 iNNOVACION TECNOLOGICA
. ENCUESTA - RENDICION DE CUENTAS 2023
: Jueves, 02 de mayo de 2024
_ Quito -Ecuador

1.- éQue tipos de emergencras atzende el CBDMQ en;;?stnto Metropolitano de Quato?

Tendiecs /mﬂ?é‘é’c’ . afé WM@ ;”7&’{7 (‘Sﬂtﬁgé

2.- Dentro de una escala de calif’cacmn entrelys, s:endo 11a més baja y 5 la mas aita, deudles su
opinidn referente a la atencién de emergenaas brmdada por el Cuerpo de Bomberos de Quito durante
el afto 20237 .

D 5 Excelente

[E 4 Muy Bueno

I___I 3 Bueno

D 2 Regular

D 1 Mialo

dExplique su respuesta?

ey ;@rmf;z-d cwféc’é y ﬂ " Ja;, 5 aé /@ 7[@ }
7 =7 e =

3.- ¢Considera usted, que el equipamiento tecnoldgico y vehicular utillzado por el CBDMQ enla
atencidn de emergencias es adecuado?

D 5 Excelente
4 Muy Bueno
D 3 Bueno

D 2 Regular

D 1 Malo




'BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

¢Explique su respuesta?

S ,ugé . e g,:zzzz/a Ay A 0D Tty Lpes

@/éco/:'& ‘/t,; 7{2/204‘:;(4 i '

Sitiene algdn comentarlo o sugerencna respecto ala gestion realizada en Preparaclony respuesta ante ..
eventos adversos e innovacion tecnoioglca, describala por favor: .

&y /?f//m,,,, }:ﬁé:t@ﬁé i c&ws’/’?’?wrw )

cem 0/74(3 Mﬂ) a/ﬁ'é) o 62“'" 74)

El Cuerp:'o_ dé__Bomb"eros del Distfﬁ‘_ito Metrobolitano de Quifo
-.__Ag'r_adece"gu asistencia y participacion




BOMBEROS QUITO

Saivamos vidas

‘ BOMBEROS quiTo

Balvames vidas

MESA 2. PRE pARACléN Y RESPUESTA ANTE EVENTOS ADVERSOS E INNOVACION TECNOLC’)GICA
. ENCUESTA - RENDICION DE CUENTAS 2023 o
lueves, 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

1.- ¢Qué tipos de ernergenc:as atlende el CBDMQ en el Distrito Metropolitano de Quuta?

neendis .. '.__e{:evrf’m (hegess j_re‘_fd/c‘s b oohia

taab b Qﬂ.{‘_mf‘f HOS

2.- Dentro de una escala de caltf‘cacmn entre 1y 5, mendo 1 la més baja y 5 la mas aita, dcudl es su
opinién referente a la atencién de emergencaas brmdada porel Cuerpo de Bomberos de Quito durante
el ailo 20237 oo :

KI 5 Excelente

D 4 Muy Bueno

D 3 Bueno

E 2 Regular

D 1 Malo

{Expligue su respuesta?

lene.a (Frm{)q') q (140 oretaengicl e 0] lmsmi

i

0{0 M?Oﬁ‘a (n (ur%o

3.- tConsidera usted, que el equipamiento tecnolégico y vehicular utilizado por el CBDMQ en la
atencidn de emergencias es adecuado?

@ 5 Excelente
D 4 Muy Bueno
D 3 Bueno

D 2 Regular

D 1Malo




'BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

iExplique su respuesta? - I T -
Conban___ (o0 e mtmolL _ wlels fq.{ y  dhumyges

JE | lil‘QI {nnda
Vi

Sitiene algdn comentario o sugerenc:a respectc a la gestion realizada en Preparaciény. respuesta ante
eventos adversos e Innouacldn tecnolégica, describala por favor: .

@:"‘wmcm \‘\r:m"}_ ‘:ﬂﬂj' r Lar{m nam . qergl ot /“1

(“rﬂmﬁm‘r)afl J.mr!n G rongeer ‘1[n:«f7q i3,

- El Cuerpo de. Bomberos del DIStI‘ItO Metropohtano de tho
Agradece su asmtencm y participacion




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

i = BOMBEROS QUITO

Satvamos vldas

MESA 3 DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO
' - ENCUESTA - RENDICION DE CUENTAS 2023
- Jueves, 02 de mayo de 2024
" Quito -Ecuador

1.~ Dentro de la escala propuesta, siendo 1 el més bajo y 5 el més alto Cémio callflcaria usted la
capacitacion y profesuonahza::mn del personal due atiende emergerlcias en ef DMQ?
[ |
5 Exceiente
D 4 Muy Buena
D 3 Buena

D 2 Regular

D 1 Malo

&Explique su respuesta? . g : . _
@T( @ TR PO o - B ._ﬁyv-x&)‘;v\n%s - ey, . Qay‘)‘fc; o5 E“

5]
\\.?0&5 EENL RS SV E g |,
N

2.- ¢Considera que esimportante que el CBDMQ mantenga tonvenios con instituciones de educacién
superior para profesionalizar a los bomberos? o : '

K s
DNO

éE)gu gque su respuesta?

Gt vYvp G Ret LSS t‘lﬁ‘“cm:-\'sn"iﬂ§ CE RGeS
= -2 I
Cki_“} \___\ Qt\\, ™

A




, BOMBEROS QUITO

Saivamos vidas

3.- ¢De la explicacién real_izéda, paraeiafio 2023 cudles fueron los requisitos para elingreso de nuevas
bomberos y cudles fueren los medios de difusién de este proceso?

3

-3 R B
-y N . - o
5 Qoy k—-&éﬁ@ &\&\&RG «és I oy,

Et‘: ey sy 0 XL i‘é» '39(1-'\;)_9 CALGRES AR, g._%ca_s kgb‘r}'a?a ERe G '
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BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Q BOMBEROS auiTo.

Salvamos vldas

MESA 3. DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO
. ENCUESTA - RENDIC!ﬁN DE CUENTAS 2023
' Jueves, 02 de mayo de 2024
_Quito -Ecuador

%.- Dentro de Ia escala propuesta, s:endo 1 el més bajo y 5 el mds alto },Cémo calificarfa usted Ia
capacitacidn y profesmnallzamén del personal que atiende emergencias en el DMQ?

S Exceiente

D 4 Muy Buena

D 3 Buena

D 2 Regular

D 1 Malo

éExplique su respuesta?

SOM  PERSAT  CASBerANA Y g-r.,ckﬁxj FROALT A LA T uA o).

QVE A wDies oo FESORIBL  preii s

2.- éConsidera que es importante que el CBOMGQ mantenga canvemos con. mstltuclones de educacion
superior para profesionalizar a los bomberos?

E/Si
L no

dExplique su respuesta?
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'BOMBERGS QUITO

Salvamas vidas

3.~ ¢De la explicacién reahzada para el afio 2023 cudles fueron los requisitos para el ingreso ‘de nuevos
bomberos y cudles fueron los medios de difusién de este proceso?
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Si tiene alglin comentario o sugerencia respecto a la gestion realizada en el Desarrolle Profesional y | .
Talento Humano, descrihala ' N
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BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Q BOMBEROS QUITG

Salvdmos vidas

MESA 3. DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANOQ
: ENCUESTA RENDICIéN DE CUENTAS 2023
Jueves 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

1.- Dentro de la escals propuesta, snendo 1 el més bajo y 5 el més alto 4Cémo calificarfa usted la
capacitacién y profes:ona]izaciﬁn del persunal gue atiende emergencias en el DMQ?

5 Excelente
D 4 Muy Buena
D 3 Buena

D Z Regular

D 1 Malo

¢Explique su respuesta? R ' : ﬁ /
g ~4
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2.- ¢Considera que es importante que el CBDMQ mantenga cumrenlus corn instituciones de educamén
superior para profesionalizar a los bomberos? -

B/Si
DND

{Explique su respuesta?

/ 5’(’/5«%‘&5' Lo W e kil },;Z; Py
/E?é-.éﬂdf/ Z2 Y Jzﬁ*é@*ﬁ%/_\
STy

/




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

3.- {De la explicacion reallzada para el afic 2023 cudles fueron los requisitos para elingreso de nuevos
bomberos y cudles fueron los medios de difusién de este proceso?
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BOMBEROS QUITO

Safvamos vidas

i BOMBEROS QUITO

Saivamas vldas

MESA 3. DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTQ HUMAND
' ENCUESTA RENDICIGN DE CUENTAS 2023
Jueves, 02 dé mayo de 2024
Quito -Ecuador

1.- Dentro de la escala propuesta, 5|endo 1 el miés bajo y 5 el més alto {Cémo calificaria usted la

capacitacién y profesxona!izamén del persanal que atiende emergencias en el pMQ?. -
5 Excelente
D 4 Muy Buena
E] 3 Buena

D 2 Reguiar

D 1 Malo

dExplique su respuesta?
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2.- ¢Considera que es importante que el CBDMVIQ, mantenga convenlos con mstltuciones de educac:on
superior para profesionalizar a los bomberos?

@Si
DND

dExplique su respuesta?
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| BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

3.- ¢De Ia explicacién realizada, para el afio 2023 cuales fueron los requisitos para el ingreso de nuevos
bomberos y cudles fuaron los medios de difusién de este proceso?
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Si tiene algtin comentario a sugerencia respecto a la gestion realizada en ef Desarrollo Profesionaly | . -~
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15 BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

. BOMBEROS QUITO

Salvames vidas

MESA 3. 'DESARRDLLO PROFESIONAL ¥ TALENTO HUMANO
. ENCUESTA RENDIC!@N DE CUENTAS 2023
Jueves, 02 dé mayo de 2024 '
Quitg -Ecuador

1.- Dentro de la escaia propuesta, stendo 1el mds bajo'y 5 el mas alto iCémo calificaria usted la
capacitacion y profesmnallzac:én del personal que atiende emergenmas en el pMaz? '

@ 5 Excelente

D 4 Muy Buena

D 3 Buena

D 2 Regular

D 1 Malo

éExplique su respuesta?
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2.- iConsidera que es Importante que el CBOMQ mantenga cumrenlos con mstltuclones de edncacuén
superior para profesionalizar a los bomberos?

‘ESE
DNO

<Explique su respuesta?
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- BOMBEROS QUITO

Saivamos vidas

3.- ¢De la explicacién reallzada para el afio 2023 cudles fueron los requisitos para elingreso de nuevos
bomberos y cudles fueron los medios de difusién de este proceso?
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Si tiene algin carnentarm a sugerencia respecte a la gestidn realizada en 2l Pesarrollo Profesnonal ¥
Talento Humane, descr!ba!a.
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BOMBEROS QUITO

Saivamos vidas

& BUMBERUS QUITD

Saivames vidas

MESA 3. DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANG
ENCUESTA RENDICIGN DE CUENTAS 2023
Jueves 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

1.- Dentro de la escala propuesta, siendo 1 el més bajo y 5 el mds alto ecdmo calificaria usted la
capacitacién y profesmnaf;zacién del personai que atlende emergencias en ‘el DMQ? '
5 Excaiente
D 4 Muy Buena -
D 3 Buena

D 2 Regular

D 1 Malo

éExplique su respuesta? d}

Tev. S0 eexe

o leitocam)

2.- ¢Considera que es importante que el CBDMQ mantenga convenios con-instituciones de educac:én
superior para profesionalizar a los bombaros?

7 s

DNO

dExplique su respuesta?
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) BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

3.- ¢De la explicacién realizada, para el afio 2023 cudles fueron los requisitos para elingreso de nuevos
bomberos y cudles fueron los medios de difusién de este proceso?

Tdde d@Tﬂ\&iﬁ/ el

Si tiene algiin comentario o sugerencia respecto a la gestin realizada en el Desarrollo Profesionaly |.
Talento Humano, describala: ' -
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BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

.\ BUMBERDS l]lli'l'[l

S3lvamos vidas

MESA 3 'DESARROLLO PROFESIONALY TALENTO HUMANO
ENCUESTA RENDICIﬂN DE CUENTAS 2023
Jueves, 02 de mayo de 2024
Quito -Ecuador

1.- Dentro de Ia escala propuesta, s:endo 1 el mas bajo y 5 ef mas alto iCémo cahﬂcaria usted la
capacitaciény profesmnahzacién del personal que atiende ernergencias en ei oMaQ?

5 Exceiente

D 4 Muy Buena

D 3 Buena

D 2 Regular

[] 1 Malo

{Explique su respuesta?
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O Lon T Fof 1O A A1 'LM o j)L,L r’fﬂf«w@é

2.- iConsidera que es importante que el CBDMQ mantenga convenlos con institucicnes de educacidn
superior para profasionalizar a los bomberos?

e
DNO

zExpltque su respuesta? _ . .
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BOMBERGS QUITO

Saivamos vidas

3.« De la explicacién reatlzada, para el afio 2023 cudles fueron los requisitos para eI ingraso de nuevos
bomberes y cudles fueron los medios de difusion de este proceso?
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BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

RESULTADOS ENCUESTAS - RENDICION DE CUENTAS 2023

MESA 1. PREVENCION ANTE EVENTOS ADVERSOS Y VINCULACION CON LA COMUNIDAD

La mesa técnica Nro.1l, contd con la intervencion de expositores del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito, en el que se abordaron temas referentes a:

e Prevencion de incendios y manejo de GLP

e Inspecciones en locales comerciales, construcciones, eventos publicos
e Capacitaciones, charlas, simulacros, campafias de concientizacidon

e Tramites LUAE

Con este antecedente, se procedid a realizar las encuestas a los 5 miembros ciudadanos participantes de la charla
técnica, obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta 1.- Considera que la tematica abordada en las charlas de prevencion de incendios respecto uso de
extintores, instalaciones de GAS/GLP, primeros auxilios y pirotecnia. ¢Estan acorde a las necesidades de los
ciudadanos de Quito?

Pregunta Nrol. Si No

2.- Las actividades de vinculacién con la comunidad que realiza el Cuerpo de Bomberos de Quito, comprende;
visitas a estaciones de bomberos, intervenciones ludicas en unidades educativas, ferias y charlas comunitarias.
éConoce usted, cual es el proceso a seguir para que se pueda realizar estas actividades en su comunidad?

Si No
1 4

Pregunta Nro2.

O

80%

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguenos en:

(593-2) 3953 700 | www.bomberosquito.gob.ec 0 @ 0 o /BomberosQuito




BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

3.- Respecto al proceso de emision de certificado de permiso de bomberos, requisito para la obtencién de la
LUAE (Licencia Metropolitana Unica de Actividades Econémicas), en una escala del 1 al 5, siendo 1 la
calificacion mas baja y 5 la mas alta, ¢ Como califica el servicio brindado por el CBDMQ referente al proceso de
inspeccion de los establecimientos comerciales por parte del inspector asignado?

Pregunta N°3 Excelente | Muy bueno | Bueno |Regular

Malo

0% 1 3 0 1

20% ‘

= Excelente = Muy bueno = Bueno Regular = Malo

Sugerencia ciudadana: Se recomienda mayor difusién de la informacidn de prevencion a través de los diferentes
medios de comunicacion y redes sociales referente al uso y distintos tipos de extintores, como realizar adecuadas
instalaciones GLP y cdmo actuar frente a una emergencia.

De igual forma, a pesar de que en la pagina web del CBDMQ se encuentran los pasos a seguir para que la
ciudadania solicite las actividades de prevencién y vinculacién con la comunidad que el Cuerpo de Bomberos del
Distrito Metropolitano de Quito brinda a la poblacidn, se solicita mayor difusién respecto a los servicios que la
institucion ofrece a la comunidad.

MESA 2. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EVENTOS ADVERSOS E INNOVACION TECNOLOGICA

La mesa técnica Nro.2, contd con la intervencion de expositores del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito, en el que se abordaron temas referentes a la atencion de emergencias y la innovacion
tecnoldgica utilizada en el equipamiento que posee la institucion.

Con este antecedente, se procedid a realizar las encuestas a los 3 miembros ciudadanos participantes de la charla
técnica, obteniendo los siguientes resultados:
1.- ¢Qué tipos de emergencias atiende el CBDMQ en el Distrito Metropolitano de Quito?

Los ciudadanos que conformaron la mesa técnica concuerdan en que el CBDMQ atiende las siguientes
emergencias:

e Accidentes de transito

e Incendios de todo tipo

e Desastres naturales

e Rescate de personas y animales

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguenos en:
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BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

2.- Dentro de una escala de calificacion entre 1y 5, siendo 1 la mas baja y 5 la mas alta, écual es su opinién
referente a la atencidn de emergencias brindada por el Cuerpo de Bomberos de Quito durante el afio 2023?

Pregunta N°2 Excelente | Muy bueno | Bueno | Regular| Malo
0,
0% 0% 0o, 2 1 0 0 0
33% .
= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

3.- ¢Considera usted, que el equipamiento tecnolégico y vehicular utilizado por el CBDMQ en la atencién de
emergencias es adecuado?

Pregunta N°3 Excelente | Muy bueno | Bueno | Regular| Malo

0% 0% 0% 2 1 0 0 0

= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Sugerencia ciudadana: Se recomienda realizar mayor difusion con la ciudadania acerca del trabajo que realiza el
CBDMQ, de igual manera se sugirié incrementar las charlas de capacitacién a la comunidad e incentivar la
adquisicion de una aeronave para la atencién de emergencias.

MESA 3. DESARROLLO PROFESIONAL Y TALENTO HUMANO

La mesa técnica Nro.3, contd con la intervencion de expositores del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito, en el que se abordaron temas referentes al proceso de seleccién para aspirantes a
bomberos, ascensos y promociones, inclusién de género en la institucion.

Con este antecedente, se procedid a realizar las encuestas a los 7 miembros ciudadanos participantes de la charla
técnica, obteniendo los siguientes resultados:

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguenos en:
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BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

1.- Dentro de la escala propuesta, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto ¢ Cémo calificaria usted la capacitacion

y profesionalizacion del personal que atiende emergencias en el DMQ?

Pregunta N°1
g Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

7

0

0

—

= Excelente = Muybueno = Bueno = Regular = Malo

2.- ¢{Considera que es importante que el CBDMQ mantenga convenios con instituciones de educacion superior

para profesionalizar a los bomberos?

Si No
Pregunta N° 2 7 0
= Si = No

3.- éDe la explicaciéon realizada, para el afio 2023 cuales fueron los requisitos para el ingreso de nuevos

bomberos y cuales fueron los medios de difusién de este proceso?

Los Ciudadanos miembros de las mesas técnicas mencionaron que los procesos de seleccion de aspirantes son
mediante redes sociales y uno de los requisitos es el titulo de tercer nivel, de acuerdo a lo que necesite la

institucion.

Sugerencia ciudadana: Se recomienda seguir con la constante capacitacion al personal del CBDMQy realizar mas

difusidn con la ciudadania acerca del trabajo y desarrollo institucional

Veintimilla E5-66 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguenos en:
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RESPUESTAS A PREGUNTAS CIUDADANAS QUE NO ALCANZARON A SOLVENTAR EN LA DELIBERACION PUBLICA

Giuliana Michelle Venegas Gallardo

De: Giuliana Michelle Venegas Gallardo

Enviado el: jueves, 9 de mayo de 2024 11:11

Para: 'lizfalcon488 @gmail.com'

cc: Diego Eduardo Salazar Lizano

Asunto: Respuesta a pregunta ciudadana formulada en la Rendicién de Cuentas

Estimada Martha,

Reciba un cordial saludo de parte del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, como es de su conocimiento el dia 02 de mayo del 2024 se
realizé la Rendicién de Cuentas de nuestra institucidn, en la cual usted participé y formuld la siguiente pregunta:

1.- {Las ambulancias del Cuerpo de Bomberos de Quito cuentan con el equipamiento necesario para realizar atencién pre hospitalaria?

La gestidn sanitaria es una arista de la direccién de operaciones, por ende, la gestion pre hospitalario tiene cuatro componentes para su funcionamiento, entre
ellos disponemos de personal paramédico preparado y certificado, las ambulancias cuentan con equipos biomédicos de ultima tecnologia como monitores,
desfibriladores, ventilador mecanico, equipos de inmovilizacidn, sistemas de oxigeno, fluido terapia, sistemas autopulse, entre otros que permiten la estabilizacion
de pacientes de trauma, clinica, obstétrica y salud mental.

Esperamos haber solventado su inquietud.

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito agradece su participacion e interés por la gestién institucional.

Saludos,

Ing. Givliana Venegas.

|5 BOMBEROS QUITO

s wlias Analista de Plonificacin

wwrw, bomberorquito.gob et
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Giuliana Michelle Venegas Gallardo

De: Giuliana Michelle Venegas Gallardo

Enviado el: jueves, 9 de mayo de 2024 11:13

Para: ‘fanny11tere@gmail.com'

cc: Diego Eduardo Salazar Lizano

Asunto: Respuesta a pregunta ciudadana formulada en la Rendicién de Cuentas

Estimada Fanny,

Reciba un cordial saludo de parte del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, como es de su conocimiento el dia 02 de mayo del 2024 se
realizé la Rendicién de Cuentas de nuestra institucidn, en la cual usted participé y formuld la siguiente pregunta:

1.- ¢{Los aspirantes a bomberos pueden dar atencién como paramédicos para salvar la vida de las personas?

Los Aspirantes a bomberos no pueden dar atencién como paramédicos, ellos tienen una formacién para brindar primeros auxilios, puesto que dentro de la
misma reciben cursos afines a la atencidn pre hospitalaria, el personal paramédico tiene estudios de tercer nivel para este fin y los mismos son responsables de
ambulancia.

Esperamos haber solventado su inquietud.

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito agradece su participacion e interés por la gestién institucional.

Saludos,

= Ing. Givliana Venegas.
18] QPMBEHDS QuITo
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Giuliana Michelle Venegas Gallardo

De: Giuliana Michelle Venegas Gallardo

Enviado el: jueves, 9 de mayo de 2024 11:16

Para: ‘producalderas@hotmail.com’

cc: Diego Eduardo Salazar Lizano

Asunto: Respuesta a pregunta ciudadana formulada en la Rendicién de Cuentas

Estimada Bayardo,

Reciba un cordial saludo de parte del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, como es de su conocimiento el dia 02 de mayo del 2024 se
realizé la Rendicién de Cuentas de nuestra institucidn, en la cual usted participé y formuld la siguiente pregunta:

1- Me gustaria que cuando se llame por una asistencia a una persona por alguin problema médico, se lo atienda con el personal de paramédicos del Cuerpo
de Bomberos; ya que he llamado al 911 y no he sido atendido.

En el SIS-ECU911 reciben las llamadas y a través de la toma de datos, derivan a las instituciones (MSP, IESS, Cruz Roja, Bomberos) que realizamos gestion
sanitaria a nivel pre hospitalario para su intervencién, en este contexto para el cuerpo de bomberos quito es un gusto poder servir a nuestros ciudadanos,
podemos recomendar verifique la estacién mds cercana a su domicilio para poder servirle.

Esperamos haber solventado su inquietud.
El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito agradece su participacion e interés por la gestién institucional.

Saludos,

Ing. Givliana Venegas.
_]@' B_IJMBEHDS QuiTo

s wlias Analista de Planificacion

wwrw. bomberosguite.gob_ec
Veintimilla E5-66 y Reina Vidoria | (593-7) 3953-700 Ext. 1134




Giuliana Michelle Venegas Gallardo

De: Giuliana Michelle Venegas Gallardo

Enviado el: lunes, 13 de mayo de 2024 11:36

Para: ‘maragonendara@gmail.com’

cc: Diego Eduardo Salazar Lizano

Asunto: Respuesta a pregunta ciudadana formulada en la Rendicién de Cuentas

Estimado Milton,

Reciba un cordial saludo de parte del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, como es de su conocimiento el dia 02 de mayo del 2024 se
realizé la Rendicién de Cuentas de nuestra institucidn, en la cual usted participé y formuld la siguiente pregunta:

1.- ¢Cudl es el proceso que debo seguir para que el Cuerpo de Bomberos haga una capacitacién en el CDI “La Ranita”?

La Direccién de Vinculacidn con la Comunidad en su misién de afianzar los lazos comunitarios y procesos educativos, visita a unidades educativas publicas y
privadas a lo largo del Distrito Metropolitano de Quito, llevando mensajes de prevencién de riesgos a través de intervenciones ludicas y recursos educativos
como nuestro programa educativo Hola Pola.

Asi mismo, atendemos solicitudes expresas hechas por representantes de instituciones de ensefianza, fundaciones, lideres barriales y demds. Para lo cual el
interesado debe enviar un correo electrénico a comandancia@bomberosquito.gob.ec dirigido al TCrnl. Esteban Cardenas Varela, Comandante del Cuerpo de
Bomberos Quito, colocando en ella |la fecha, hora, lugar, cantidad de beneficiarios a intervenir y temdtica que desea ser tratada.

Esperamos haber solventado su inquietud.

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito agradece su participacion e interés por la gestidn institucional.

Saludos,

Ing. Givliana Venegas.

@ B_IGMBEHDS QuiTo

5 wldag Analista de Planificacitn

wwrw bomberosguito.gob.ec
Veintimilla E5-66 y Reina Vidoria | (593-7) 3953-700 Ext. 1134
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PRIMERA ZONA DE BOMBEROS

© PROVINCIAS

Pichincha  Bolivar
Carchi * Napo
Imbabura - Pastaza
Cotopaxi « Sucumbios

Tungurahua * Esmeraldas

Chimborazo « Santo Domingo
* Orellana

Lidera la Primera
QUITO

Zona Bomberil

RENDICI1ION D E CUENTAS 2023
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Bomberos
Quito

PRIMERA ZONA DE BOMBEROS

&

Cooperar en Procesos de Asesorar en Temas
Capacitacion, Formacién Administrativos y
y Profesionalizacién Financieros

Coordinar Supervisar

RENDICION D E CUENTAS

Salvamos vidas



PRIMERA ZONA DE BOMBEROS

GESTION 2023

Cursos
294 (&)

Externa

190 &)

Bomberos Participantes Bomberos
Cursos de las FFAA
Rescate vehicular Cursos operativos Asistente de primeros Evaluados en pruebas
S _ virtuales, hibridos y auxilios, uso y manejo de fisicas y médicas
SCl basico, intermedio presenciales extintores, incendios

forestales, rescate en

Normas NFPA-13
estructuras colapsadas

(Sistema de
Rociadores)

Normas NFPA-25
(Sistemas de proteccién
contra incendios a base
de agua)

RENDICI1ION D E CUENTAS 2023
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PRIMERA ZONA DE BOMBEROS s

GESTION 2023

Cooperacion

Planes

\I1/

* Plan de Emergencia
en caso de Erupcion

Participacion en la
designacion y apoyo

de grupos de relevo del Volcan Cotopaxi

en la emergencia del

deslave de Alausi « Plan de Emergencia
del Fendmeno del
Nino

Bomberos

Quijto

RENDICION D E CUENTAS 2023
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PRESUPUESTARIA
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Quito e

Ra RENDICION
DE CUENTAS




EJECUCION PRESUPUESTARIA 2023

$
Composicion y
de Ingresos

Ingresos Corrientes

N

$507966.665,28

RENDICION D E CUENTAS 2023

Ingresos de Financiamiento

$42°665.992,10

Bomberos
Quito

W

$93°632.657,38
TOTAL

Salvamos vidas



EJECUCION PRESUPUESTARIA

2023

100%
77,3%
(0] 0
] 64,4%
N~
Lo
N )
S %
0
© ©
(9p) ©
(@)} N
& ™
o
%)
&
CODIFICADO COMPROMETIDO DEVENGADO
INGRESOS
$93°632.657,38 $72°390.148,07 77,3% $60°326.654,91 64,4%

Bomberos )
Quito RENDTICION D E CUENTAS 2023
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EJES

ESTRATEGICOS
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EJES ESTRATEGICOS

EJE DE PREVENCION ANTE
EVENTOS ADVERSOS

EJE DE PREPARACION
X Y RESPUESTA ANTE
EVENTOS ADVERSOS

EJE DE DESARROLLO PROFESIONAL,
FORMACION Y ESPECIALIZACION
BOMBERIL

@ EJE DE INNOVACION
TECNOLOGICA

Salvamos vidas



EJE DE PREVENCION
ANTE EVENTOS
ADVERSOS

Bomberos i
Quito =

Ra RENDICION
DE CUENTAS

R 2023



PREVENCION Y SEGURIDAD

@.

80.281

LUAE

AN

CONTRA INCENDIOS

D 00ao

629
Edificios
Publicos

AN

254

Vehiculos de
Transporte
(MATPEL)

Bomberos
Quito

i 85.799

Ry TOTAL INSPECCIONES

'b 6.

K
3.966

Eventos
Publicos

.II:IE
|$: \
350
Solicitudes
Ciudadanas

AN

ussey
[

319

Operativos
de Contro

RENDICION DE CUENTAS 2023
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PREVENCION Y SEGURIDAD

AN

i 5
il Ula=l

2.774 2.383

Medios Visto Bueno
de Egreso Planos

AN

CONTRA INCENDIOS

=

829

Permiso de
Ocupacion

)

Bomberos
Quito

6.691

SISTEMAS DE PROTECCION

CONTRA INCENDIOS

310

Factibilidad
GLP/GNL

e

228

Definitivo
GLP/GNL

AN

AN

E

167

Solicitudes
Ciudadanas de
Denuncias o
Asesorias

RENDICION DE CUENTAS 2023
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PREVENCION Y SEGURIDAD
CONTRA INCENDIOS

PERSONAS CAPACITADAS
TECNICAMENTE

gég 68.642

1.202 38.582 141 30.060

Charlas Personas Simulacros Asistentes a
realizadas capacitadas evaluados simulacros
* Uso de extintores » Simulacros por
« Prevencion de incendios
incendios e Simulacros de
* Instalaciones GLP €évacuacion
Bomberos

Quite RENDICI1ION D E CUENTAS 2 023

Salvamos vidas




VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

Bomberos
Quito

Eventos Vinculacién
w con la Comunidad

N\ N
201 28.274
Eventos Asistentes

* Intervenciones Ludicas
* Visitas a Estaciones
 Ferias y Charlas

RENDICION D E CUENTAS 2023
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VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

Bomberos
Quito

<

1\

J)ﬂ Banda

Institucional

W e

95 81.845

Presentaciones Asistentes

17 Conciertos
24 Eventos socio
culturales

RENDICION D E CUENTAS
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VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

NP Audiencia Hola Pola

g—g& “Segunda Temporada”

N\ N\
M
98% educa DIRECTV

contigo

194.335 Ministerio de Transmision Transmision
Educacion DirecTv OBA

Plataforma Educa Contigo * Web Escuela Plus » Organizacion de
Transmision en 68 canales » Canal 804 DirecTV Bomberos Americanos
La franja educativa esta Proyeccion Regional
disponible todos los dias
durante una hora, en todos los
canales de television del pais

Espectadores

. Facebook
. Instagram
e Tik Tok

. Youtube

CANAL 804 [CRSICEH

Bienestar, Salud
y Cuidado Personal:

HOLA POLA

911

Bomberos

Quito .
RENDICION DE CUENTAS 2023
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Bomberos ARCS
Quito =

CAMPANAS DE PREVENCION
REDES SOCIALES

|
Ayudanos a salvar una vida. MENOS + ES
Tu, haces la diferencia.

DEJANOS ]

PASAR

99%

A . I
#JUNTOS de incendios _ = cada
f tales s !;s
casadcepor Al segundo PR
/ | el hombre. CUMPLIR

cuenta

SALV/AoS
-VIDAS-

PASAR ., g
116.397 77 75> &

433.599

2°785.826

Espectadores
Espectadores Espectadores
» Importanciade WL
Prevencion dar paso alos E Uso de
de incendios vehiculos de pirotecnia

NO QUEMES los bosques, laderas | SALV/A0S
“VIDAS-

fo r estal es y quebradas de nuestra ciudad.

R oS o0 | o Zotd Qo renace [OURt

emergencia

“/Y BOMBEROS QUITO [

RENDICION D E CUENTAS 2023
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Bomberos
Quito

larios:
oemoe
1555

CAMPANAS DE PREVENCION
EN TERRITORIO

Ferias Gestion ——\ﬁ

L EEReS 3
- Sectores: Puéllaro, el Comunitaria A_____._.,__.__..;-‘-L-a--‘

Sggcpgh%:ﬂ?om . S ‘ : 4| - " * Ubicados en 51 sitios > [ '%W* vl 1] E
Comuna Tola Chica ‘ e A D7 2 SRR susceptibles de -
¥=d Jf®- | ? incendios forestales
en todo el DMQ

06 -\ G-
Ferias en TBAE R i : e 55
ruralidad 7 A N4 = : Guardabosques

3140 [R5 e 55

Beneficiados = — : Brigadistas
- forestales

RENDICION D CUENTAS
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EJE DE PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EVENTOS ADVERSOS

lanios
oemoE
1555

Bomberos
Quito
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ATENCION A EMERGENCIAS

TOTAL EMERGENCIAS
ATENDIDAS 2023

RENDICION D E CUENTAS 2023
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EMERGENCIAS

ATENDIDAS 2023

925

Incidentes con
derrame de
liquidos, fuga de
gases, liberacion
de solidos,
materiales
radioactivos

Inundaciones,
movimientos en
masa, caida de

arboles, caida de
muros, succion
de agua
acumulada

Atencién pre- Incendios Incendios

hospitalaria forestales g urbanos

. Es?litegnetggfss Quema de Vehiculares,

Emergencia e desechos y industriales y

clinica, gineco - telefébnicamente bosques. estricturales
obstétricos,
psiquiatrico,

trauma
AN
Materiales Hidro- Asistencia
peligrosos meteorolégicos de seguridad Rescate

242

Vigilancia,
prevencion de
eventos,
proteccion y
bienestar de la
ciudadania

2.610

Vertical, acuatico,
vehicular, fauna
urbana, espacios
confinados,
estructuras
colapsadas,
montafa

RENDICI1ON

CUENTAS 202 3
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EMERGENCIAS

ATENDIDAS 2023

357

Misiones de aviacion de bomberos
aeronaves no tripuladas

Busqueda, localizacién, reconocimiento y
vigilancia, apoyo a otras instituciones

226

Misiones de aviacion de bomberos-
helicéptero

Combate contra incendios, evacuacion aeromeédica,
busqueda y rescate, apoyo a otras instituciones

RENDICION D E CUENTAS

2023

Salvamos vidas



EMERGENCIAS DE
MAGNITUD 2023

Bomberos
Quito

o W
Al 0 o o e’
ensonnd . WY
. \Ar i
N
— ¥
,, ! l | { S
o | { | i i
i << o B O P e
] s B B

e

.~ EMERGENCIA TELEFERICO = INCENDIO FORESTAL CANON RiO CHICHE
Trabajamos con: Rescatados: Trabajamos con: Afectacion:
Efectivos Vehiculos Personas Duracion Efectivos Vehiculos Hectareas de bosque
de rescate

RENDICION D E CLA=N T A S 7z 072 &



EMERGENCIAS DE
MAGNITUD 2023

Bomberos
Quito

§1

INCENDIO FORESTAL EN PUEMBO Y TABABELA . ~ SINIESTRO DE TRANSITO EN GUAYLLABAMBA
Trabajamos con: Afectacion: Trabajamos con: Afectados:
Efectivos Vehiculos Helicoptero Hectéareas de bosque Efectivos Vehiculos Helicoptero Vehiculos

RETEr NID) 1 G O N DEFE C: U AENT AT UATS 288 02803



Bomberos
Quito

ATENCION DE EMERGENCIAS %[EDJI 3 Emergencias

METRO DE QUITO 2023

01 ¢

03 @ Atencioén con

S L transporte
Emergencia clinica Psiquiatrico b

03 Simulacros
“b/

A .

Incendio en Metro Emergencia NBQR
(Nuclear, biolégico, quimico y radiolégico)

RENDICI1ON D E CUENTAS 2023

atendidas

Atencion sin
transporte

Materiales peligrosos
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PROYECTOS
REALIZADOS

EQUIPAMIENTO ENTREGADO 2023

0o
[ [
Equipos de proteccion —_— Mochilas y refugios ' Camionetas Campamento
forestal forestal
Para la atencion de Para el grupo forestal Para apoyo y monitoreo
emergencias en de incendios forestales

incendios forestales

Bomberos
Quito



<

@, 755

k@)) Cascos estructurales Trajes de proteccion

Trajes Nivel | Equipos de Camaras
respiracion térmicas
autonoma
Para la atencion de Equipo personal para
incendios estructurales rescate estructural
Bomberos

RENDICION D E CUENTAS 2023 Quito



PROYECTOS
REALIZADOS

-
——
| —_—
Bl

-
Estacion No.25 Ruta Escondida - Perucho Area de Inspecciones
Alcance Servicios Ubicacién Servicios
35.000 habitantes de los @ Rescate urbano Carcelén, junto a la @ Ampliacion de servicios
sectores de: Puéllaro, o Atencion pre-hospitalaria Estacion N°.9 o ciudadanos respecto a la

Perucho, Chavezpamba,
Atahualpay San José de
Minas

Gestion de incendios prevencion y seguridad

Ceptro medico contra incendios
Helipuerto

Bomberos
Quito



A

s &
PROYECTOS
CONTRATADOS

VNN

‘.

1 r
ﬁ ) Vehiculos contra Ambulancias
Vehiculo 4X4 incendios APH
Vehiculo de rescate para Tanqueros abastecedores Ambulancias de soporte
media y alta montafia vital basico

: Bomberos
REEINEDLZ I CoflatiEN D CHUSE SN T oA <6522 0:223 Quito



Renovacion
] . . Botas de
herramientas y L Eqmpo? oz rescate reseol
accesorios N2 acuatico
Para combatir incendios Para emergencias de Atencion de busqueda y Para actividades de rescate en
estructurales rescate y salvamento rescate acuatico, estructuras colapsadas, espacios
subacuético confinados y vehicular

RENDICION D E CUENTAS 2023

Overoles

Para actividades de
rescate y atencion pre
hospitalaria

Bomberos
Quito



PROYECTOS =
CONTRATADOS  Metro

el iR

EQUIPAMIENTO PARA ATENCION DE EMERGENCIAS
EN EL METRO DE QUITO - ENTREGA 2024

,{é;j Equipo eléctrico para Equipo

rescate en accidentes busq.uedfa,y
subterraneos localizacién

Equipo de extricacion eléctrico, provistos de las
herramientas adecuadas para atender emergencias
en siniestros subterraneos del Metro de Quito.

Para tareas de busqueda y localizacion de
personas en estructuras colapsadas.

J Bomberos
RENDICION DE CGMUENTAS 2025 Quito



EJE DE DESARROLLO
PROFESIONAL, FORMACION
Y ESPECIALIZACION
BOMBERIL

larkios
oemDE
1555

Bomberos

Ra RENDICION Quito
DE CUENTAS

R 2023



GRUPO USAR ECU-10

CERTIFICACION
INTERNACIONAL
IRNAP oL @

4 —(Z

PROCESO DURACION ACREDITACION

El Grupo USAR ECU-10, Dos dias y 36 horas de trabajo El equipo USAR ECU-10,
participo en el ejercicio de ininterrumpido, aplicando obtuvo su proceso de
desastre simulado sobre un técnicas de busqueda y rescate acreditacion bajo estandares
evento sismico. en estructuras colapsadas y y metodologia internacional

atencion de victimas. establecida por INSARAG.

Nationally Accredited
ECUADOR N
MEDIUM USAR Team 2023 INSAKAG

Bomberos
Quito
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Bomberos
Quito

DESARROLLO PROFESIONAL

e
8A0 178

~n S . »
P e \
VR .
i
=P ¢ { A
N ’ . J
\
3 I . > it d -,
4 £ o g
P ik y F 2

40 104

Cabos a Tenientes a Bomberos
Sargentos Capitanes a Cabos

e 25 hombres » 30 hombres * 66 hombres
+ 15 mujeres * 4 mujeres + 38 mujeres

RENDICION D E CUENTAS 2023
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Bomberos
Quito

Tecnologos en Control
de Incendios y
Operaciones de Rescate

PROFESIONALIZACION
Convenio Yavirac 2023

50

Tecnologos

» Segunda Cohorte 44 estudiantes
» Tercera Cohorte seis estudiantes

R ENDICION D E CUENTAS
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PRUEBAS ,FI'SICAS
Y ACADEMICAS

PERSONAL

"= OPERATIVO

699

Servidores

Realizaron pruebas
fisicas

661

Servidores

Realizaron pruebas
de destreza
bomberil

Bomberos
OUVEO RENDICION D E CUENTAS 2 02 3
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CAPACITACIONES Cursos de L
X especializacion % Participantes

Personal técnico
y operativo

Bomberos
OU|tO RENDICION D E CUENTAS 2 02 3
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Bomberos
Quito

CAPACITACIONES

* NFPA 1403 (Fuego | NP
vivo) 27 asistentes m N_ 7/
- NFPA 1081(Incendios - \- (D
industriales) 21 A @— E a

asistentes =1I=]

« NFPA 1500y 1521
Normas NEPA (Oficial de salud y Seguridad control Cuidados tacticos Operacion de Busqueday rescate
seguridad) 46 dJ2 Inseneles En en emergencias vehiculos de en estructuras
asistentes tineles y galerias emergencia colapsadas

RENDICION D E CUENTAS 2023
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Bomberos
Quito

CAPACITACIONES

Cursos personal administrativo

Contratacion publica
Tributacion

Litigacién en los procesos
establecidos por el COGEP

I Sistemas Integrados de 1 O 9

Gestion
Cursos Dictados Servidores
Lengua de sefias Nivel | capacitados

RENDICION D E CUENTAS 2023
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Requisitos
Ser ecuatoriano/a

» Edad entre 18 y 28 afios o o ¥

» Titulo de tercer nivel en emergencias
médicas y psicologos clinicos

+ Estar en uso de los derechos de ciudadania

» Lainscripciony el curso de formacion no
tienen costo

» Certificado de no tener impedimento de
ejercer un cargo publico

» Aprobar examenes solicitantes

» Certificado de no tener antecedentes penales

+ Certificado de no haber sido destituido o
dado de baja de entidades de seguridad

RENDICION D E CUENTAS 260 2 3

Publicada en la
pagina Web,
redes sociales
de la Institucién
y en prensa
escrita

Seleccion
Profesionales 2023

Proceso de seleccion
para Bomberos
Profesionales en las
areas de Atencién de
Emergencias Médicas
y Seguridad y Salud
Ocupacional

1Y R

bomberos profesionales
ingresaron al curso el
06 de enero de 2024.
Tiene una duracién de
seis meses

Bomberos
Quito



SISTEMAS D
GESTION

VIGENTES

IS0 9001

Gestion de calidad

ISO

Permite mantener la satisfaccion en los
servicios que ofrecemos a la comunidad y
la consecucién de los resultados deseados
por la institucion.

IS0 45001

Seguridad y Salud
en el Trabajo

ISO

Determina y establece las medidas de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), a través del
mejoramiento continuo de las condiciones y el
medio ambiente laboral para el control eficaz de
los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

229 IS0 37001
Iso Sistema de Gestién

2 Antisoborno

Permite el establecimiento de controles
financieros y no financieros necesarios para
mitigar los riesgos de soborno identificados
por el CB-DMQ, en el desarrollo de las
actividades y servicios cotidianos.

Bomberos
Quito
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EJE DE INNOVACION #rwemmn v
TECNOLOGICA
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DESARROLLO Y ADMINISTRACION
DE SISTEMAS INFORMATICOS

Area Técnica - Prevencion

» Consulta de predios globales y alicuotas,
formulario y consulta de permisos /
certificados emitidos, asignacion
automatica de solicitudes de medios de
egreso en estado reingreso.

» Informe de revision en respuestas

anuladas de solicitudes de medios de
o egreso, en coordinacion con las entidades
R colaboradoras.

Gestion de
operaciones

Servicios web disponibles
para EMSeguridad

Bomberos
Quito

LUAE

Plan de emergencia

RENDICION D E CUENTAS 2023
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Solucidn para vigilancia, monitoreo y gestion

de las emergencias del CBDMQ

CA I B S AR

Mapas en 3D de Quito

200 Km. de la parte Urbana de Quito estan levantados en
un formato en tres dimensiones, lo que permite realizar
mediciones de las edificaciones, calculo de areas,
simulacion de eventos, célculo de aforos, simular eventos

de evacuacion, entre otras facilidades.

# Segamiewn & Cina e Vigaacs M Pegiows Smias ) A 0 Teewss () B+

) Fuego serv)  Nedo Augd (Nedo A

-
B rutesr e Wrwos e Drareaids Naguse Comdmatis
WS WS 0224102 .

Monitoreo de incendios forestales

Sistema basado en inteligencia artificial que
incendios forestales o estructurales en un radio
redonda.

Esta compuesto por: una camara térmica, una

vigilancia; se encuentran ubicados en el Auqui, Monjas,

Collalomay en la estacién de Bomberos de Pifo

puede detectar
de 20 Km. a la

Optica y una de

RENDICION D E CUENTAS

2023

Salvamos vidas




Vigilancia con drones

Actualmente contamos con una flota de drones. Dos de ellos
tienen un sistema autonomo de vuelo libre, lo que significa
gue, a través de un software, se puede dirigir al dron a través
de un plan de vuelo previamente configurado por un operador
con la finalidad de monitorear, vigilar o realizar
reconocimientos de areas alejadas.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Solucidn para vigilancia, monitoreo y gestion
de las emergencias del CBDMQ

Sala de crisis

Estd compuesta de un Video Wall de 6 x 2 m. con pantallas de
55”, una mesa con pantalla tactil incrustada para manejo de los
mapas para 12 personas. Una camara de video conferencia,
microfonos inalambricos, sonido completo, una consola de
operador de los diferentes sistemas, que permiten contar con
informacion de primera mano para la gestion de emergencias
dentro de la ciudad.

RENDICION D E CUENTAS 2023

Salvamos vidas



Bomberos
Quito

A-213 - PMA-8597

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA e |

0.19. 691508 7854 306400,

Ampliacion del sistema de seguimiento

y monitoreo de flota vehicular % 127 nglggtﬁna

de monitoreo

Es una solucién de monitoreo y control
instalada en la flota vehicular de
atencion de emergencias, que permite
al personal operativo disponer de la
recolecciéon de informacién en tiempo
real de la ubicacién. Mientras se dirige
a una emergencia tendra acceso a la
fecha, ruta, tiempos de despacho,
salida, arribo, fin de operaciones e
ingreso a la estacion.

Estd compuesta por un sistema de e
camaras a bordo y aplicaciones, que

permite monitorear el trayecto, visualizar

los videos en tiempo real, reproducir los

videos histéricos, recibir alarmas,

obteniendo informacion oportuna 'y

confiable para la toma de decisiones en

la gestion de la emergencia.
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L. RADIO
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Servicio y
adquisicion de
equipamiento
satelital

Dotacion de radios moviles
satelitales para comunicacién
en lugares de dificil acceso.

Permite la flexibilidad de
comunicacion desde cualquier
lugar que se atiendan
emergencias.

Adquisicion e
instalacion de
un sistemade
enlaces punto
multipunto de
banda ancha

Equipos que permiten ampliar
nuestra red privada de
comunicaciones en apoyo a las
operaciones de atencion de
emergencias.

Tiene una cobertura de 20 kms
a la redonda, en nueve sitios
ubicados estratégicamente en el
Distrito Metropolitano de Quito.
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