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Il.  OBJETIVO

Dar a conocer las funciones técnicas administrativas y operativas que cumple el personal sanitario
de la Brigada de Atencion Prehospitalaria, en la gestion para la atencidn y respuesta de

emergencias, asi como de la supervisién en su jurisdiccion.

Ill.  ALCANCE

El presente documento contiene las funciones de cumplimiento obligatorio para el personal
técnico sanitario de la Brigada de Atencién Prehospitalaria, en todas las estaciones del Cuerpo de
Bomberos del DMQ., que brindan el servicio de atencion de emergencias meédicas
prehospitalarias, por parte de los paramédicos responsables, asistentes y operadores de

ambulancia.

IV. INTRODUCCION

El servicio de atencién de Emergencias Médicas y Atencion Prehospitalaria que brinda el Cuerpo
de Bomberos del DMQ. es el eje transversal de las operaciones en el manejo y atencién de
emergencias cotidianas que se presentan en el Distrito Metropolitano de Quito, coadyuvado con
el desarrollo de nuevas tecnologias, actualizacion y publicacion de: guias, manuales y protocolos

de atencién médica prehospitalaria.

En tal virtud el equipo de trabajo dispuesto en la ambulancia estd compuesto por, un operador
de vehiculo de emergencia, un paramédico responsable y un asistente de ambulancia; en cada
una de sus jurisdicciones tendran la asistencia técnica — administrativa de un supervisor de
Atencion Prehospitalaria quien es el nexo con la Brigada Especializada de APH, para el buen
desempefio, seguimiento y manejo de las diferentes actividades que se realizan en el ambito

prehospitalario. A continuacion, se detalla las funciones especificas acorde a la actividad:
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PARAMEDICO - RESPONSABLE
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Brindar atencidén y soporte vital basico y avanzado a pacientes en el servicio de atencion
de emergencias médicas y prehospitalarias.

Gestionar el parte de emergencia en su ambito de competencia.

Elaborar las solicitudes de abastecimiento y servicio.

Responsable del llenado y custodia de la hoja de atencién Prehospitalaria Anexo 002.
Reportar novedades de personal (asistente, operador), al Jefe de pelotdn, Comandante
de estacion y supervisor de APH.

Reportar novedades de los equipos biomédicos personales y del habitaculo con los que
cuenta la ambulancia.

Mantener un adecuado flujo de comunicacién y de gestidon administrativa documental,
para los sistemas de gestién de calidad y seguridad.

Realizar semaforizacién y el descargo de insumos, dispositivos, y medicamentos de
atencion prehospitalaria de acuerdo con los instructivos socializados.

Solicitar autorizacién a la Central de Emergencias para la aplicacién de maniobras
invasivas y administracién de farmacos.

Verificar que los equipos biomédicos con los que cuenta la unidad se encuentren
disponibles para la atencion de pacientes.

Brindar una atencién cordial y empatica a los pacientes.

Realizar practicas técnicas del uso y manejo de equipos biomédicos con el personal a su
cargo.

m. Y las pertinentes en relacidon con el grado jerarquico.

PARAMEDICO - ASISTENTE.

a. Brindar atencidon Prehospitalaria de pacientes, bajo supervision del paramédico
responsable.

b. Revisar diariamente los equipos biomédicos dispuestos en la ambulancia, llenar el Check
list y formatos de gestion de servicios.

c. Llenar el registro del libro diario de atencion de emergencias y novedades.

d. Reponer de manera inmediata el material utilizado en las atenciones médicas
prehospitalarias.

e. Limpiary desinfectar los equipos biomédicos y del habitaculo de la ambulancia.

f.  Recargar los cilindros de oxigeno.

g. Clasificar, recolectar, pesar y etiquetar los desechos contaminados en funcién del
instructivo elaborado para el efecto (disponible intranet).

h. Mantener actualizada la gestidn en los sistemas de calidad y seguridad.

i. Archivar documentos generados en la gestién APH.

j. Reportar cualquier novedad al responsable de ambulancia.

k. Brindar una atencién cordial y empatica a los pacientes.

. Cumplir con responsabilidad las actividades pertinentes a su actividad laboral.
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OPERADOR DEL VEHICULO DE EMERGENCIA
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Responsable de la conduccién a la defensiva y traslado del personal, pacientes vy
acompafiantes seguin sea el caso a la casa de salud.

Mantener el control diario de los fluidos de la unidad (gasolina, aceite, liquido hidraulico,
liquido de frenos, refrigerante, agua parabrisas, etc.).

Mantener actualizados los Check list establecidos, evidenciando el chequeo de la unidad.
Archivar los documentos generados por solicitudes de servicio.

Llenar la bitdcora de la ambulancia por cada turno de guardia.

Realizar el ingreso de recibos de combustible y gestion administrativa.

Reportar novedades al Jefe de pelotdn, Paramédico responsable y al supervisor de APH
del distrito.

Mantener la unidad en éptimas condiciones mecanicas para el servicio.

Encender la unidad por 2 ocasiones al dia, por al menos 10 minutos y mantener
conectada a una fuente eléctrica en caso de permanecer en la estacion.

Mantener limpia la cabina y la parte externa de la ambulancia.

Elaborar informes en caso de suscitarse novedades en la ambulancia.

Colaborary asistir al paramédico en caso ser procedente y asi requerirlo, disponiendo del
EPP adecuado cumpliendo con las medidas de seguridad adecuadas al caso.

. Del personal de operadores de ambulancia de la estacidn, el mds antiguo denominado
OPERADOR RESPONSABLE es el encargado de organizar, supervisar, el mantenimiento y
arreglos de la unidad, llevando el respectivo seguimiento y reportara al area
administrativa de cualquier tipo de inconveniente que se presente, y afecte a su
operatividad; mantendra constante comunicacion con el oficial de guardia y el supervisor
de APH.

El operador responsable de ambulancia llevara el seguimiento de todas las novedades de
la unidad y brindara soporte a los operadores para su pronta solucion.

SPONSABLE DE LA ATENCION PREHOSPITALARIA - ESTACION.

Informar las novedades presentadas en la estacién a su cargo al supervisor de zona (TEM
Supervisor) y al Comandante de estacion.

b. Realizar la revision de forma previo a su entrega, de las hojas de atencién Prehospitalaria

C.

anexo 002 HCU (campos llenos, secuencia numérica), lo podra realizar los dias viernes
sabado y domingo, en el transcurso de su guardia.

Verificar que las hojas de atencidon anexo 002 generadas durante la semana, sean
entregadas a tiempo de acuerdo con las directrices emitidas por la Brigada de APH.
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Designar responsabilidades de los servicios, insumos y dispositivos médicos, de forma
ciclica cada mes, permitiendo que todos los paramédicos conozcan los diferentes
procedimientos.

Realizar un analisis de necesidades de la estacion (atencion prehospitalaria) vy
encaminarlas con las instancias pertinentes para su gestion.

Mantener disponible toda la informacion del servicio de emergencias médicas (estacion)
al cual se encuentra asignado.

Revisar, analizar y realizar observaciones a los procedimientos de atencién
prehospitalaria disponibles en la intranet, en caso de que asi lo ameriten, para su
actualizacién y mejora.

Socializar y mantener al personal paramédico de su estacién actualizado respecto a los
sistemas de gestiéon de calidad y seguridad

Realizar el control de la gestion documental y su archivo.

RESPONSABLE ZONAL DE ATENCION PREHOSPITALARIA.

a. Acatary ejecutar en territorio los procedimientos, instructivos y directrices emitidas por
parte de la Brigada de Atencidn Prehospitalaria.

b. Realizar inspecciones previas de las ambulancias, para mantener los permisos de
funcionamiento actualizados, en coordinacién con el técnico a fin (médico)

c. Verificar que el personal paramédico se encuentre actualizado en los sistemas de gestidn
ISO (calidad y seguridad en el trabajo), en el marco de sus competencias, previo a las
auditorias.

Gestionar la operatividad de las unidades de atencién prehospitalaria (parte diario).

e. Revisiény control de la gestién documental de su distrito (Check list, bitacoras etc.).

f. Soporte en la notificacién oportuna de eventos emitidos desde la Direccién de
Operaciones

g. Notificacion y seguimiento de diligencias judiciales.

h. Realizar la supervisién del personal en territorio.

i. Realizar guardias de seguimiento de las Unidades de Atencion Prehospitalarias de su
distrito.

j.  Realizar el control del personal paramédico en cualquiera de sus estaciones de
responsabilidad.

k. Elaborar proyectos que permita el fortalecimiento del servicio de atencién
Prehospitalaria.

I.  Mantener un adecuado canal de comunicacion con las instancias pertinentes.

m. Informar las necesidades de capacitacion, en funcién de las inconsistencias emitidas por
la unidad de Planillaje y auditoria médica.

n. Generar un informe mensual de gestion.

0. Realizar la evaluacion de desempefio anual, en funcion de su competencia.
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MEDICO ESPECIALISTA - SEGUIMIENTO TECNICO PREHOSPITALARIO.
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Planificar proyectos de desarrollo técnico en atencion prehospitalario.

Generar procedimientos, protocolos, guias e instructivos de pertinencia técnica
Prehospitalaria. (Médicos Central Emergencia).

Asesorar el plan anual de capacitacion tomando referencia las hojas de atencién
Prehospitalaria anexo 002 HCU (Historia Clinica Unica).

Asesorar y generacion de permisos de funcionamiento de las unidades sanitarias del
cBDMAQ.

Generar informe mensual de actividades y productos.

SUPERVISOR APH - POLITICA DE CONTINGENCIA

Esta politica de contingencia serd usada en casos excepcionales en los cuales se priorizara la
atencién al paciente con calidad, calidez y seguridad, misma que serd activada por el
paramédico responsable del Distrito y bajo conocimiento del Jefe de Distrito.

1.

El supervisor de APH, velard por la operatividad del servicio prehospitalario en
concordancia con los canales de comunicacidn establecidos para el efecto.

En el caso de presentar emergencias complejas, con multiples victimas, el supervisor de
APH, prestard su contingente técnico en las mismas y emitird el respectivo informe.

En el caso de incidentes de fuerza mayor, todo el personal deberd reportarse con el
supervisor de APH, en las estaciones mas cercanas a su domicilio.

Toda la informacién generada debe ser remitida a la jefatura zonal y a la Gestidn
Administrativa y Calidad Operativa de Atencidén Prehospitalaria, por parte de los
Supervisores de APH.

COMITE TECNICO - EDUCATIVO

a. Conformado por médico especialista, médico ACFSS (Auditoria Calidad Facturacién
Servicios Salud) o médico UCE (Unidad Central de Emergencia), supervisor distrito, TEM.
involucrado, responsable de estacidn y delegado objeciones.

b. Resolucion de controversias en ambitos operativos.

c. Realizar estudios caso con base en las atenciones realizadas por el personal paramédico

d. Aprobar el plan de capacitacién mensual emitido por la academia para el personal
paramédico

e. Generar un registro de calificaciones del personal paramédico

f.  Asesorar ala academia con respecto a cursos o capacitacidn para el personal paramédico

g. Validar las pruebas académicas (tedrico — practicas) a ser emitidas por academia.

Pagina 9 de 9 Documento Controlado

CBDMQ - SGC
Version Vigente publicada en INTRANET-CBDMQ
Toda Impresion es un Documento NO CONTROLADO

CODIGO: BEMAPH-M01




		2021-09-27T09:12:13-0500
	ANDRES EMILIO SALAZAR CHACON


		2021-09-27T09:32:34-0500
	JUAN CARLOS GANCHALA ALVEAR


		2021-09-29T12:59:27-0500
	JORGE FERNANDO SANCHEZ ORTIZ




