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Adicion (A)
Parrafo / Tabla / Nota Supresion (S) Cambios Realizados
Revision (R)

Fecha de
cambio

Numero de

Capitulo

1-VIII Todo el documento A Realizacién del procedimiento 07/04/2022
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Revisado por:

Jefe de la Unidad de Incendios

Elaborado por:
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Il. OBJETIVO:

Establecer las operaciones de control de incendios en edificaciones de altura
que permitan una eficaz respuesta para la seguridad humana y proteccidn de
bienes y el ambiente, minimizando el tiempo de respuesta de las unidades del
CBDMQYy el tiempo de liquidacién del incendio.

lll. ALCANCE:

INICIO: despacho de la llamada de emergencia.
FIN: cerrar el Parte de Emergencia.

IV. BASE LEGAL:

1.

ow

© © N

10.

Constitucién Politica del Estado.

2. Ley de Defensa Contra Incendios.
3.
4. Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Ley de Gestion Ambiental.

Descentralizacién (COOTAD).

Reglamento general para la aplicacion de ley de defensa contra incendios
Reglamento organico operativo y de régimen interno y disciplina de los
cuerpos de bomberos del pais.

Ordenanza Municipal N°39.

Ordenanza Municipal N°114.

Estatuto Orgdnico por Procesos CB-DMQ vigente.

Cédigo de ética del CB-DMQ.

V. RESPONSABLE (S):

Responsables de la gestion de de radio despacho del CBDMQ, Responsable de
la sala de monitoreo, Responsable al mando de las Operaciones, Bomberos de
Operaciones.

VI. DEFINICIONES:

Autobomba. — Vehiculo especial para servicios contraincendios construido
generalmente sobre un chasis de un camidn medio o pesado. Normalmente
estd compuesto por un depdsito con agua, con bomba centrifuga para
generar chorros a presion, con contenedores para generadores de espuma.
Con capacidad de descarga de hasta 500 galones por minuto.

Autotanque. - Vehiculo automotor equipado para transportar y suministrar
liquidos para la atencion de siniestros.

Comandante del Incidente (Cl). - Es la persona a cargo, es quien posea la
maxima autoridad del sistema de comando y debe estar plenamente
calificado para conducir la respuesta al incidente. Asume al inicio todas las
funciones, si es necesario establece una estructura basica y establece los
recursos.

Descontaminacién. - Proceso de eliminacién del contaminante de las
personas, equipos y materiales por medios fisicos o quimicos.
Desmovilizar. - La desmovilizaciéon es el proceso por el cual un equipo de
trabajo deja de ejercer su actividad (en este caso la atencién de
emergencias). El término desmovilizacién se utiliza a menudo cuando un
grupo decide recoger su material y recursos utilizados en la emergencia
verificar que esté completo y retornar a la estacion.

Incendio. - Fuego de grandes proporciones que arde sin control,
ocasionando dafios a personas, propiedades y ambiente.

Liquidar incendios. - Proceso de remover el material y enfriarlo para de esa
manera evitar su reignicion.
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e Parte de emergencia. - Registro digital de lo acontecido en la recepcidn,
atencién y retorno de la emergencia despachada

e Puesto de comando (PC). - Es el lugar destinado desde donde el Oficial o
Clase con mando técnico dirige la atencion de respuesta del incidente.

e Puesto de mando unificado. - El Puesto de Mando Unificado es una figura
flexible, en la cual, segin cada tipo de situacién, se privilegia que las
personas y entidades de mayor capacidad y experticia realicen sus funciones
al mando de las operaciones de atencién e involucra varias jurisdicciones o
instituciones las cuales tomas decisiones en consenso.

e Sistema CAFS. - Sistema de generacion de espuma con aire comprimido, se
encuentra instalado en las unidades contra incendios y que complementa la
bomba contra incendios, eductor de espuma interno y compresor de aire.

o Sistema NAFS. - NAFS (nozzle aspired foam system, sistemas espumadgenos
de boquillas con aspiracion), consisten en una fuente de alimentacion de
agua, una bomba, conectados a una manguera de incendio con una boquilla
con aspiracién de aire.

Son conocidos como equipos de baja energia el motivo es sencillo confian
su aplicacion a la presién suministrada por la bomba, fluyendo la solucién
de espuma bajo presion hasta llegar a la boquilla.

¢ Sistema de comando de Incidentes (SCI). - Organizacion con una estructura
funcional preconcebida para atender incidentes, en la cual la relacidn entre
personal, equipamiento, comunicaciones y procedimientos de multiples
instituciones estd basada en protocolos, a fin de operar coordinadamente
con efectividad.

e Sofocar incendio. - Restar el oxigeno al ambiente por medios fisicos
(extintores, etc.)

e Tren de combate. - Estd conformado por todos los recursos motorizados de
una estacion de respuesta a emergencias, generalmente, un tren de
combate comun puede involucrar autobomba, autotanque, ambulancia y
unidad de rescate. A esto se afiaden recursos especializados de acuerdo con
la necesidad requerida en la emergencia.

e Transmitir. - emitir un mensaje de la situacion de trabajo

VIl. PROCEDIMIENTO

No. ACTIVIDADES RESPONSABLE

Responsable radio

1 | Despachar la llamada de emergencia de incendio.
despacho UCE CBDMQ

2 | Recibir la alerta de emergencia y activar la salida. Centinela de la Estacion
3 | Ejecutar la salida del recurso operativo. Bomberos Operaciones
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Operador vehiculo de

4 | Realizar el traslado del personal y la unidad a la emergencia .
emergencia

5 | Arribar a la emergencia y reportar a la UCE. Responsable al mando

6 | Evaluarinicialmente la escena y determinar requerimientos. Responsable al mando
éEs un incendio?

7 | NO:ir ala actividad N225. Bomberos Operaciones
SlI: Establecer medidas de seguridad en la emergencia e informar a la

8 ) L. ] . Responsable al mando
Central de radio sobre qué tipo de incendio.
éEs un incendio en un edificio de altura?

9 | NO: Realizar el ataque de acuerdo con el tipo de incendio. Bomberos Operaciones
Sl: Establecer las operaciones tdcticas y técnicas para un ataque de

10 |. . . P ¥ ., P ., q Responsable al mando
incendios en edificios de gran altura (proteccidn, evacuacion y rescate).
Determinar qué tipo de estructura, peso, ocupacion del piso que se esta

11 g P P P pisoq Responsable al mando
guemando.
Analizar y establecer si el recurso vehicular proporciona la capacidad de

12 . . . ] Responsable al mando
presion de las bombas para atacar el incendio de ese piso.
éLa bomba mantiene la capacidad?
SlI: Continuar las operaciones con la estrategia de ataque de incendios ,

13 P 8 q Bomberos Operaciones
en altura.
NO: Solicitar inmediatamente a la UCE el apoyo de vehiculos contra

14 | i . Responsable al mando
incendios con bombas de capacidad adecuada para el ataque.
Verificar la presencia de llamas o humo saliendo por las ventanas de la

15 Responsable al mando
estructura.
éExiste presencia de llamas?

16 | NO: Continuar con la estrategia de ataque de incendios en altura. Bomberos Operaciones
SI: Solicitar inmediatamente a la UCE el apoyo de vehiculos contra

17 |, ) L, Responsable al mando
incendios, personal y la activacién del Puesto de Comando.
Realizan el despliegue de recursos de acuerdo con el calculo para las i

18 Bomberos Operaciones

operaciones segun el piso que se esté incendiando.
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Acceder el personal de bomberos a los pisos de ataque, espera .
19 . .,p P g P y Bomberos Operaciones
rehabilitacion.
Realizar y establecer las operaciones en alturas en referencia al manejo
20 y‘ i P . ) Responsable al mando
de la presidn adecuada en el piso de ataque.
21 | Acoplar todo el recurso bajo el sistema de ataque. Bomberos Operaciones
22 | Proceder a sofocar el incendio. Bomberos Operaciones
Realizar la inspeccién final, liquidar el incendio y recoger datos de dafios .
23 . . Bomberos Operaciones
materiales y victimas.
Revisar material, equipos, herramientas que se hayan utilizado en caso .
24 Iy quip q 4 Bomberos Operaciones
de existia faltante o sobrante.
25 | Desmovilizar la emergencia e informar a la U. Central de Emergencias. Responsable al mando
Operador vehiculo de
26 |Retornar el recurso Operativo a la Estacion. P .
emergencia
27 | Realizar la evaluacién post-emergencia. Responsable al mando
28 | Elaborary cerrar el Parte de emergencia. Responsable al mando
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Jefe CBDMQ, Subjefe, Responsable al Mando, Jefe Brigada Distrital, Jefe Unidad
INVOLUCRADOS: Especializada, Bomberos operaciones y Responsable de radio despacho UCE CB-
DMQ, Comunidad del DMQ,
FRECUENCIA: A requerimiento de acuerdo con la emergencia reportada.
PROVEEDOR: Responsable de radio despacho de la UCE CB-DMQ,
ENTRADA:
INSUMOS: Llamada de emergencia, alerta de emergencia.
CLIENTE: Unidad Central de Emergencia CB-DMQ, Comunidad del
SALIDA: ) Distrito Metropolitano de Quito
PRODUCTO: Emergencia atendida, Partes de la emergencia.
Sistema CAFS, Equipo de Respiracién Auténoma,
RECURSOS: TECNOLOGICOS: Equipos de Computacidn, Sistema GPS, Equipos de
Comunicaciones, Gasometros.
HUMANOS: Personal operativo del CB-DMQ.
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FisIcOs:

Herramientas de combate de incendios mangueras,
pitones, bifurcadoras, llaves spanner, acoples,
reducciones, eductores de espuma, monitores, torretas
de las unidades, herramientas de entrada forzada,
hulligans, mandarrias, hachas de bomberos, escaleras
simples, escaleras de extension de 2 y 3 cuerpos,
ventiladores de presidon positiva y negativa,
generadores de espuma, pescantes, equipo de
iluminacion, equipo de proteccion de proximidad,
acercamiento y penetracion, SCBA, camaras térmicas
con espectro infrarrojo, espumas AFFF-AR, extintores
portatiles de PQS, CO2 y H20, monitores de gases,
Autobombas con sistema CAFS, Autotanques con
sistema NAFS, Vehiculo Escalera.
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POLITICAS DE
OPERACION:

9.

12.

13.

14.

Los medios de alerta a una estacién para atender una emergencia se los
realizara a través de la UCE CBDMQ ECU-911, alerta personal o llamada
telefdnica.

. Atoda emergencia referente a incendios, se debera acudir con los vehiculos:

Autobomba, y/o Autotanque, de acuerdo con la magnitud del Incendio.
Desde la alerta hasta la salida del recurso operativo, el tiempo maximo es
de 2 minutos en todo tipo de emergencias, las 24 horas del dia y los 365 dias
del afio y se establece como responsable de la aplicacidon de esta norma al
Responsable al mando.

El personal operativo para acudir a la emergencia debera utilizar equipo de
proteccion personal EPP completo (pantaldn, chaquetén, botas, casco,
guantes, hood o monja para combate de incendios estructurales); antes de
subir a las unidades. En caso de poseer casco de ala larga no se lo debera
colocar sino hasta el arribo a la emergencia y deberdn colocarse el cinturdn
de seguridad dentro de los vehiculos de emergencia antes de salir la unidad
de la estacidn.

Los operadores de las unidades de emergencia tienen la responsabilidad de
trasladar al personal y al vehiculo seguros al lugar del siniestro debiendo
aplicar la conduccién a la defensiva.

A la salida de las emergencias se comunicara la denominacidn del vehiculo,
kilometraje, persona que conduce y persona que va al mando; al ingreso a
la estacidn luego de atender la emergencia se comunicara el kilometraje de
ingreso a la estacién y las novedades existentes.

La utilizacién de balizas, sirenas y demds acciones deberdn realizarse de
acuerdo con la Normativa Legal de Transito vigente para respuesta de
emergencias del Distrito Metropolitano de Quito.

El personal para el trabajo de combate de incendios estructurales debera
utilizar el equipo de respiracién auténoma.

El personal que atiende las emergencias debera cumplir las disposiciones
operativas del Comandante del Incidente y Oficial de Seguridad.

10.El Responsable al mando realizara los calculos rapidos de operaciones en

alturas por perdida de presion por friccién y altura a fin de solventar una
presion adecuada en el pitdén, de acuerdo con lo sugerido por la norma
NFPA.

11.Las maniobras de extincion de incendios deberan en lo posible mantener las

condiciones iniciales de la escena del incendio, con la finalidad de facilitar el
trabajo de la Unidad de Investigacién de Incendios.

Se verificara todos los dafios materiales de ser posible con el propietario del
inmueble, de no estar presente el propietario se solicitara la presencia de la
Policia Nacional para la custodia de los bienes.

El responsable al mando del siniestro al llegar a la estacién debera realizar
la evaluacién de las operaciones realizadas.

Al personal que trabaje operativamente en la atencion de siniestros se
prohibe el uso de anillos, pulseras, cadenas u objetos que dificulten las
operaciones y pongan en riesgo su seguridad.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Durante la atencidn de la emergencia se debera transmitir e informar
continuamente a la central de radio sobre las novedades y acciones que se
estan ejecutando.

Se realizardn todas las acciones necesarias para poner operativas las
unidades que atendieron este siniestro.

El reabastecimiento de agua de los vehiculos contraincendios se los realizara
en las cercanias del lugar del incendio con finalidad de mantener la
operatividad de las unidades inmediatamente.

Limpieza y mantenimiento de los equipos, herramientas y accesorios
utilizados se lo llevarda a cabo en la estacién de bomberos luego de la
atencion de la emergencia.

Todo el personal deberd aplicar las normas disciplinarias, los valores éticos
institucionales y profesionales para atender todo tipo de emergencia.

La persona al mando del siniestro deberd elaborar y finalizar el parte
respectivo en el sistema.
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VIIl. ANEXOS
1. FLUJOGRAMA

PROCEDIMIENTO DE OPERACIONES DE RESPUESTA INCEMDI0S EM EDIFICAC IOMES DE ALTURA
Responsable radio Centinela Bomberos Operador vehiculo de Responsable
despacho UCE CBDMQ de la Estacién Operaciones emergencia al mando

TP.5 [}
Arribar 2 la emergencis
¥ reportar a la UCE.

TP.3 [~} TP.3 [}

Ejecartar ta satida del Reslzar o traziato del

“tren die combarte. 2 unidad 2
1o emergencia
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TR0 8,
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estructura, peso.
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Continuar s

— can la
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TP.22 [}

recog
datos de danos
materiates y victimas.

TR2s 8
Retornar ol rocursa
Oyt e e

Elsborary corrar ol
Parte de emergencia.

FN.1 )

Documento Controlado CBDMQ — SGC
Versién Vigente publicada en INTRANET-CBDMQ

Péagina 12 de 13
Toda Impresién es un Documento NO CONTROLADO



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO: MO04-SP05-P08
CBDMQ

PROCEDIMIENTO DE OPERACIONES DE RESPUESTA |pAGINA: 13 de 13
INCENDIOS EN EDIFICACIONES DE ALTURA

2. RESOLUCIONES.
e N/A

3. INSTRUCTIVOS
e N/A

4. FORMATOS DE REGISTROS
e Parte de emergencia e informes.

Firmado el ectr6ni canente por:

Validado por la Unidad de Desarrollo

Institucional
Tlgo. Freddy G. Orbe V.
ANALISTA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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