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- R Actualizacidn cédigo 01/06/2019

Revision todo el documento
I-VIII Todo el documento AR,S Cambio nombre 22/05/2023
Gestion y Procedimiento UCI
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Garantizar el recurso operativo de apoyo a las operaciones, asi como la
provision de informacidon y asesoria técnico-cientifica, para brindar una
respuesta efectiva, ante la ocurrencia de eventos de magnitud (impacto y/o
medidticos) o ciclicos (invierno-verano), al igual que de aquellos eventos
considerados habituales, que por su naturaleza o particularidad requiriera el
apoyo de recursos especificos o adicionales, para su gestién y tratamiento.

Il. OBIJETIVO:

INICIO: Desde la solicitud manifiesta, en que se requiriera un recurso especifico
o adicional, para el tratamiento y solucidn de un evento/incidente/emergencia
motivada por la Gestidén de la Unidad Central de Emergencias.

FIN:  Cierre Operativo y Administrativo del Incidente.

lll. ALCANCE:

Constitucion Politica del Estado

Ley de Defensa Contra Incendios

Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD)

Reglamento general para la aplicacion de ley de defensa contra incendios
Reglamento orgdnico operativo y de régimen interno y disciplina de los
cuerpos de bomberos del pais.

Ordenanza Municipal N° 039.

Ordenanza Municipal N° 114.

Estatuto Organico por Procesos CB-DMQ vigente.

. Cédigo de Etica del CBDMQ.

whN e

P

IV. BASE LEGAL:

b

©®No®

Responsable de Radio despacho de la Unidad Central de Emergencias del CB-
DMQ, Comandante del Incidente, Responsable Sala de Comando, Responsable
al mando del PC, Responsables del Staff del Sistema de Comando de Incidentes
en las Operaciones, Director de Operaciones.

V. RESPONSABLE (S):

e CB-DMAQ. - Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito.
e DAB: Direccién de Aviacion de Bomberos.
e DAL: Direccién de Apoyo Logistico.

e DGAF: Direccidn General Administrativa y Financiera.
e DF: Direccién Financiera.
e DTC: Direccién de Tecnologia y Comunicaciones.
e UIAL: Unidad de innovacién y Apoyo Logistico.
e UCE: Unidad Central de Emergencia
e SC: Sala de Comando.
VI. DEFINICIONES: e COE-M.- Centro de Operaciones de Emergencia del DMQ.

CRE. - Cruz Roja Ecuatoriana.

e F.F.A.A.- Fuerzas Armadas

e MSP. - Ministerio de Salud Publica.

e P.N.- Policia Nacional.

e SIS ECU 9-1-1.- Servicio Integrado de Seguridad ECU 9-1-1

e Accidente. - Suceso fortuito que puede producir perjuicios o dafios
personales, alterar el curso regular de los acontecimientos, o dafiar a las
personas, bienes o el entorno. Los accidentes suelen ser atendidos por
entidades y servicio de respuesta y socorro locales.
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e Cobertura. - Se refiere al area geografica en la que se dispone de un
servicio.

e Eficacia. - facultad de lograr un objetivo, donde se considera los tiempos
empleados, las capacidades para lograrlo, pero sin tener en cuenta los
recursos.

e Eficiencia. - es la capacidad de lograr un objetivo, donde se considera y
optimiza el uso o empleo del recurso existente.

e Emergencia. - es una situaciéon que presenta un riesgo inmediato para la
salud, vida, propiedad o medioambiente y requieren intervencién urgente,
lo que permitird prevenir y mitigar el escalamiento del impacto negativo.

e Emergencia Médica. - Es cualquier condicion de salud que, a la falta de
asistencia médica, conduciria a la muerte en minutos, lo que exige la
aplicacién de inmediata de acciones de soporte vital y primeros auxilios por
ende requiera de atencién in situ, al igual que su transporte a casas
asistenciales mas préximas, indistintamente de la capacidad de respuesta y
disponibilidad, para la estabilizacién del paciente.

e Evento adverso (Operaciones). - Una emergencia es un evento al cual se
puede responder mediante el uso de recursos disponibles localmente.

¢ Incidente. - Tipo de perturbacién puntual y de impacto limitado, que no
altera gravemente el funcionamiento de un sistema o munidad. Los
incidentes son atendidos por entidades y servicio especializados de
respuesta y socorro.

¢ Incidentes en expansion. - Son de escalamiento rapido, donde la carga de
trabajo para el Cl es inmediata y muy intensa y que, por su tipo o
complejidad, lo obligan a ir a un primer periodo operacional o mas de ser
necesarios.

¢ Insitu. - Expresion latina que significa en el sitio en el lugar.

e Paciente. - Del latin pati/patior (sufrir), que es el que padece una
enfermedad, indistintamente de la causa.

* Resiliencia. — para fines del cumplimiento de la misidn institucional, se
entenderd como “la capacidad de reaccionar con efectividad y rapidez a los
efectos de los eventos adverso”, Referencia: Tierney y Bruneau, 2007.

e Sistema de Comando de Incidentes (SCI). - Organizacion con una
estructura funcional flexible para atender incidentes, en la cual la relacién
entre personal, equipamiento, comunicaciones y procedimientos de
multiples instituciones estd basada en protocolos, a fin de operar
coordinadamente con efectividad.

e Cierre Operacional (CO). - Consiste en la desmovilizacion total y entrega
del area del incidente a autoridades competentes por parte del Cl y se
realiza una reunidn corta con los grupos antes de salir.

e Cierre Administrativo (CA). - Consiste en la realizacién de la Reunién
Posterior al Incidente (RPI), la revision y compilacién de los formularios
correspondientes, la preparacion y entrega del Informe Final del Incidente
a las autoridades correspondientes.
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e Comandante del Incidente (Cl). - Es la persona a cargo, es quien posea la
maxima autoridad del sistema de comando de incidentes y debe estar
plenamente calificado para conducir la respuesta al incidente. Asume al
inicio todas las funciones, si es necesario establece una estructura basica y
establece los recursos.

e Comando Unificado (CU)-(PMU). - Es el lugar destinado desde donde el
Oficial o persona especializada con mando técnico dirige las operaciones de
respuesta del incidente. Estd conformado por dos o mas instituciones, en
donde para tomar decisiones lo hacen en consenso y en base a sus
competencias institucionales y legales.

e Desmovilizar. - La desmovilizacion es el proceso por el cual un equipo de
trabajo deja de ejercer su actividad (en este caso la atencién de
emergencias). El término desmovilizacidn se utiliza a menudo cuando un
grupo decide recoger su material y recursos utilizados en la emergencia,
verificar que esté completo y retornar a la Estacion.

e PAL. - Es el Plan de Accidn del Incidente, en el cual se formulan los objetivos
y se disponen las estrategias, se identifican los recursos y se establece la
organizacién para ese periodo operacional con el fin de controlar el
incidente.

e Periodo Inicial. - Periodo establecido que va desde el inicio de la
emergencia/evento a las cuatro horas siguientes. Siempre existird un
periodo inicial.

e Periodo Operacional. - Es un espacio de tiempo programado para ejecutar
un conjunto especifico de acciones operativas segun lo especificado en el
Plan de Accién del Incidente (PAIl). Los periodos operacionales van de 4 a 24
horas.

e PPRIF. - Plan de prevencién y respuesta a incendios forestales.

e Puesto de Comando (PC). - Es el lugar destinado desde donde el Oficial o
persona especializada con mando técnico dirige las operaciones de
respuesta del incidente. Esta conformado por una sola institucion.

e Relevo. - Accidén en la cual se entrega novedades de las trabajos ejecutados
y gestiones pendientes por atender.

e Respuesta. — Aplicacion de procesos y procedimientos, como recursos y
capacidades operativas institucionales o interinstitucionales, utilizados en
la atencidn inicial, lo que permitird minimizar el impacto negativo,
provocados por la cristalizacién de un incidente, accidente o evento
adverso, en el ciclo vital de las personas, en los bienes o medios de
subsistencia, como en el medio ambiente.

e Transferencia del mando. - Proceso que debe incluir un resumen que
capture la informacidn esencial para continuar las operaciones en forma
segura y efectiva.

e Urgencia. - es la aparicion fortuita (imprevisto o inesperado) en cualquier
lugar o actividad de un problema de causa diversa y gravedad variable que
genera la necesidad inminente de atencidn por parte de los grupos vy
personal de primera respuesta, responsables de la seguridad integral.
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e Urgencia Médica. - Es cualquier condicion de salud que ponga en riesgo la
vida del paciente y que por ende requiera de atencién médica in situ, al igual
qgue su transporte a casas asistenciales mas proéximas, considerando la
capacidad de respuesta y disponibilidad.

e Victima. - Todo ser vivo, sea este, persona, animal y la naturaleza en su
ambiente, que sufre un dafio o que muere a causa de los maltratos o actos
nocivos de otro, o como consecuencia de algin hecho adverso como un
incidente, accidente o un desastre natural, suceso ajeno o fortuito.

VIl. PROCEDIMIENTO PRIMARIO.

No. ACTIVIDADES RESPONSABLE

Monitoreo y seguimiento a la evolucidon de eventos que se consideren de
1 | magnitud (impacto y/o mediaticos) o ciclicos (invierno-verano), al igual que
de aquellos eventos considerados habituales

Gestor Incidencia UCI

éSe requiere apoyo recursos u otros servicios institucionales?

, o ., Gestor Incidencia UCE
NO. Monitorear y dar seguimiento a la evolucidn del evento. Ir a la

2 g
actividad N°20 y Ggstor.de Analisis
Situacional SCI
3 Sl. Gestlone?r el rgcurso (Sanitario / Operaciones) especifico inmerso en la Gestor de riesgo UCE
transferencia de riesgo.
4 | Coordinar de manera intrainstitucional el apoyo requerido (Central-SCl). Gestor Incidencia UCE

Despachar y registrar el recurso institucional adicional requerido, en

Gestor de Radio

5 |correlacidn con la Actividad N° 16 del “Procedimiento para la Gestion de

h E
Emergencias y Despacho”. (Actualizar datos y registros) despacho UC

éSe requiere la presencia de grupos especializados o recursos especificos?

. I . Gestor Incidencia UCE
NO: Monitorear y dar seguimiento a la evolucién del evento. Ir a la

6 - o y Gestor de Andlisis
actividad N° 20. Situacional SCI
7 SI: Activar la Brigada Especializada o servicio especifico, al cual perteneciera| Gestor de Andlisis
el "Recurso" requerido. Situacional SCI
3 Emitir la factibilidad y disponibilidad del "Recurso” a la Unid. Central de| Gestor de Analisis
Emergencia, para su despacho. (Actualizar datos y registros) Situacional SCI
éSe requiere la presencia y establecimiento del Puesto de Comando (PC)??
9 NO: Monitorear y dar seguimiento a la evolucién del evento. Ir a la| Gestor de Analisis
actividad N° 20 Situacional SCI
10 Si: Establecer el Puesto de Comando PC acorde a los protocolos| Gestor de Andlisis
establecidos en el Sistema de Comando de Incidentes SCI. Situacional SCI
éSe requiere mayores recursos, otros servicios institucionales y/o apoyo
instituciones articulada SIS ECU 9-1-1?
NO: Analizar y evaluar la situacion in situ, establecer las estrategias y
. L . -, . Comandante de
11 |acciones de respuesta, su evolucidon e informacién recabada, continuar con

incidente.

el monitoreo a ejecucién de las operaciones. Ir a la actividad N° 20
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SI: Analizar y evaluar la situacion In situ, su evolucién, y acorde con los
. . . . . Comandante de
12 | datos e informacién recabada, emitir el requerimiento a la Unid. Central de incidente
Emergencia. )
éSe solucioné el evento adverso/incidente/emergencia?
NO: Transferir el "Riesgo” al Jerarquico Superior, proveer informacién de la
. . . . e . Comandante de
13 | evolucidn del evento, acciones operativas ejecutadas, y el analisis posible incidente
de activacidon (PMU y/o COE en sus diferentes niveles de ser el caso). )
. . L. . Responsable Puesto
Actualizar los datos del recurso operativo: numérico de personas, material y ge Comando
14 |vehiculos en la escena y de manera pormenorizada las actividades técnicas s
operacionales que se realicen Gestor de Andlisis
P g ' Situacional SCI
Brindar soporte técnico-cientifico al Comandante de Incidente, delegado| Gestor de Riesgo SCI
15 |del Puesto de Mando Unificado PMU y/o Centro de Operaciones de| Gestor de Analisis
Emergencias COE-M acorde a lo que se estableciera. Situacional SCI
. . ., . . ‘. Responsable Puesto
Continuar la ejecucidn de las operaciones e implementar un nuevo “Periodo de Comando
16 | operacional”, evaluar replanificacion de las acciones de respuesta y de ser Gestor de Anéli.sis
el caso establecer nueva estructura administrativo-operativo. . .
Situacional SCI
SI: Realizar la estimacion del impacto que provocd el
o . . . . Responsable Puesto
17 |adverso/incidente/emergencia, recopilar datos de victimas-pacientes,
o . . . . de Comando.
dafios materiales y/o afecciones al medio ambiente.
Desmovilizar recursos y el PC, actualizar y trasferir a la UCE informacién de | Responsable Puesto
18 registro del recurso operativo (personal, equipos, insumos, vehiculos) al de Comando
igual que de la pertinente participacion de otras Instituciones en la solucién | Gestor de Analisis
del evento. Situacional SCI
Responsable Puesto
. ., . de Comando
19 |Realizar la evaluacidn Post-Incidente. -
Gestor de Analisis
Situacional SCI
20 | Clasificar, registrar y enviar caso a estadisticas. Gestor de riesgo UCE
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Externos:
Comunidad del DMQ.
Internos:
e Servidor asignado al Comando de incidentes: Gestor de incidencia y/o
Radiodespacho (Analisis situacional).
e Servidor asignado de la Central de Emergencia: Gestor de incidencia y/o
INVOLUCRADOS: & 8 v/

Radiodespacho (Sanitario / Operaciones).

de incidentes).
e Responsable del Puesto de Comando.

e Coordinador de Grupo u Oficial de Enlace (Central de Emergencias-Comando

e Inspector de Brigada. Subinspector de Brigada, Responsables de Unidades
especializadas, Jefes de Estacién, Bomberos de Operaciones. y Responsables
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de las Direcciones administrativas del CBDMQ involucradas.
FRECUENCIA: A requerimiento por solicitud de activacidn e intervencion.
PROVEEDOR: Servidor Gestor de incidencia y/o' Raqi’o despacho UCE
CB-DMAQ. Responsable de la Coordinacién Operativa.
ENTRADA: Requerimiento de la UCE CB-DMQ sobre recursos
INSUMOS: adicionales o especificos, incluye la activacién de una la
respuesta técnico-administrativa in situ.
Central de Emergencias del CB-DMQ. Comunidad del
CLIENTE: . . .
Distrito Metropolitano de Quito.
SALIDA: Administracion técnica y operativa del recurso
PRODUCTO: institucional a nivel estratégico la atencién de eventos
adversos.
e Sistema Partes CBDMAQ.
e Plataforma de radiocomunicaciones de misidn critica.
e Herramientas tecnoldgicas de soporte.
e Sistema de partes CB-DMQ.
TECNOLOGICOS: e Equipos informaticos. (fijos-portatiles)

e CCTV

e Telecomunicaciones-Internet (movil-satelital).

e Maletas de contingencia (Fuentes de energia movil).
¢ Espejos de la Plataforma SIS ECU 9-1-1.

Gestor de Andlisis Situacional

e Bomberos 1, 2, 3, 4

RECURSOS: Gestores de Siniestros

e Estadistico/a

* Meteordlogo/a

» Gedgrafo/a

¢ Analista de Evaluacion y Seguimiento de Incendios y
Emergencias Forestales

e Técnico de Evaluacidn y Seguimiento de Incendios y
Emergencias Forestales.

HUMANOS:

¢ Consolas de control y monitoreo.

¢ Equipo de Radiocomunicaciones.

e Equipo informatico y material de oficina.
e Estaciones de trabajo.

Fisicos:
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1. Se vinculard la Gestién de la Sala de Comando en los casos en que la
respuesta institucional requiera la intervencidn de mayores recursos por
considerarse de un evento de magnitud; por la particularidad del
tratamiento especializado que asi lo exige, o ante la ocurrencia de un
evento adverso ciclico, que demanden la implementacién de planes,
acciones y estrategias para su gestidon y tratamiento.

2. Los medios para proceder con la transferencia del Riesgo se gestionara por
parte de la Sala de Comando de Incidentes CB-DMQ y estard dado a través
de la plataforma de radiocomunicaciones o en su defecto al nimero
telefénico asignado a la “Sala” u otro medio de comunicacién electrénico
(mensajeria de texto), no se descarta aquel que se desprendiera del
monitoreo y seguimiento a eventos adversos o de la ejecucion o aplicacidon
del o los planes ciclicos (verano-invierno) y/o a un requerimiento especifico
(Autoridad Institucional).

3. Se transferira el "Riesgo” al Jerarquico Superior, se proveera la informacion
sobre la evolucién del evento, acciones operativas ejecutadas, y el analisis
sobre la posibilidad de activacion (PMU-técnico-operativo y/o COE politico-
administrativo) acorde con protocolos establecidos de ser el caso. El
Jerarquico Superior recibird asesoramiento del Comandante de Incidente
y/o Especialista acorde al evento.

4. La Unidad de Comando de Incidentes/Sala de Comando sera responsable
de la gestién y activacidén del Puesto de Comando/Sistema de Comando de
Incidentes, en coordinacion directa con la Central de Emergencias y en
acuerdo al tipo y magnitud del evento adverso, en tratamiento.

5. En base a la evaluacidn de la informacién proporcionada por el Puesto de
Comando, sumado a la trazabilidad de la data histérica de ocurrencia
(frecuencia), informacién técnico-cientifica, la capacidad de respuesta
operativa, asi como los requerimientos que se dieren in situ para la
resolucién del evento/incidente/emergencia, se coordinard la aplicacion
del o los procedimientos/protocolos y/o planes establecidos, se escalonara
a los tomadores de decisién Técnico-Operativas, como Politico-
Administrativas Institucionales su resolucién en base al estado del mismo.

6. Se gestionara el apoyo del Recurso Operativo: Humano o fisico (equipos-
insumos-vehiculos) adicional que se requiera durante la ejecucidén de las
actividades de mitigacion y tratamiento de los eventos adversos en
coordinacién con los subprocesos Sustantivos (Operaciones, Aviacion), y de
requerirlo, con los Procesos Adjetivos Institucionales (Tecnologia,
Logistica).

7. La Coordinacidn para el apoyo del Recurso Operativo Interinstitucional sera
de responsabilidad del Coordinador de grupo y/o Coordinador Institucional
(Oficial de turno) o responsable del Subproceso de la Unidad Central de
Emergencia, en su fase inicial.

8. Se registraran los datos completos de toda persona y vehiculo que formara
parte de la respuesta en el incidente y/o evento adverso, el tiempo de
permanencia y de manera pormenorizada las actividades técnicas
operacionales que se realicen.

POLITICAS DE
OPERACION:
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1. FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO PRIMARIO

PROCEDIMENTO GESTION UNID. COMANDO DE INCIDENTES Y ACTVACION DEL PUESTO COMANDO

PROCEDIMIENTO PRIMARIO
Gestor Gestor incidencia UCE y Gestor Gestor Gestor Gestor Comandante Responsable PC Gestor de Riesgo Responsable
Incidencia Gestor de Andlisis de riesgo Incidencia Radiodespacho de Anilisis de Gestor de Anilisis Gestor de Anilisis Puesto de
el Situacional SCI UCE UCE UCE Situacional SCI Incidente. Situacional SCI Situacional SCL Comando.
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VIIL.

PROCEDIMIENTO ADJETIVO

No.

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Es necesario la presencia y establecimiento in situ del Puesto de Comando
(PC) de acuerdo con la informacidn y evolucion del evento.

Activar y despachar el Puesto de Comando (PC), emitir la informacion en

Gestor de analisis

1 |cuanto al tipo, evolucidon y recurso operativo en atenciéon del evento . I
. . Situacional.
adverso/incidente/emergencia.
Establecer el “Puesto de Comando” PC de acuerdo con los procesos o GESt_O" de‘ analisis
2 o . e . " Situacional.
procedimientos establecidos en el “Sistema de Comando de Incidentes” SCI.
Responsable del PC
Instaurar el perimetro de seguridad y establecer grupos de comunicacidn; Cor.nahdante de
3 Grupo 1: PC-Central-Sala, Grupo 2: PC-Recurso operativo in situ incidente:
po ! po 2 P ' Responsable del PC
Evaluar la situacion de acuerdo con la informacidn proporcionada durante el
proceso de activacién, al igual que la que se facilitare por el SCI-UCE pre-
oo - . - _ Comandante de
4 arribo; en contraparte y comparacion de la informacién que se recabe in situ, Incident
, e ncidente.
dada por el personal en la escena, asi como del analisis de los factores
) o - ) o Responsable del PC
externos de riesgo (Estadisticas, probabilidad, frecuencia, prondsticos y
modelos matematicos, etc.).
Comandante de
6 |Establecer objetivos y determinar estrategias de intervencion. Incidente.
Responsable del PC
éLa intervencion necesita mayor recurso u otros servicios institucionales?
NO: Continuar con el tratamiento del evento, como el seguimiento y registro Comahdante de
7 del recurso in situ Incidente.
) Responsable del PC
Gestor de analisis
SI: Coordinar el tipo de servicio (tecnoldgicos logisticos) o recurso operativo Situacional.
8 | (Operaciones-Sanitario-Aviacidn-Investigacién), requerido a través de la SCI-| Comandante de
UCE. Incidente.
Responsable del PC
Comandante de
9 |Registrar y distribuir el recurso o servicio adicional. Ir actividad N°14. Incidente.
Responsable del PC
éLa intervencion necesita mayor recurso u otros servicios de las
instituciones articulada SIS ECU 9-1-1 o al DMQ?
Comandante de
10 NO: Continuar con el tratamiento del evento, como el seguimiento y registro Incidente.
del recurso in situ. Responsable del PC,
Bomberos.
1 SI: Coordinar el requerimiento de acuerdo con el tipo de servicio o recurso, Coordinador de

como el registro de este y de la Institucion al que pertenecieran.

Grupo u Oficial de
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Enlace (UCE-SCI):
Responsable del PC

Validar, registrar y distribuir el recurso o servicio adicional, al igual que su
pertenencia. Ir actividad N°14.

Comandante de
Incidente.
Responsable del PC

éSe soluciono el evento adverso/incidente/emergencia?

13

NO: Transferir el "Riesgo" al Jerarquico Superior de acuerdo con la evolucién
del evento y acciones tomadas, sugerir escalar al nivel superior y conformar
el PMU, acorde a los protocolos establecidos.

Comandante de
Incidente.
Responsable del PC

14

Implementar un nuevo periodo operacional, establecer las estrategias y
acciones de respuesta de acuerdo con el procedimiento, al igual que su
funcién dentro de la nueva estructura jerdrquica establecida PMU. Ir a la
actividad N° 5

Comandante de
Incidente.
Responsable del PC

15

SI: Actualizar y transferir a la SCI y UCE, el registro y datos relacionados al
evento, tales como victimas, pacientes y/o heridos de existir, dafios a la
propiedad y/o afeccién al medio ambiente.

Comandante de
Incidente:
Responsable del PC

16

Actualizar y transferir a la SCl y UCE, el registro y datos del recurso humano y
material (equipos, insumos, vehiculos) al igual que su pertenencia (CBDMQ-
Otras Instituciones), in situ.

Comandante de
Incidente.
Responsable del PC

17

Registrar, validar y transferir a la SCl y UCE, tiempos de despacho, arribo, fin
de operaciones, como la desmovilizacidn de los recursos y PC.

Comandante de
Incidente-
Responsable del PC

18

Clasificar, registrar y enviar caso a estadisticas

Comandante de
Incidente.
Responsable del PC

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Externos:
institucion articulada SIS ECU 9-1-1
Internos:

Situacional y Gestor de riesgos.

incidencia y/o Radiodespacho (Sanitario / Operaciones).

Servidor asignado del subproceso de Comando de incidentes: Gestor de analisis

Servidor asignado del subproceso de la Central de Emergencia: Gestor de

INVOLUCRADOS: Coordinador de Grupo u Oficial de Enlace (Central de Emergencias-Comando de
incidentes).
Responsable del Puesto de Comando.
Comandante de Incidentes: Inspector de Brigada. Subinspector de Brigada,
Responsables de Unidades especializadas, Jefes de
Estacion, Bomberos de Operaciones.
Responsables de los Subprocesos Sustantivos - CBDMAQ.
FRECUENCIA: A requerimiento por solicitud de activacién requerida.
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INCIDENTES Y ACTIVACION DEL PUESTO COMANDO

ENTRADA:

PROVEEDOR:

Subproceso de gestion de la Central de Emergencias;
Comandante de Incidentes.

INSUMOS:

Requerimiento de recursos adicionales o especificos y la
activacion del PC como una respuesta técnico-
administrativa in situ.

SALIDA:

CLIENTE:

Comunidad del Distrito Metropolitano de Quito, Unidad
de Central de Emergencia.

PRODUCTO:

Administracion y optimizacién del recurso institucional y
in situ para la atencién de eventos adversos, en
aplicacién de protocolos y/o procedimientos del sistema
de comando de incidentes.

RECURSOS:

TECNOLOGICOS:

e Sistema Partes CBDMQ.

e Plataforma de radiocomunicaciones de misién critica.
e Herramientas tecnoldgicas de soporte.

¢ Sistema de partes CB-DMQ.

e Equipos informaticos. (fijos-portatiles)

e Telecomunicaciones-Internet (movil-satelital).

e Maletas de contingencia (Fuentes de energia movil).
e Espejos de la Plataforma SIS ECU 9-1-1.

HUMANOS:

Personal operativo del CB-DMQ.

Fisicos:

e Radiocomunicaciones (radios méviles-portatiles).

e Equipo informatico y material de oficina.

e Estaciones de trabajo.

e Tablero del Sistema de Comando de Incidentes.

e Equipo de Proteccion Personal, Equipo de Rescate,
Equipo de Atencién Prehospitalaria y Equipo Contra
Incendios.

e Otros: Pizarréon, Carpas, TV, Megafono, Microonda,
sillas, mesas, dispensadores de agua, catres,
generadores eléctricos, globos de iluminacién.
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1. Se garantizara la operatividad del PC bajo la modalidad 24/7/365, 24 horas,
7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

2. La activacidn del PC se la realizara a través de la Sala de Comando de
Incidentes, bajo solicitud expresa del subproceso de gestién de la Unidad
Central de Emergencias, Comandante del Incidente o Autoridad
Institucional.

3. La activacién del Puesto de Comando se la realizara acorde con los
siguientes parametros:

e Tipoy magnitud del evento/incidente/accidente.

e Requerimiento de recursos especificos.

¢ Planes de prevencién e intervencién (invierno-verano)

e Requerimiento de la Central de Emergencias y/o Comandante de
Incidente o Autoridad Institucional.

4. La salida sera en un tiempo no mayor a 5 minutos, desde la activacion y
despacho, que se lo realizarad en primera instancia a través de la plataforma
de radiocomunicaciones, no se descarta cualquier otro medio de
transmisién inclusive verbal, siendo los responsables quienes se
encuentren al mando del PC.

5. Se establece un tiempo no mayor a 15 min., después del arribo al lugar del
evento/incidente/accidente, la puesta en operaciones del PC.

6. La evaluacion de la situacidn acorde con la informacion proporcionada, se
lo definird a través del Comandante de Incidente, quien proporcionara una
evaluacidn operacional del evento (tratamiento y recurso), y necesidades a
través del PC, el cual generara y facilitarad los agregados de valor (Planes,
protocolos y estadisticas), que seran administrados por la Sala de Comando
y UCE para los tomadores de decisién.

POLITICAS DE
OPERACION:

IX. ANEXOS:
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1. FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO ADJETIVO

PROCEDIMIENTO GESTION DEL COMANDO DE INCIDENTES ¥ ACTMACION DEL PUESTO COMAMNDO
PROCED IMIENTO ADJETIVO

Gestor Gestor Comandante Gestor de andlisis Coordinador de Grupo u
de de anilisis de Situacional. Oficial de Enlace
andilisis Situacional incidente: Comandante de (UCE-SCI:
Situacional Responsable Responsable Incidente. Responsable
del PC del PC Responsable del PC del PC
TP.1 [\ . TP.2 (W]

Activar y despachar el Instaurar el
PE, emitira la a imi de seguridad y
infarmacian en cuanta establecidos en SCI.
2l tipo, evokucion y comunicacionescan
recurso operative PC_ Sala operatives SE1-UIECE pre-arribo

Establecer ohjetivos y
determinar estrategias
die inbervencion.

£5e requiere
recursos u

apoyo
instituciones

TP.7 )
Continuar con el
tratamicnto del cvento.
come el seguimiento y
registro del rocurso in
situ

Requicre
recursos u

apoyo
Institucione
= BOU?

al servicio o recunsa,

de
Ins titucionnecesania.

™9 =
Continuar con <l
‘tratamiento del evento,
como el seguimiento y
registro del recursa in
situ

£5e soluciono evento
adversofincidente/e
mergencia?

s1
h
@ -
NO

TP.12 %
Transferir ol “Riesgo™
all Jerarquico Superior

de acuerdo con la
evolucion del evento
scciones tomsdas,

T™.13 %
Implementar nueve
perioda aperacianal

establocer estrategias y
acciones de nespuesta
acorde procedinients,

TP.14 %

Trans ferir a SO y UCE.

dartos wictinas, |
pacientes, heridas,

ELZ danios propiedad y/o

medio ambiente.

TP.15 %
Informar novedsdes
el recurs o operatino
CB-DMG Otras
Instituciones in situ.

P16 %
Transferir S0 y UCE,
tiempos des -,

arribo, fin operaciones,
y desmovilizacian
recursos y P

FM.1 )
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2. RESOLUCIONES
e Planes: Plan de Prevencién y Respuesta para Incendios Forestales (PRIF 2020), Plan de
Activaciéon Preventivo y de Respuesta ante la Incidencia de Incendios Forestales
(PAPRIIF_2021).
e Plan de Prevencion y Respuesta para la época lluviosa.

3. INSTRUCTIVOS
e Manual: Comando de Incidentes.

4. REGISTROS
e Matrices y formato de registro.
o Sistema de partes.
o Movimiento Vehicular.
o Informe técnico.

e REDLY RN Cree
Validado por la Unidad de Desarrollo
Institucional

Tlgo. Freddy G. Orbe V.

ANALISTA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Péagina 18 de 18 Documento Controlado CBDMQ — SGC
Versién Vigente publicada en INTRANET-CBDMQ
Toda Impresién es un Documento NO CONTROLADO,



		2023-05-22T15:48:25-0500


		2023-06-07T08:36:32-0500


		2023-06-07T10:42:47-0500


		2023-07-11T13:22:30-0500


		2023-07-11T17:48:30-0500




