












PROCESO DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS 2024

Evaluación de la gestión y elaboración del 
informe de institucional



Conforme a lo que indica la “GUÍA ESPECIALIZADA DE RENDICIÓN DE CUENTAS
PARA LOS GOBIERNOS AUTÓNOMOS DESCENTRALIZADOS”, se determina las
actividades a realizar por las Comisiones Mixtas conformadas:

• Comisión 1.- Será la encargada de analizar los temas presentados por la
ciudadanía (Consultas). Su responsabilidad es evaluar la gestión
institucional, elaborar el informe de Rendición de Cuentas para el CPCCS,
revisar el informe narrativo de Rendición de Cuentas para la ciudadanía.
(Fase 2)
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Función Comisión No.1 



TEMAS DE INTERÉS 
CIUDADANO
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Conforme a lo que indica la “GUÍA ESPECIALIZADA DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LOS GOBIERNOS

AUTÓNOMOS DESCENTRALIZADOS”, Al respecto en el Momento 4 de la Fase 1, en donde detalla la Instancia de

Participación: “(…) La Asamblea Ciudadana Local -o quien cumpliera tales funciones- convoca masivamente a la

ciudadanía de su jurisdicción territorial con la finalidad de instalar un espacio de consulta sobre los temas que serán

informados por parte de la autoridad. (…)”

El CBDMQ implementó tres espacios de participación ciudadana:
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Desde el 22 de abril hasta el 12 de 
mayo de 2025, el CBDMQ publicó 

en la Web institucional: 
https://www.bomberosquito.gob.

ec/ el acceso para que la 
ciudadanía registre los temas de 

interés.

Formulario 
Virtual
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El 26 de abril se llevó a cabo 
la feria, un espacio creado 

para que la ciudadanía pueda 
vivir la experiencia de ser 

bombero por un día. Asistieron 
1.800 personas

Se utilizó este espacio para 
consultar los temas de interés  

Levantamiento de 
información en 

Expo Feria 

CBDMQ – 81 años 
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Los asistentes la reunión del 05 
de mayo expresaron consultas 
relacionadas con la gestión y 

servicios del CBDMQ 

Reunión de 
Conformación 

de Equipo Mixto 
Técnico RC 2024

https://www.bomberosquito.gob.ec/


RESULTADOS TEMAS DE INTERÉS 
CIUDADANO

Tomando en cuenta los tres espacios de participación ciudadana, permitió al CBDMQ conocer los temas de interés
que la ciudadanía desea que se detalle en el informe narrativo y en la exposición de la deliberación pública:

SEXO CANTIDAD

Femenino 128

Masculino 142

LGTBIQ+ 1

TOTAL 271

TEMAS DE INTERÉS CIUDADANO CANTIDAD %

Prevención y Seguridad contra Incendios 92 33,95%

Atención de Emergencias 64 23,62%

Formación bomberil 37 13,65%

Procesos de contratación pública 28 10,33%

Vinculación a la Comunidad 27 9,96%

Gestión de Riesgos 22 8,12%

Otro: Estado del personal operativo 1 0,37%

TOTAL 271 100,00%

33,95%

23,62%
13,65%

10,33%

9,96%
8,12% 0,37%

Porcentajes de Temas de Interés Ciudadano

Prevención y Seguridad contra Incendios Atención de Emergencias

Formación bomberil Procesos de contratación pública

Vinculación a la Comunidad Gestión de Riesgos

Otro: Estado del personal operativo

Fuente: Consolidación de datos resultados. Elaboración: Dirección de Planificación

Número de Ciudadanos Consultados

Temas de Interés Ciudadano
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EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DEL CBDMQ  Y ESTRUCTURA 
INFORME NARRATIVO
:

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, al ser una institución de
orden público, articula su planificación a los lineamientos y directrices de la política
pública emitidas para el ejercicio de las competencias en materia de respuesta y
gestión de riesgos, para lo cual, generó estrategias, gestionó procesos y prestó
servicios de calidad a la ciudadanía basados en los 5 ejes estratégicos institucionales:

• Eje de Prevención
• Eje de Respuesta Ante Eventos Adversos 
• Eje de Talento Humano
• Eje de Tecnología
• Eje de Apoyo Logístico y Financiero 
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ESTRUCTURA INFORME 
NARRATIVO
Ejes Estratégicos CBDMQ

1. Eje de Prevención: Durante el 2024, se gestionaron mecanismos
en pro de la sensibilización de la prevención y protección a la
comunidad de riesgos de incendio, con el fin de fomentar la
cultura preventiva de la ciudadanía.

• Inspecciones para la prevención de Incendios y Control de 
sistemas de protección contra incendios (verificación del 
cumplimiento de las condiciones de seguridad humana en  
actividades económicas y edificaciones).

• Capacitación a la Comunidad: desarrollo de campañas y 
actividades que promuevan una cultura de seguridad y 
control de protección contra incendios.

• Eventos educativos y vinculación con la comunidad: 
Intervenciones lúdicas, actividades comunitarias (ferias, 
charlas) ,visitas a la estación, presentaciones banda 
institucional.
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Ejes Estratégicos CBDMQ

2. Eje de Respuesta ante eventos Adversos: Tiene como objetivo
disminuir el tiempo de respuesta a través de la ampliación de la
cobertura en atención de emergencias con personal técnico
especializado, equipamiento y herramientas, construcción de
infraestructura física, entre otros, cumpliendo los procedimientos
operativos, dentro de este eje se encuentran:

• Atención de Emergencias: Del 100% de emergencias que
ocurren dentro del territorio urbano y rural del DMQ que se
reportan al ECU 911; se traslada el 85% de éstas
emergencias al CBDMQ, con un total de 25.076 emergencias
atendidas en el 2024.

• Equipamiento al personal y fortalecimiento de la flota 
vehicular: Apoyados en el uso de tecnología, equipamiento y 
procedimientos enfocadas a salvar vidas y salvaguardar los 
bienes de los ciudadanos del DMQ.

• Infraestructura Física: Construcción de estaciones de 
bomberos con la finalidad de aumentar la cobertura de 
servicios en la comunidad
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ESTRUCTURA INFORME 
NARRATIVO



Ejes Estratégicos CBDMQ

3. Eje de Talento Humano: Tiene como objetivo fomentar la
capacitación y especialización técnica del personal operativo y
administrativo, dentro de este eje se encuentran:

• Gestión de Especialización-Capacitaciones: Se llevaron a 
cabo cursos de especialización dirigidos al personal 
operativo.

• Pruebas físicas y de destreza bomberil
• Procesos de Profesionalización
• Incorporación de bomberos con título de tercer nivel
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Ejes Estratégicos CBDMQ

4. Eje de Tecnología : Este eje busca el fortalecimiento de la
infraestructura y de los servicios tecnológicos a fin de garantizar la

gestión automatizada de los servicios y procesos institucionales,
dentro de este eje se encuentran:

• Infraestructura tecnológica: Se consideró realizar la
adquisición de equipos y servicios que permitan garantizar la
operatividad y seguridad de los sistemas de información
como: solución para vigilancia, monitoreo y gestión de las
emergencias del CBDMQ.

• Gestión de Radiocomunicaciones: Se consideró realizar la
adquisición de equipos y servicios que permitan garantizar la
comunicación del personal del CB-DMQ, especialmente en
lugares de difícil acceso, como es el disponer de un vehículo
móvil que facilite los servicios tecnológicos para la atención
de emergencias.
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Ejes de Apoyo CBDMQ

Apoyo Logístico, Administrativo y Financiero : La gestión de apoyo a los
procesos sustantivos del CBDMQ es importante para la organización,
debido a que permite que la atención de emergencias se desarrolle las
24 horas del día, 7 días a la semana, los 365 días del año.

• Administrativo Logístico: Mantener el funcionamiento y
operación logística mediante la provisión de recursos de
forma oportuna para la prestación de servicios a la
comunidad.

• Adquisiciones: Encargada de publicar, controlar y evaluar los
procesos de adquisición, ejecución de obras y prestación de
servicios del CB-DMQ.

• Planificación: Construyó la planificación para dar continuidad
a los proyectos del año pasado y la generación de proyectos
nuevos, fortaleciendo la atención de emergencias y
prevención ante eventos adversos.

• Financiero: Realiza la gestión oportuna de pagos, registros
contables, información presupuestaria, información
financiera.
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ESTRUCTURA INFORME 
NARRATIVO
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Gabriela Verenice Orquera Carranco

De: Juan Fernando Rodríguez Erazo
Enviado el: jueves, 29 de mayo de 2025 15:25
Para: patylu6999@gmail.com; nesjimmy64@icloud.com; Gabriela Verenice Orquera Carranco
CC: Juan Francisco Nieto Guano
Asunto: Convocatoria reunión Comisión 1 - Rendición de Cuentas 2024 del CBDMQ 
Datos adjuntos: Informe Narrativo RC2024_VERSIÓN PRELIMINAR.PDF; 1. FORMULARIO PRELIMINAR VINCULADAS-A-GADS CBDMQ.PDF; Comisión 1 

Informe RC 2024.pdf

Señores 
Integrantes de la Comisión No. 1 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2024 DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO  
Presente. – 
 
Reciban un cordial saludo del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, en mi calidad de Jefe del Equipo de Rendición de Cuentas 2024, extiendo una cordial 
invitación a la reunión de la Comisión Técnica Mixta Nro. 1 del Proceso de Rendición de Cuentas 2024. 
 
De acuerdo a lo establecido en la “GUÍA ESPECIALIZADA DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LOS GOBIERNOS AUTÓNOMOS DESCENTRALIZADOS”, refiere las actividades a 
realizar por parte de la Comisión Nro.1, misma que menciona: 
 
“(…) Comisión 1.- Será la encargada de analizar los temas presentados por la ciudadanía (Consultas).  Su responsabilidad es evaluar la gestión institucional, elaborar el informe 
de Rendición de Cuentas para el CPCCS, revisar el informe narrativo de Rendición de Cuentas para la ciudadanía. (Fase 2) (…)”. 
 
En virtud de lo expuesto, se pone en consideración el orden del día: 
 

1. Bienvenida por parte del Mgs. Juan Fernando Rodríguez, Jefe del Equipo de Rendición de Cuentas 2024 del CBDMQ. 
2. Exposición: Temas de Interés Ciudadano e Informe Narrativo de la Rendición de Cuentas 2024. 
3. Evaluación de la gestión y revisión del informe 
4. Formulario de Rendición de Cuentas 2024 
5. Cierre de la reunión 

 
Fecha: lunes, 02 de junio de 2025 
Hora: 15h00 
Modalidad: Virtual 
Enlace para reunión:  
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting_MzA2ZDI5YWMtMmJmZi00NDE2LTkzZGEtMTcxMjFjNDA1YjVm%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22bec08ead-3e3a-4683-b2c2-
e5df6d02e115%22%2c%22Oid%22%3a%2240b53293-0e03-4134-843a-b3a78380493a%22%7d 
 
Para cualquier requerimiento adicional, favor comunicarse con la Ing. Gabriela Orquera (098 667 9387). 
 
Saludos Cordiales,  
 
 

 
 
 
 
 


