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SECRETARIA GENERAL DE COORDINACION TERRITORIAL,GOBERNABILIDAD Y
PARTICIPACION

GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo desde el Cuerpo de Bomberos del DMQ. En referencia a la Resolucién No.
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021, emitido por el Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social (CPCCS), en la cual se establece el reglamento y las fases del proceso de Rendicién de Cuentas
2023. En la mencionada Resolucién, en su Articulo 12, para los Gobiernos Auténomos Descentralizados y sus
entidades vinculadas, en la fase 4, literal a), sobre Incorporacién de la Opinién Ciudadana, retroalimentacion y
seguimiento, se establece que: "Se elaborard un plan de trabajo que recoja las sugerencias y recomendaciones
de la ciudadania suscritas en el Acta para implementarlas en la gestion del GAD o de la entidad vinculada,
respectivamente”.

En este contexto, el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, dentro del marco de sus
competencias y atribuciones, adjunta el “Informe de Desarrollo del Plan de Trabajo 2024 — Rendicion de
Cuentas 2023, el cual detalla las acciones emprendidas y ejecutadas por el CBDMQ a lo largo del afio 2024,
dando respuestas a las sugerencias que la ciudadania expresé en las mesas de trabajo que se llevaron a cabo en
el proceso de Deliberacion Piblica de la Rendicién de Cuentas en el mes de mayo de este afio.

Se reitera el compromiso del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito con el cumplimiento de
la obligacién como entidad vinculada al GAD, para rendir cuentas a la ciudadania, como lo estipula el Concejo
de Participacién Ciudadana y Control Social.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

= Firmado el ectr6ni camente por
ESTEBAN ERNESTO
CARDENAS VARELA

O]
Sr. TCrnl. Esteban Ernesto Cardenas Varela
Jefe de Bomberos
CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Anexos:
- INFORME DESARROLLO PLAN DE TRABAJO RENDICION DE CUENTAS

Copia:
Sefiora Abogada
Maria Jose Vivanco Velez
Directora Metropolitana, Subrogante
SECRETARIA GENERAL DE PLANIFICACION - DIRECCION METROPOLITANA DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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1. INTRODUCCION

El presente informe describe las principales acciones realizadas por las diferentes
direcciones pertenecientes al CBDMQ. Esto para evidenciar el desarrollo del plan de
trabajo enfocado a las diversas recomendaciones ofrecidas por parte de la comunidad
al CBDMQ, la metodologia para su elaboracion ha incluido el analisis de las acciones
para cumplir con dichas sugerencias ofrecidas por la comunidad y a su vez ofrecer el
mejor servicio a la misma.

Este informe toma como referencia el Memorando Nro. CBDMQ-DPI-2024-0158-MEM
de la Direcciéon de Planificacion Institucional del CBDMQ, en el cual se realiza un
recordatorio de cumplimiento obligatorio del Plan de Trabajo 2024 del proceso de
Rendicion de Cuentas 2023 y en lo que concierne a las entidades adscritas al Municipio
de Quito, hace referencia a un Plan de Trabajo propio, el cual debe ser implementado
durante el presente ano.

En ese sentido, se solicité detallar las actividades descritas en el Plan de Trabajo
derivado del proceso de Rendicidn de Cuentas de las diferentes direcciones del CBDMQ
mencionadas a continuacion:

e Direccién de Vinculacion para la Comunidad

e Direccién de Prevencién

e Academia de Formacion y Especializacion Bomberil
e Direccién de Aviacién

2. ANTECEDENTES

De acuerdo a la Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de marzo de 2021,
en donde el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social se refiere al
Reglamento de Rendicién de Cuentas, en donde se detallan las directrices para el
desarrollo del proceso de la Rendicién de Cuentas del ejercicio fiscal 2023; proceso que
es una obligacion para las autoridades del estado, electas o de libre remocidn,
representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado
gue manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico.

Por lo que, el Cuerpo de Bomberos de Distrito Metropolitano de Quito, dando
cumplimiento a lo citado en el Articulo 90 de la resolucidon antes citada, ha
implementado lo indicado en la “Guia Especializada de Rendicién de Cuentas para los
Gobiernos Autdnomos Descentralizados”, asi también siguid en tiempo y forma el
cronograma de Rendicién de Cuentas para las entidades vinculadas a un GAD.

Es asi que, en la Fase 1, se implementd el Formulario de Temas de Interés Ciudadano

Documento Controlado CBDMQ

Pagina 3 de 10 Toda Impresion es un Documento NO CONTROLADO /



CBDMO Informe de Avance del Plan de Trabajo

2024 — Rendicion de Cuentas 2023 Pagina 4 de 10

para Rendicion de Cuentas 2023, en la Fase 2 se conformaron las Comisiones 1y 2
integradas por ciudadanos de la Asamblea de Quito y servidores del CBDMQ.

La Comisidn 1 se encargd de analizar los temas presentados por la ciudadania (temas
de interés).

En cada una de las mesas se abrieron espacios de participaciéon, en los cuales fueron
emitidas sugerencias y recomendaciones que son insumos para la construccién del
presente plan de trabajo para el ejercicio fiscal 2023. Por otra parte, la Comision 2,
enfocd sus actividades en organizar la deliberacién publica, verificacion de la
convocatoria al evento.

Con el trabajo desarrollado por las comisiones para la organizacidn y la convocatoria a
la ciudadania al evento de Deliberacion Publica del Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito (Fase 3); que se realizd el dia jueves 02 de mayo de 2024 y
contd con la participacién de autoridades municipales, miembros de la Asamblea de
Quito y ciudadania en general.

Al finalizar la deliberacién se integraron las mesas de trabajo por cada eje explicado en
la deliberacion publica, cada mesa de trabajo estuvo conformada por ciudadanos que
asistieron al evento de la Deliberacion Publica, asi como también, por expositores y un
moderador:

Mesa - Eje N°1. Prevencidon ante Eventos Adversos y Vinculacion con la Comunidad.
Mesa - Eje N°2. Preparacién y Respuesta Ante Eventos Adversos e Innovacion
Mesa - Eje N°3. Desarrollo Profesional y Talento Humano.

3. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO 2024

Considerando la pertinencia de las recomendaciones y sugerencias de la ciudadania
gue se desprendieron de lo expresado en las mesas de trabajo, el Cuerpo de Bomberos
del Distrito Metropolitano de Quito presenta el desarrollo del Plan de Trabajo 2024:

3.1. VINCULACION

Sugerencia: Reforzar las capacitaciones, charlas, talleres y visitas a escuelas, colegios y
ciudadania en general, con temas referentes a prevencién de incendios, primeros
auxilios en el hogar, a través de una mayor socializacién en medios de comunicacion
para acceder a las capacitaciones.

Accidn Propuesta: Coordinacion con la Direccion de Comunicacidn para fortalecer la
difusion de las campafias de prevencion contra incendios y otro tipo de riesgos a través
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de medios de comunicacién masivos para que la ciudadania pueda acceder a las charlas
educativas, capacitaciones y visitas a establecimientos educativos que realiza la
Direccién de Vinculacién.

La Direccion de Vinculacidn, de acuerdo a los requerimientos de la ciudadania, cumplird
con el cronograma establecido para las visitas en las unidades educativas para impartir
intervenciones ludicas como charlas informativas a través de mecanismos didacticos.

Acciones realizadas por el CBDMQ: La Direccidén de Vinculacion con la Comunidad,
mediante informe de 17 de diciembre del 2024, remite los medios de verificacion de
las acciones realizadas relacionadas con campanfas de vinculacién con la comunidad y
actividades de control de proteccién contra incendios.

Con el objetivo de fortalecer los requerimientos ciudadanos, desarrollé proyectos
enfocados en la prevencién de riesgos; entre las que se destacan los programas
educativos, capacitaciones en gestidon de emergencias y el fortalecimiento de las redes
de cooperacién local, garantizando una participacién activa comunitaria.

De igual manera, en coordinacion con la Direccion de Comunicacién, se socializdé en
medios masivos y redes sociales, videos y fotografias, de las actividades que el equipo
de Vinculacién ejecutd con la comunidad.

Dentro de las acciones realizadas por la Direccidn antes mencionada se destacan las
siguientes:

¢ Intervenciones Ludicas

Se imparten charlas a través de visitas a centros educativos de zonas rurales y su
difusidn mediante redes sociales. Este evento se desarrollé todos los meses en el
transcurso del presente ano.

e Campamento infantil- Mini Bomberos Tercera Edicion
Dirigido a la educacién de nifios y nifias de las zonas rurales del Distrito

Metropolitano de Quito, con una formacidn en valores, respeto por la naturaleza
y confianza, al mismo tiempo que contribuyen a su desarrollo fisico, mental para
gue se conviertan en personas activas conscientes de su responsabilidad como
ciudadanos.

e Intercolegial “Express-Arte por el ambiente”

Con la finalidad de concientizar sobre la conservacion del medio ambiente y la
prevencion de riesgos, utilizando el arte como medio de expresion, fomentando
la participacion activa de alumnos de colegios a través de charlas de prevencion
de incendios forestales.
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e Iniciativa Juvenil Prepdrate y Actia

Se desarrollé la actividad 'Creando Realidades, en la que se capacité a estudiantes
de primero, segundo y tercero de bachillerato en protocolos de evacuaciéon y se
realizaron simulacros. De igual manera, se dictaron charlas informativas sobre
diferentes tipos de riesgos, fomentando la creacién de grupos juveniles
comprometidos con la prevencion.

e "Voces del Bosque”: Charlas y empoderamiento de lideresas comunitarias sobre
prevencion de incendios forestales.

Con el propdsito de fortalecer la capacidad de respuesta de la comunidad ante
incendios forestales, se implementd un programa de sensibilizacion dirigido a
mujeres lideres del DMQ. A través de charlas informativas, se logré generar
conciencia sobre los riesgos y se promovieron acciones de prevencion.

e “Vive Activo- Integracion y Aprendizaje para Adultos Mayores”

Dirigido al adulto mayor; se establecieron alianzas estratégicas con centros
geridtricos y se llevaron a cabo actividades ludicas para fomentar la socializacidn
y el desarrollo de habilidades fisicas, cognitivas y afectivas.

e Bomberos comprometidos con la ciudad

Con el objetivo de fortalecer los vinculos entre el Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito y la ciudadania del DMQ. Se implementd un programa
integral que incluyd visitas a la estacion de bomberos, donde los ciudadanos
pudieron conocer de cerca nuestras instalaciones y operaciones. Ademas, se
realizaron intervenciones ludicas en la comunidad y se atendieron diversas
solicitudes de entidades locales, regionales e internacionales, participando
activamente en ferias, charlas y otros eventos.

Para un mayor detalle de las actividades realizadas, se adjunta el informe
realizado por la Direccion de Vinculacién.

3.2. PREVENCION

Sugerencia: Fortalecer las campafias de prevencion y charlas sobre las instalaciones
de GLP, uso y tipo de extintores y cudles son los mas adecuados para la utilizacion en
las viviendas.

Accion: Coordinacion con la Direcciéon de Comunicacién para incrementar la difusion
en medios de comunicacion y redes sociales acerca de los requisitos y fechas para
solicitar capacitaciones, a fin de que la ciudadania pueda acceder a las charlas
gratuitas, simulacros y demas servicios que imparte la Direccion de Prevencién.

Sugerencia: Trabajar conjuntamente con otras instituciones relacionadas en temas de
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crecimiento y desarrollo urbano como construcciones particulares sobre tuberias,
laderas y otros sitios que ponen en riesgo la integridad de la ciudadania.

Accion: Revisidn de normativa para la delimitacion de competencias del Cuerpo de
Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito y posibles acciones conjuntas para
fortalecer la prevencién de riesgos humanos y naturales.

La Direccidn de Prevencion, de acuerdo con las solicitudes de la ciudadania, cumplira
con el cronograma establecido para realizar charlas en residencias en temas de
prevencion y uso de extintores de incendios, manejo de GLP, ademds de las
capacitaciones que soliciten en temas especializados de prevencion.

Acciones realizadas por el CBDMQ;:

e Mediante Memorando Nro. CBDMQ-DP-2024-0191-MEM con fecha 13 de
diciembre de 2024, la Direccidn de Prevenciéon y Seguridad Contra Incendios
indica que ejecutd cursos, talleres y charlas de capacitacidon para empresas y
ciudadania en temas de prevenciéon de incendios, uso de gas glp, primeros
auxilios, cbmo actuar ante un sismo, técnicas bdsicas de evacuacién, uso y manejo
de extintores, entre otros, los mismos que son ejecutados permanentemente.

Con el objetivo de incrementar la oferta de las charlas gratuitas de prevencidn,
evaluacion de simulacros y capacitaciones, los requisitos para su ejecucion se
encuentran en la pagina web institucional.

Las ferias realizadas en los barrios, permitié la capacitacidn a la comunidad en el
Uso de Extintores, las cuales se difundieron a la colectividad mediante las redes
sociales institucionales.

Considerando, las actividades de la Direccién de Prevencidn son ejecutadas
permanente, se obtuvo como resultado la capacitacién de mas de 40.000
personas.

En lo referente a la Sugerencia de: “Trabajar conjuntamente con otras
instituciones relacionadas en temas de crecimiento y desarrollo urbano como
construcciones particulares sobre tuberias, laderas y otros sitios que ponen en
riesgo la integridad de la ciudadania”, la Direccién de Prevencion y Seguridad
Contra Incendios tiene dentro de su normativa aplicable el Cédigo Municipal —
Ordenanza Metropolitana de Quito 072-2024, NEC-HS-CI: Contra Incendios vy
normativa internacional NFPA que establecen las medidas de seguridad en
materia de prevencion de incendios dentro de edificaciones y establecimientos
comerciales, no establece sus actividades dentro de la Gestién de Riesgos vy
Desastres Naturales.

Para un mayor detalle de las actividades realizadas, se adjunta el Informe Nro.
024-DP-2024.
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3.3. ACADEMIA DE FORMACION Y ESPECIALIZACION BOMBERIL

Sugerencia: Fomentar la difusién de la gestion de la Academia de Formacion,
Especializacién y Profesionalizacion Bomberil, referente a capacitacién de su
personal, procesos para ingreso y formacion de aspirantes a bomberos.

Accidon Propuesta: Coordinacién con la Direccion de Comunicacidon para
incrementar la difusién en medios de comunicacion y redes sociales referente a
la capacitacidn que recibe el personal del CBDMQ para el adecuado servicio a la
comunidad, asi como la publicacidn oportuna de procesos para el ingreso de
aspirantes a bomberos que constituye un punto de interés de la comunidad.

Acciones realizadas por el CBDMQ:

Mediante Memorando Nro. CBDMQ-AFEB-2024-0791-MEM, la Academia de
Formacion y Especializacién de Bomberos con fecha 10 de diciembre de 2024,
indica que se han realizado diversas acciones en conjunto con la Direccién de
Comunicacién para la difusion oportuna de los procesos para el ingreso de
aspirantes a bomberos y las capacitaciones recibidas por el personal del CBDMQ,
entre las cuales se destacan:

o Dentro de la gestion de formacidn, se coordind con la DIRCOM la difusion
durante el proceso para la seleccion de profesionales aspirantes en
“Tecnologia en Gestidn de Riesgos, Emergencias Médicas, y Seguridad y
Salud Ocupacional” (XVI Promocién) con la redaccion y edicidn de textos
para las publicaciones oficiales mediante los canales institucionales como
pagina web y en redes sociales.

o Referente ala capacitacién externa, se generd la informacién y cobertura
de cursos, charlas y capacitaciones efectuadas por instructores de la
Academia y Operaciones del CBDMQ para el publico externo como: Taller
de Medicina de Combate, Cursos con Militares, Prevencién con personal
de la Presidencia y EPMAPS, Primeros Auxilios y manejo de Extintores
para personal de Inteligencia de la Policia Nacional, Capacitacion con la
DIRMOV; con una clara accién de servicio al publico externo quienes se
benefician de la experiencia y conocimientos de nuestro personal.

o La Academia brindd soporte técnico al personal de la Primera Zona de
Bomberos; los cursos brindados permitieron homologar los
conocimientos e incrementar las destrezas operativas para mejorar las
capacidades de respuesta, los cursos que fueron difundidos mediante el
trabajo de comunicacion son: Curso Oficial de Seguridad, COPCIF, CREL
en Santo Domingo de los Tsachilas, Fuego Vivo, CBF en Latacunga, curso
REC en Ambato.

o Se publicé la Graduacion de la V Cohorte, de los alumnos TSCIOR.

o En coordinacion con las Direcciones de Comunicacion, Talento Humano
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y la Comandancia del CBDMQ, se llevaron a cabo ceremonias internas
para fortalecer la identidad y sentido de pertenencia del personal del
CBDMAQ:

-T Deum por los 80 afios de vida institucional
-Bienvenida a la XV Promocién de Bomberos
-Incorporacion de la XV Promocion de Bomberos

-Inauguracion y clausura Curso: L-180 Factores Humanos en Servicio
de Incendios Forestales S-130 Capacitacion de Combatiente de
Incendios Servicio Forestal.

La Academia de Formacion y Especializacion Bomberil, en coordinacién con la
Direccién de Comunicacién, han elaborado notas y reportajes de interés
institucional para la respectiva difusidn; asi como la cobertura fotogréafica de
eventos, conduccién para la inauguraciéon y clausura de los cursos de
especializacién, planificaciéon de los eventos protocolarios y castrenses que
coadyuven al fortalecimiento de la imagen institucional en el pubico interno y
externo de la entidad en el DMQ.

En este contexto, se refiere para un mayor detalle de las actividades realizadas, el
Informe de Gestion de la Academia de Formacién, Especializacion vy
Profesionalizacion de Bomberos.

Para un mayor detalle de las actividades realizadas, se adjunta el informe realizado
por la Academia de Formacioén y Especializacion

3.4. DIRECCION DE AVIACION

Sugerencia: Adquirir una aeronave (helicoptero) para la atencion de emergencias.

Accion Propuesta: Para el afio 2024, se tiene planificado realizar una consultoria
gue permita identificar la mejor opcién de aeronave para la atencion de
emergencias tomando en cuenta las particularidades geograficas de la capital, con
base a los resultados de este estudio se tomara la decisiéon de adquirir un nuevo
helicoptero.

Acciones realizadas por el CBDMQ;

e Mediante Memorando Nro. CBDMQ-DAB-2024-0270-MEM, con fecha 16 de
diciembre del 2024, la Direccidon de Aviacion, informo las actividades realizadas
referente a la adquisicion de una aeronave institucional para la atencién de
emergencias.

La Direccion de Aviacidn de Bomberos se encuentra en el proceso de preparacion
de la documentacion técnica para la contratacion de una consultoria de “Estudio
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de Factibilidad para Aumentar las Capacidades Aeronauticas del Cuerpo de
Bomberos”, a fin de que sirva como insumo para determinar la factibilidad de la
adquisicion de una aeronave (helicoptero) para la atencién de emergencias del
CBDMQ, que se adecue a las necesidades institucionales.

Para un mayor detalle de las actividades realizadas, se adjunta el Informe
Nro.001-DAB-2024.

4. CONCLUSIONES

e El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, es una entidad que
cumple con su mision institucional mediante la atencién de emergencias,
prevencion, vinculacion comunitaria y formaciéon bomberil.

e Para la gestion del CBDMQ es importante generar mucho valor agregado, razén
por la cual, es imprescindible la participacién activa de ninos, jovenes y adultos
en programas educativos, para fortalecer la cultura de prevenciéon y gestion de
riesgos.

e EI CBDMAQ esta en constante innovacion, involucra a la ciudadania en cada una de
las campafias, mediante el uso estratégico de redes sociales y medios masivos,
gue permite ampliar el alcance de sus campafias y mejorar la percepcion
institucional dentro de la comunidad.
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