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Ref: Informe aprobado ef 20 2J - 05~ 1

Quito,

Sefor

Jefe de Bomberos

Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
Presente.-

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al cumplimiento de recomendaciones constantes en
los informes de auditoria interna y externa DNAI-AI-0005-2020, DNAI-AI-0244-2020,
DPPCH-0024-2020, DPPCH-0019-2021 DPPCH-0051-2021 DNAS5-GAD-0002-2021
DNA5-GAD-0014-2021 DNA5S-GAD-0036-2021 DNAS5-GAD-0036-2022, DNAS-GAD-
0063-2022, DNA5-GAD-0104-2022, DNAS5S-GAD-0041-2023, DNAS-GAD-0071-2023,
DNA5-GAD-0064-2023, aprobados por la Contraloria General del Estado, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 30 de septiembre de 2024.

La accién de control se realizé de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones errbneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en €l
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

@Priscﬂla Alexandra Mendoza Estrada

GERENTE/BIRECTOR/AUDITOR INTERNO
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropotitano de Quito
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
CBDMQ, se realizo con cargo al Plan de Control del afio 2024 de la Unidad de Auditoria
Interna del CBDMQ; y, en cumplimiento a la orden de trabajo 0003-DNA5-GAD-
CBDMQ-AI-2024 de 2 de octubre de 2024.

Objetivo del examen

Determinar el cumplimiento de las recomendaciones constantes en los informes de

auditoria interna y externa, aprobados por la Contraloria General del Estado.

Alcance del examen

Comprendié el andlisis del cumplimiento de las recomendaciones constantes en los
informes de auditoria interma y externa DNAI-AI-0005-2020, DNAI-Al-0244-2020,
DPPCH-0024-2020, DPPCH-0019-2021, DPPCH-0051-2021 DNAS5-GAD-0002-2021
DNA5-GAD-0014-2021 DNAS5S-GAD-0036-2021 DNA5-GAD-0036-2022, DNA5S-GAD-
0063-2022, DNA5S-GAD-0104-2022, DNA5-GAD-0041-2023, DNAS5-GAD-0071-2023,
DNAS5-GAD-0064-2023, aprobados por la Contraloria General del Estado, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 30 de septiembre de 2024.

Base legal

El Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, se fundé el 1 de abril de

1944, bajo la dependencia del Ministerio de Bienestar Social y Trabajo.

El Presidente de la Republica, con Decreto Ejecutivo 1560 de 1 de diciembre de 1999,
publicado en e! Registro Oficial 336 de 10 de los mismos mes y afio, transfirio al
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, las atribuciones del Cuerpo de Bomberos
gue, en relacién con la materia y conforme a la Ley de Defensa Contra Incendios, ejercia

el Ministerio de Bienestar Social.
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A través de la Ordenanza de Institucionalizacién 39, publicada en el Registro Oficial 175
de 2 de octubre de 2000, el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito se
constituyd como una entidad de derecho publico, descentralizada, con autonomia
administrativa, operativa, financiera y personeria juridica propia, adscrito al Municipio

del Distrito Metropolitano de Quito.

El articulo 140, inciso tercero, del Codigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 303, de
19 de octubre de 2010, senala:

“ . Ejercicio de competencia de gestién de riesgos. - La gestidn de los servicios
de prevencion, proteccion, socorro y extincion de incendios, que de acuerdo con
la Constitucion corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados
municipales, se gjercera con sujecion a la ley que regule la materia. Para tal efecto,
los cuerpos de bomberos del pais seran considerados como entidades adscritas
a los gobiernos auténomos descentralizados municipales, quienes funcionaran
con autonomia administrativa y financiera, presupuestaria y operativa, observando
la ley especial y normativas vigentes a las que estaran sujetos (...}"

Estructura organica

En sesion extraordinaria de 21 de agosto de 2019 y mediante Certificacion del Acta 11
de Sesion Extraordinaria, el Comité de Administracién y Planificacion del CBDMQ,

aprobaron la Reforma al Estatuto Organico por Procesos del CBDMQ.

Con Resoluciones 47-CAP-CBDMQ-2020 de 27 de enero de 2020 y expedida el 6 de
febrero de 2020 y 53-CAP-CBDMQ-2021 de 22 de enero de 2021, 055-CAP-CBDMQ-
2021 de 1 de julio de 2021, se reformé el Estatuto Organico por Procesos; 056-CAP-
CBDMQ-2021 de 2 de septiembre de 2021 se aprobd la reforma a la Estructura
Organica y actualizacion del Estatuto Organico por Procesos; 059-CAP-CBDMQ-2021
de 20 de octubre de 2021, se actualizd el Estatuto Organico por Procesos; 062-CAP-
CBDMQ-2022 de 11 de mayo de 2022, se aprobé la Reforma Orgdnica Institucional y
se reformé el Estatuto Organico por Procesos; 065-CAP-CBDMQ-2022 de 19 de
diciembre de 2022, se actualizé el Estatuto Organico por Procesos; 066-CAP-CBDMQ-
2023 de 4 de julio de 2023 se expidi6 el Estatuto Organico por Procesos; vy, finalmente
con Resoluciéon 070-CAP-CBDMQ-2024 de 30 de julio de 2024 se expidio el Estatuto

Organico por Procesos, determinandose la siguiente estructura:
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1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1 GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2. GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (JEFATURA DE BOMBEROS)

2. PROCESOS SUSTANTIVOS

2.1.

211
212
2.1.3.

2.2.

221

222

GESTION DE FORMACION, ESPECIALIZACION Y PROFESIONALIZACION
DE BOMBEROS

Gestidon de Formacion y Capacitacién
Gestion de Especializacion

Gestion de Desarrollo Profesional

GESTION GENERAL OPERATIVA (SUB JEFATURA)

Gestion de Prevencion v Sequridad Contra Incendios

2.2.1.1. Contrcl de sistemas de proteccion contra incendios

2.2.1.2. Capacitacion Técnica Externa

Gestion Desconcentrada de Prevencion v Seqguridad Contra Incendios

2.2.1.3. Inspeccidn para la prevencion de incendios

Gestion de Operaciones

2.2.2.1. Gestion de Coordinacion de Emergencias
2.2.2.2. Gestion de Atencion Prehospitalaria

2.2.2.3. Gestion de Respuesta a Incendios Estructurales
2.2.2.4. Gestion de Respuesta a Incendios Forestales
2.2.2.5 Gestidn de Rescate y Salvamento

2.2.2.6. Gestion de Materiales Peligrosos

2.2.2.7. Gestion de Investigacion de Incendios

2.2.2.8. Gestion de Innovacion y Apoyo Logistico
2.2.2.9. Gestion de Riesgos

Gestion Desconcentrada de Operaciones

2.2.2.10. Gestion de Coordinacion Territorial
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2.2.3. Gestidon de Aviacidon

3.1

3.2.

3.3.

34

3.5.

+.A
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2.2.3.1. Gestion Operacional
2.2.3.2. Gestién de Aeronaves no tripuladas
2.2.3.3. Gestion Logistica y Mantenimiento

PROCESOS ADJETIVOS ASESORES

Gestidn de Asesoria Juridica

3.1.1. Gestion de Asesoria y Patrocinio
3.1.2. Gestion de Investigacidn

(Gestion de Comunicacion

3.2.1. Gestion de Comunicacién Interna y Externa

3.2.2. Gestion de Relaciones Publicas

Gestion de Planificacion

3.3.1. Gestion de Planificacion e Inversidn

3.3.2. Gestion de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Gestion de Vincuiacidn con la Comunidad

3.4.1. Gestion Comunitaria y Educativa
3.4.2. Gestion Interinstitucional

Gestion de Auditoria Interna

PROCESOS ADJETIVOS DE APOYO

GESTION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA)

4.1.1 Gestion Financiera

4.1.1.1. Gestién de Presupuesto
4.1.1.2. Gestion de Contabilidad
4.1.1.3. Gestion de Tesoreria
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4.1.2. Gestién de Talento Humano

4.1.4.

4.1.5.

los siguientes:

4.1.2.1. Gestién del Sistema Técnico de Administraciéon de Talento
Humano

4.1.2.2. Gestion del Sistema Técnico de Desarrollo Institucional

4.1.2.3. Gestion de Seguridad Socio Laboral y Salud ocupacional

Gestion Administrativa v Logistica

4.1.3.1. Gestién de Bienes y Almacenamiento
4.1.3.2. Gestién de Servicios Generales

4.1.3.3. Gestibn de Mantenimiento y Construcciones
4.1.3.4. Gestion de Mecanica

4.1.3.5. Gestiéon de Documentacién y Archivo

4.1.3.6. Gestion de Transporte

Gestion de Tecnologia y Comunicaciones

4.1.4.1 Gestidon de Desarrollo y Administracion de Sistemas Informaticos

4.1.4.2. Gestion de Infraestructura Tecnoldgica, Comunicaciones y
Soporte

4.1.4.3. Gestion de Radiocomunicaciones

Gestidn de Adguisiciones

4.1.5.1. Gestion Técnica de Adquisiciones
4.1.5.2. Gestién de Compras Puablicas.

Objetivos de la Entidad

El articulo 3 del Estatuto Organico por Procesos del CBDMQ, expedido con Resolucion
070-CAP-CBDMQ-2024 de 30 de julio de 2024, establecié como objetivos estratégicos,

Eje de Prevencion: Generar en la ciudadania una conciencia de prevencién de
riesgos a través de acciones y campafias gque promuevan una cultura de seguridad

en todo el territorio del DMQ.

Eje de Preparacion y Respuesta a Emergencias: Asegurar la prestacion del

servicio de atencion de emergencias y eventos adversos, con personal técnico
$6IS Pl
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especializado, infraestructura fisica, equipamiento y herramientas, cumpliendo los

procedimientos operativos bajo estandares de calidad.

Eje de Desarrollo Profesional: Fortalecer la capacitacién técnica, especializacion y
profesionalizacion de! talento humano a través de la implementacion de programas
de entrenamiento y especializacidn nacional o internacional en los distintos ejes de
servicios y gestién, a fin de garantizar la competencia técnica de! personal al servicio

de la ciudadania.

Eje de Innovacion - Tecnoldgica: Fortalecer la infraestructura y servicios
tecnoldgicos a fin de garantizar la gestion automatizada de los servicios y procesos
institucionales.

Monto de recursos examinados

Por la naturaleza y alcance del examen especial, & monto de recursos examinados es

indeterminado.

Servidores/as, ex servidores/as y relacionados

Anexo 1

SiETE P



CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Del seguimiento realizado al cumplimiento de 76 recomendaciones, correspondientes a
14 informes aprobados por la Contraloria General del Estado, 13 realizados por la
Direccion de Auditoria Interna del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito y 1 por la Direccion Nacional de Gobiernos Auténomos Descentralizados; se
establecid que 59 recomendaciones fueron cumplidas (Anexo 2), 5 se encontraron
parcialmente cumplidas, 4 no fueron cumplidas; y, 8 no son aplicables en el periodo

sujeto a examen, como se detalla a continuacion:

Cuadro 1; Resumen de recomendaciones de Informes aprobados por la CGE durante el periodo examinado

Nro. No. DEINFORME Regéﬁgﬁéﬁggnas CUMPLIDAS P%%CM[’;%.TDEQNSTE cUMPLIDAS NO APLICABLES
1 | DNAI-A-0005-2020 8 6 1
2 | DNAI-AID244-2020 6 I 3 -
3 | DPPch-DO24-2020 5 4
131 | DNAFAI-D780-2018 1 - 1
3.2 | DNAAI-0538-2D18 2 2
3.3 | DNAI-AI-0537-2018 1
| 33.1 | DAI-AI-0076-2014 | 3 |3 o
3.3.2 | DAI-A-1156-2016 | 2 -
3.3.3 | DAAI-0283-2017 | 1 | 1
3.4 | DNA-AI-D111-209 1
35 | DNAI-AI-0304-2D15 2 | 2 ]
4 | DPPch-0D19-2021 6 3 3
5 DPPch-0D51-2021 10 10
6 | DNAS-GAD-0002-2021 3 2 1
6.1 | DNA5-0024-2D18 2 2 o
62 | DNAS-0017-2D19 1 1
7 | DNAS-GAD-DD14-2071 8 7
8  DNAS-GAD-0036-2071 1 1
9  DNAS-GAD-0036-2022 4 3
10 | DNAS-GAD-0063-2027 4 4
11 | DNAS-GAD-DID4-2072 6 6
12 | DNAS-GAD-0041-2023 3 3
13 | DNAS5-GAD-0064-2023 5 5
14 | DNAS-GAD-DO71-2D73 7 3 4
Total de recomendaciones 76 58 5 4 8

Porcentaje 100% 77% 7% 5% 11%
Fuente: Informes aprobados por la CGE

Recomendaciones cumplidas

Se cumplieron 59 recomendaciones de las 76 constantes en los 14 informes elaborados

por la auditoria interna y externa, aprobados por la Contraloria General del Estado.
OUHD

008



Recomendaciones incumplidas

Informe DNAI-AI-0005-2020 del examen especial al proceso precontractual,
contractual, ejecucion, recepcidn, liquidaciéon, uso y destino del contrato de
importacion IMP-CBDMQ-006-2017 Adquisicidn de vehiculos para atencién de
emergencias, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de
diciembre de 2018, aprobado el 3 de enero de 2020 y puesto en conocimiento de Ia
maxima autoridad mediante oficio 016-CBDMQ-AI-2020 de 19 de febrero del mismo
afio, en el que se establecieron 8 recomendaciones, de las cuales 1 se encuentra

incumplida, tal como se expone a continuacién:

Titulo del comentario: Revisidbn mecanica en los vehiculos para atencién de

emergencias

Recomendacién 7

Al Director General Administrativo Financiero

“ .Dispondra y vigilara al Responsable de la Unidad de Bienes, Administradores
de Contratos y servidores designados para conformar la Comision de Recepcion
de adquisicion de bienes y/o prestacion de servicios, en los diferentes procesos
de contratacion, previo a la suscripcion de las actas de entrega-recepcion
provisionales y definitivas, procedan a revisar completamente las especificaciones
técnicas o términos de referencia contenidos en los pliegos y contratos, a fin de
garantizar que 108 bienes y/o servicios que se estén recibiendo, cumplan con lo
solicitado por la Entidad. {...)"

Esta recomendacion tiene relacion con lo descrito en el siguiente informe:

Informe DNAS5-GAD-0014-2021 del examen especial a las fases preparatoria,
precontractual, contractual y de ejecucidn; su liquidacidén y pagos, asi como al
registro, uso y destino de lo adquirido mediante el procedimiento de contratacion
publica IMP-CBDMQ-012-2019, para la “Adquisicién de 15 ambulancias equipadas
tipo 1”; asi como a los procesos de contratacion publica IMP-CBDMQ-009-2018,
IMP-CBDMQ-005-2019 declarados desiertos, por el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2018 y el 17 de enero de 2021, aprobado el 2 de septiembre de 2021y
puesto en conocimiento de la maxima autoridad mediante oficio 0168-DNAS-GAD-2021
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de 16 de los mismos mes y afio, en el que se establecieron 8 recomendaciones, de las

cuales 1 se encuentra incumplida, tal como se expone a continuacion:

Titulo del comentario: Estudios técnicos no sustentan las especificaciones técnicas

establecidas para el proceso — Fase de gjecucion
Recomendacién 8
Al Jefe del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito

Vigilard y dispondra a fos servidores designados como administradores de
contrato y como integrantes de la Comisién de Recepcidn, previo a suscribir las
actas de entrega recepcion de los bienes objeto de la contratacion, verifiquen el
cumplimiento de las especificaciones técnicas de los bienes ofertados por parte
del contratista, y en caso de ser necesario solicitar a fas autoridades respectivas
se efectilen procedimientos técnicos adicionales que permitan garantizar la
calidad de los mismos, en caso de existir novedades fas mismas seran reflejadas
en el acta de entrega recepcion que serd elaborado conforme la normativa vigente
para el caso a fin de contar con documentacién que sustente el cumplimiento de
las obligaciones contractuales (...)".

Situacion actual

Con memorandos CBDMQ-JB-2020-0036-MEM y GADDMQ-CBDMQ-2021-2913-MEM
de 26 de febrero de 2020; y, 24 de octubre de 2021, en su orden, la maxima autoridad
del CBDMQ, dispuso a los Directores Generales Administrativos Financieros, titular y

encargado, el cumplimiento de las recomendaciones citadas anteriormente.

Referente al cumplimiento de la recomendacion 8 del informe DNA5S-GAD-0014-2021

el Director General Administrativo Financiero, encargado, en oficio DGAF-CBDMQ-
2024-082 de 12 de noviembre de 2024, proporciond los medios de verificacion, entre los
cuales consté el memorando CBDMQ-DGAF-2022-0364-MEM de 15 de julio de 2022,
suscrito por el Director General Administrativo Financiero, encargado, mediante el cual
designd la Comision de Recepcion del contrato 056-DJ-CBDMQ-2022 cuyo objeto de
contratacion fue la “Consuftoria para fa revisién y validacion de fas especificaciones
técnicas para los vehiculos de emergencia”, en el mismo que en sus dltimos parrafos se

sefialo:
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“...Por ofra parte, se dispone que la comision de recepcion, tiene la obligacion de
verificar previo a emitir los informes de recepcion y aceptacion a conformidad de
los contratos y suscripcion de las actas de entrega recepcion provisionales y
definitivas, se proceda a revisar completamente las especificaciones técnicas o
términos de referencia contenidos en los pliegos y contratos, a fin de garantizar
que los bienes y/o Servicios que se estan recibiendo cumplan con lo solicitado por
la Entidad.- Adicionalmente si existiera la eventualidad de no contar con ef
personal y los equipos necesarios para la revision, debera solicitar a fa Direccion
General Administrativa Financiera que realice las gestiones con entidades y
empresas publicas refacionadas con la Entidad, a fin de solicitar ayuda profesional
para cubrir fodas las revisiones técnicas que permitan asegurar el cumplimiento

(..)"

Adicionalmente adjuntd, el informe final de |a referida consultoria elaborado por el
Centro de Transferencia Tecnologica para la Capacitacion e Investigacion en Conftrol de
Emisiones Vehiculares CCICEV; y, un documento que contiene las caracteristicas
técnicas validadas de la Unidad Vehiculo Ambulancia con cddigo del documento
CCICEV-UNI-AMBULANCIA-02.

La documentacidon remitida por el Director General Administrativo Financiero,
encargado, no respalda el cumplimiento de la referida recomendacién, puesto que el
informe final, es un documento que forma parte de los productos entregables de la
*Consultoria para la revision y validacion de las especificaciones técnicas para los
vehiculos de emergencia” el cual es utilizado en la fase preparatoria de los procesos de
contratacion relacionados a la adquisicion de vehiculos de emergencia, como consta en
las subastas inversas electronicas SIE-CBDMQ-004-2023 "Adquisicion de ambulancias
para la atencion prehospitalania” y SIE-CBDMQ-2023-107 “Adquisicion de vehiculos
para rescate y materiales peligrosos”, mas no para verificar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los bienes ofertados por parte del contratista y recibidos

por la Entidad, por lo cual la recomendacion no se encuentra cumplida.

Respecto a la recomendacién 7 del informe DNAI-AI-0005-2020, se encuentra
incumplida, por cuanto, de la verificacion a 4 procesos de contratacion S|E-CBDMQ-
028-2020 “Adquisicion de repuestos para vehiculos Ford y Dodge RAM”, SIE-CBDMQ-
042-2022 "Adquisicion de implementos deportivos para el equipo de alfo rendimiento del
CBDMQ’, SIE-CBDMQ-160-2022 “Adquisicion de prendas para el grupo moforizado”, y
SIE-CBDMQ-088-2021 "Adquisicion de camién logistico”, y, adicionalmente, en los
referidos procesos de contratacion SIE-CBDMQ-004-2023 y SIE-CBDMQ-2023-107, no
se evidencio el cumplimiento de la recomendacién ya que, en las actas de entrega
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recepcion no se adjunté fotografias u otros medios fisicos o digitales, que demuestren
la revision de cada una de las especificaciones técnicas en los bienes adquiridos; por lo
que, se desconoce si los bienes recibidos cumplieron con los requerimientos exigidos

por la Entidad.

El Jefe de Bomberos, encargado, actuante entre los periodos comprendidos entre el 30
de septiembre al 14 de diciembre de 2021; y, como titular entre el 15 de diciembre de
2021 y el 30 de septiembre de 2024, dispusc pero no vigilé que se establezcan las
acciones correctivas para la recomendacion 8 del informe DNA5-GAD-0014-2021; el
Director General Administrativo Financiero, en funciones entre el 12 de agosto de 2020
y el 17 de julio de 2021; y, el Director General Administrativo Financiero, encargado, en
funciones entre el 1 de octubre de 2021 y el 30 de septiembre de 2024, dispusieron pero
no supervisaron que los Miembros de la Comisién de Recepcion de los Contratos,
verifiqguen que el objeto de la adquisicion cumpla con las especificaciones técnicas

establecidas en los pliegos de contratacién.

Ocasionando que la recomendacion 7 del informe DNAI-AI-0005-2020 y, 8 del informe
DNAS5-GAD-0014-2021 se encuentren incumplidas y que se reciban bienes

desconociendo [os requerimientos establecidos por la Entidad.

Con oficios 1659-DNA5-GAD-2024, 0083 y 0098-0003-DNA5-GAD-CBDMQ-AI-2024 de
22 y 25 de noviembre de 2024, dirigidos ai Jefe de Bomberos y a los Directores
Generales Administratives Financieros, encargado vy titular, se comunicé los resultados

provisionales.

Con oficioc DGAF-CBDMQ-2024-029 de 29 de noviembre de 2024, el Director General
Administrativo Financiero, encargado, actuante en el pericde comprendido entre el 1 de

octubre de 2021 y el 30 de septiembre de 2024, sefialé:

“ _Remito dos procesos de pago de /nfima cuantia en copias certificadas, incluye
cada proceso de pago un CD, en el cual se evidencia fa supervision y el control
que se realiza desde la Direccion Financiera, ya que en el informe del
administrador del contrato, asi como en el acta entrega recepcion definitiva, se
contempla Ia verificacion que realizan los miembros de la comision de recepcion,
respecto del cumplimiento de las especificaciones técnicas.- Adicionalmente los
administradores de contrato y la comisién de recepcion deben analizar /a
existencia de la eventualidad de no contar con el personal y los equipos necesarios
para la revision y, de ser el caso requerirme que se realicen las gestiones con
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entidades y empresas publicas relacionadas con I3 Entidad, a fin de solicitar ayuda
profesional para cubrir todas las revisiones técnicas que permitan asequrar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y términos de referencia, en la
recepcion de los bienes y/o servicios, por lo expuesto la referida solicitud
constituye una facultad discrecional del administrador def contrato y de la comision
de recepcién (...)".

Lo indicado por el Director General Administrativo Financiero, encargado, no justifica lo
comentado, por cuanto, dispuso a la comision de recepcion, verifiquen que el objeto de
la adquisicion cumpla con las especificaciones técnicas, pero no supervisdé que la
documentacion habilitante que evidencie |a revision de cada una de las especificaciones

técnicas, aprobando la misma y enviando el tramite de pago a la Directora Financiera.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, con oficio
DGAF-CBDMQ-2024-089 de 13 de diciembre de 2024, el Director General
Administrativo Financiero, encargado, actuante en el periodo comprendido entre el 1 de
octubre de 2021 y el 30 de septiembre de 2024, sefiald:

“...Informe de validacion de especificaciones técnicas de 27 de abril de 2022,
suscrito por los miembros de la Comisién Técnica, con el cual se demuestra que
la Comision de Recepcion del contrato antes referido realizé ef 25 de abril de 2022
la inspeccion y verfficacion, a fin de determinar el cumplimiento de las
especificaciories técnicas detalladas en el contrato, consta un CHECK LIST,
donde se establece que CUMPLE, asi como un registro fotografico, adicional se
agrega un video, con el cual se evidencia la capacitacion realizada, e visualiza el
vehiculo y los equipo entregados (...)"

Lo indicado por el Director General Administrativo Financiero, encargado, no justifica lo
comentado, por cuanto adjunté documentacion y un video de la capacitacion recibida
por el personal de bomberos sobre el funcionamiento del vehiculo, del proceso de
contratacion SIE-CBDMQ-088-2021 "Adquisicién de camién logistico", que no evidencia
la revisién de cada una de las especificaciones técnicas por parte de la comision de

recepcion.

Informe DNA5-GAD-0002-2021 del examen especial al cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en los informes de auditoria externa aprobados por
la Contraloria General del Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2018 y el 31 de diciembre de 2020, aprobado el 16 de agosto de 2021 y puesto en
conocimiento de la maxima autoridad mediante oficio 063-CBDMQ-AI-2021 de 26 de los
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mismos mes y ano, se establecieron 3 recomendaciones, de las cuales 1 se encuenira

incumplida, tal como se expone a continuacién:
Titulo del comentario: Comité de Transparencia

Recomendacion 3
Al Jefe del Cuerpo de Bomberos

“ Dispondra al Comité de Transparencia del CBDMQ efectte el seguimiento
mediahte medios de verificacién y control del cumplimiento de todas las
recomendaciones formuladas en los informes de auditorias internas y externas
aprobados por la Contraloria General del Estado, cumpliendo con las afribuciones
establecidas en el Estatuto Organico por Procesos de fa Entidad, gestion de la
cual emitirdn los respectivos informes que seran puestos en conocimiento de la
Maxima Autoridad, mensualmente, para la toma de las respectivas acciones, a fin
de garantizar el fortalecimiento del sistema de control interno institucional (...}"

Situacion actual

Con memorando GADDMQ-CBDMQ-2021-2416-MEM de 13 de septiembre de 2021, la
maxima autoridad del CBDMQ, dispuso a los Directores: Financiero encargado,
Planificacion, Asesoria Juridica, Comunicacion Social, General Administrativo
Financiero, encargado, el cumplimiento de la recomendacién citada anteriormente.

El 12 de julio de 2019, mediante Resolucién 0025-JB-CBDMQ-2019, suscrita por el Jefe
de Bomberos, encargado, se conformé el Comité de Transparencia del CBDMQ, en el
que se indica en los articulos 2 Atribuciones del Comité de Transparencia y 3 Integracion

del Comité de Transparencia, o siguiente:

"..Art 2.- Afribuciones del Comité de Transparencia:. ¢ Supervisar y controlar
el cumplimiento de todas las recomendaciones entregadas producto de informes
de auditorias internas y externas Art 3.- Integracion del Comité de
Transparencia: El Comité de Transparencia estara integrado por el o la Subjefe/a
del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, el o fa Director/a de
Asesoria Juridica, el o la Directora/a de Planificacién, el o la Director/a de
Comunicacion Social, y el o la Directora/ a (sic) Financiero/a, o sus respectivos a,
otros interesados que determine la méaxima autoridad (...)"

Las atribuciones sefaladas en |la citada Resolucién, constan también en la letra c. de

los articulos @ y 11 Atribuciones del Comité de Transparencia, de los Estatutos
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Organicos por Procesos del CBDMQ, expedidos durante el periodo analizado, que

sefiala:

“. .Supervisar el cumplimiento de las actividades establecidas por los
responsables de solventar las recomendaciones entregadas producto de informes
de auditorfas internas o externas; (...)"

Mediante Resolucion 079-JB-CBDMQ-2021 de 9 de septiembre de 2021, emitida por el

Jefe de Bomberos, encargado, resolvié:

“ ART. PRIMERO. Delegar al-fa Directora-a (sic) Administrativo y Financiero del
CBDMQ), para que presida el Comité de Trasparencia (sic) del CBDMQ.- En virtud
de la presente delegacion el servidor deberéa actuar y adoptar las decisiones que
correspondan a la competencia de la Autoridad delegante, conforme el Estatuto
Organico por Procesos del CBDMQ, Resolucion No. 007-DPE-CGAJ de la
Defensoria del Pueblo; y demés normativa aplicable.- ART. SEGUNDO. Disponer
que los miembros def Comité de Transparencia del CBDMQ no podran delegar su
participacion o representacion en dicho comité {...)"

Con Resolucion 029-JB-CBDMQ-2024 de 10 de mayo de 2024, emitida por e} Jefe de
Bomberos, encargado, resolvié expedir el “Instructivo que regula la conformacion y
funcionamiento del Comité de Transparencia para el cumplimiento de los parametros
técnicos de los mecanismos exigibles para garantizar el derecho humano de acceso a
la informacidén publica, a través de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica (LOTAIP)”, cuyo objetivo es regular la conformacion vy
funcionamiento de! Comité de Transparencia del CBDMQ, el cual promovera la
vigilancia y cumpiimiento de obligaciones en materia de trasparencia y acceso a la
informacion publica; asi como los lineamientos y directrices emitidas por la Defensoria

del Pueblo de Ecuador, a través de los instrumentos legales, metodolégicos y técnicos.

Finalmente, el 10 de mayo de 2024, el Jefe de Bomberos mediante Resolucién
030-JB-CBDMQ-2024, resolvié:

“ .Articulo Primero.- Delegar allla directora/a General Administrativo/a y
Financiero/a del CBDMQ), para que presida el Comité de Transparencia del
CBDMQ.- En virtud de la presente delegacion el servidor deberé actuar y adoptar
las decisiones que correspondan a la competencia de la Autonidad delegante,
conforme el Estatuto Organico por Frocesos del CBDMQ, los lineamientos que
emita la Defensoria del Pueblo, y demas normativa aplicable.- Articulo Segundo.-
De la ejecucion de la presente Resolucion encarguese a la Direccién General
Administrativa Financiera def CBDMQ en concordancia con las Direcciones que
son parte del Comité de Transparencia del CBDMQ.- Articulo Tercero.-
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Comuniquese de la presente delegacion a través de los medios digitales de
difusion institucional . Articulo Cuarto.- Se deroga la resolucidn administrativa
No 079-JB-CBDMQ-2021 de 09 de septiembre de 2021 (...)".

Por lo expuesto, los miembros del Comité de Transparencia a partir del 12 de julio de
2019, fecha de su creacion, asumieron la responsabilidad de la supervisién y control dei
cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los informes de auditoria interna y

externa, aprobados por la Contraloria General del Estado.

Al respecto, el Director General Administrative Financiero, encargado, con oficio
CBDMQ-DGAF-2024-076-OF de 24 de octubre de 2024, referente al Comité de
Transparencia, adjunté 31 actas de las sesiones en la cuales se trataron temas
relacionados al seguimiento de recomendaciones; sin embargo, en su contenido no
constaron resoluciones que abarquen acciones y/o procedimientos para el cumplimiento
de las mismas, tampoco constaron documentos que respalden los mecanismos de

supervision y control.

El Director General Administrativo Financiero, encargado, el Director de Asesoria
Juridica, encargado, el Director de Planificacién, en funciones entre el 1 de octubre de
2021 y el 30 de septiembre de 2024, las Directoras Financieras, encargadas, en
funciones entre el 1 de octubre de 2021 y el 30 de septiembre de 2022, y entre i 1 de
octubre de 2022 y el 30 de septiembre de 2024, los Directores de Comunicacidon en sus
respectivos periodos de actuacién entre el 12 de octubre de 2021 y el 31 de mayo de
2023; del 03 de julic al 30 de noviembre de 2023; y, del 1 de febrero al 30 de septiembre
de 2024; en calidad de Miembros del Comité de Transparencia, no supervisaron ni
controlaron el cumplimiento de las recomendaciones entregadas, producto de informes
de auditorias internas y externas; lo que ocasiond que 4 recomendaciones se

encuentren incumplidas y 5 parcialmente cumplidas como se describe en el Cuadro 1

Con oficios 0083, 0084, 0085, 0086, 0092, 0095, 0097 y 0099-0003-DNAS5-GAD-
CBDMQ-AI-2024 de 22 de noviembre de 2024, dirigidos al Director General
Administrativo Financiero, encargado; Director de Asesoria Juridica, encargado,
Director de Planificacion, Directoras Financieras, encargadas; y Directores de

Comunicacion, se comunico los resultados provisionales.
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Con oficio DGAF-CBDMQ-2024-029 de 29 de noviembre de 2024, el Director General
Administrativo Financiero, encargado, actuante en el periodo comprendido entre el 1 de

octubre de 2021 y el 30 de septiembre de 2024, sefiald:

“...1a supervision y control se efectila mediante las gestiones que realiza el Comité
de Transparencia, por su parte la Direccion de Planificacion actualiza el reporie
del estado de recomendaciones en el Sistema Melropolitano de Seguimiento del
Municipio de Quito y, requiere a las Direcciones que realicen las gestiones que
correspondan y Se carguen los medios de verificacion.- Para comprobar lo antes
mencionado adjunto {...) los memorandos (...}, con los cuales demuestro el
seguimiento y verificacion de cumplimiento, as/ como adjunto el agendamiento de
reuniones con los titulares de algunas Direcciones Institucionales que se organizé
desde la Direccion de Planificacion del CBDMQ, a fin de revisar las
recomendaciones asignadas y cuya gestion es responsabilidad de las diferentes
Direcciones (...)"

Lo indicado por el Director General Administrativo Financiero, encargado, no justifica el
hecho comentado, por cuanto adjunté en medio digital, oficios dirigidos a los Directores
y servidores del CBDMQ, solicitando efectuen la carga de medios de verificacion, mas
no se evidencié el analisis a dichos documentos para determinar el cumplimiento de las
recomendaciones; y, respecto al agendamiento de reuniones a traves del correo
institucional, no remite el sustento de los temas tratados a través de actas u otros
medios; y/o, las acciones determinadas con los servidores encargados que avalen su

control y supervision,

En comunicacion de 29 de noviembre de 2024, el Director de Planificacion, actuante en
el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2021 y el 30 de septiembre de 2024,

indicé:

* .el Comité de Transparencia realiza el seguimiento a la emision de medios de
verificacion por parte de las Direcciones y Unidades auditadas, y los documentos
generados por estas Direcciones y Unidades auditadas son de exclusiva
responsabilidad de los mismos. En este contexto, el inferir que las
recomendaciones que se encuentran incumplidas o parcialmente cumplidas fue
ocasionado por el Comité de Transparencia no corresponde a la realidad, esto
debido a que los integrantes del mismo o el Comité como tal no tiene la
competencia y en algunos casos el criterio técnico para poder definir 5i los medios
de verificacion que generan las Direcciones Auditadas sirven para dar
cumplimiento a las recomendaciones emanadas en los examenes especiales.
Dicha competencia corresponde a los auditores de la Contraloria General del
Estado que realicen el dictamen de cumplimiento en los examenes especiales

(..)"
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E! Director de Planificacién no considerd que una de las atribuciones del Comité de
Transparencia es supervisar y controlar el cumplimiento de todas las recomendaciones
producto de informes de auditoria interna y externa, segin lo establecido en la
Resolucion 0025-JB-CBDMQ-2019 de 12 de julio de 2019; por lo que el comentario se

mantiene.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, con oficio DGAF-
CBDMQ-2024-089 de 13 de diciembre de 2024, el Director General Administrativo
Financiero, encargado, actuante en el periodo comprendido entre el 1 de octubre de
2021 y el 30 de septiembre de 2024, sefiald:

“ .El Comité de Transparencia ha realizado cronogramas de seguimiento, adjunto
medios de verificacion con los cuales demuestro que se han realizado matrices
que evidencian la supervisién que realiza el Comité de Transparencia (...)"

A su respuesta el referido servidor ptiblico, adjunté matrices de recomendaciones que
son obtenidas del Sistema de seguimiento de recomendaciones del Municipio de Quito,
en las cuales no se evidencia las acciones efectuadas por el Comité de Transparencia
a fin de dar cumplimiento a cada una de las recomendaciones, por lo que no se justifica

el hecho comentado.

Informe DNA5-GAD-0036-2022 del examen especial al proceso de contratacion,
ejecucion y liquidacion del Contrato No. 024-DJCBDMQ-2019, correspondiente al
proceso No. COTS-CBDMQ-001-2019 Curso Técnico de Ingenieria de Proteccién
Contra Incendios, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y e} 31
de diciembre de 2020, aprobado el 17 de mayo de 2022 y puesto en conocimiento de
la maxima autoridad mediante oficio 037-CBDMQ-AI-2022 de 27 de los mismos mes y
afio, en el que se establecieron 4 recomendaciones, de las cuales 1 se encuentra

incumplida, tal como se expone a continuacion:

Titulo del comentario: Informacion de proforma que consta en el expediente del

proceso, nho fue emitida por la empresa indicada
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Recomendacion 1

Al Director General Administrativo Financiero

“ .Dispondré y supervisara al Director de Adquisiciones, una vez recibida la
documentacion de las areas requirentes previo al inicio de los procesos de
contratacion, revise y confirme con las empresas que emitieron las proformas, la
informacion con la cual realizé el Estudio de Mercado (...).

Situacidn actual

Con memorando CBDMQ-JB-2022-0029-MEM de 2 de junio de 2022, la maxima
autoridad del CBDMQ, dispuso al Director General Administrativo Financiero y Director
de Adquisiciones, encargados, el cumplimiento de la recomendacién citada

anteriormente.

Con memorando CBDMQ-DGAF-2023-0157-MEM de 27 de febrero de 2023, después
de haber transcurrido 8 meses desde la disposicion emitida por la maxima autoridad, el
Director General Administrativo Financiero, encargado, dispuso al Director de
Adquisiciones, encargado, el cumplimiento de la recomendacién en mencion; quien a
su vez, con memorando CBDMQ-DA-2023-0097-MEM de 6 de marzo del mismo afio,
dispuso a los servidores de su unidad administrativa, lo siguiente:

“ .Disposicion 1: Se dispone a todos los servidores de la Direccién de
Adgquisiciones que una vez recibida la documentacién de las dreas requirentes
previo al inicio de los procesos de contratacion, se revise y confirme que en el
expediente de contratacién conste los correos de las empresas que emilieron las
proformas (...)"

Cabe mencionar que dicha disposicién se limita a la revision y confirmacién de que los
correos electrénicos de los proveedores que emitieron la proforma, consten en el

expediente de contratacion, mas no sobre la validacién directa con dichas empresas.

Con oficios 006-OF-DA-CBDMQ-2024 y DGAF-CBDMQ-2024-082 de 8 y 12 de
noviembre de 2024, los Directores de Adquisiciones y General Administrativo
Financiero, encargados, remitieron informacién referente al cumplimiento de la
recomendacion 4; y, 3 y 4 del informe DNA5-GAD-0038-2022, respectivamente; mas no
adjuntaron informacion respecto de la recomendacion 1.
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Adicionalmente, de 5 procesos de contratacion: SIE-CBDMQ-161-2022 "Adquisicion de
trajes nivel 1 para el personal operativo™ SIE-CBDMQ-006-2023 "Adquisicion de botas
de rescate para el personal operativo™ SIE-CBDMQ-016-2023 "Adquisicidn de prendas
de proteccidn para personal pre hospitalario y de rescate para eventos adversos"; SIE-
CBDMQ-2023-88 "Adquisicién de maquinas de descontaminacion para equipos de
proteccién personal™ y SIE-CBDMQ-2024-009 “"Adquisicion de equipos de
apuntalamiento para estructuras colapsadas y zanjas" constantes en el Portal de
Compras Publicas, se observéd que Unicamente en el proceso SIE-CBDMQ-016-2023
para la “Adquisicion de prendas de proteccion para personal pre hospitalario y de
rescate para eventos adversos” se efectud la verificacion de informacion contenida en
las proformas; procedimiento efectuado por la unidad requirente, mds no por la Direccion
de Adquisiciones; y, de las restantes no se evidencié documentacién que respalde el

proceso de revision.

El Director General Administrativo Financiero, encargado, en funciones entre el 1 de
octubre de 2021 y el 30 de septiembre de 2024, dispuso pero no supervisd el
cumplimiento de la recomendacion 1; y, el Director de Adquisiciones, encargado, en
funciones entre el 1 de octubre de 2021 y el 30 de septiembre de 2024, no reviso hi
confirmé que en los procesos de contratacion se valide la veracidad de las proformas
con las empresas que las emitieron, debido a que dispuso el cumplimiento de una
actividad diferente a la establecida en la recomendacién, lo que ocasiond que los
Estudios de Mercados que forman parte de las contrataciones de la entidad se elaboren
sin corroborar la informacion contenida en las proformas; y, por consiguiente, €l

incumplimiento de la referida recomendacion.

Con oficios 0083 y 0087-0003-DNA5-GAD-CBDMQ-AI-2024 de 22 de noviembre de
2024, dirigidos a los Directores General Administrativo Financiero y de Adquisiciones,

encargados, se comunico los resultados provisionales.

Con oficio 009-OF-DA-CBDMQ-2024 de 28 de noviembre de 2024, el Director de

Adquisiciones, encargado, sefalo:

“ .conforme los Check list revision y confirmacion de todos los documentos que
conforman la fase preparatoria de los procedimientos de contratacion consta las
observaciones mediante el cual (sic) los analistas a cargo de los procesos de
contratacién y en cumplimiento de la disposicién emitida se verifica con llamadas
telefonicas a los niimeros convencionales o celular para revisar y confirmar que
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las empresas o proveedores efectivamente emitieron las proformas que constan
en cada proceso de contratacion.- Bajo esa misma linea, con la disposicion
realizada a los servidores de la Direccién de Adquisiciones, se dispuso el
procedimiento para revisar y confirmar que las proformas sean emitidas por las
empresas; es asi que esta Direccién para cumplir con la validacion y confirmacién
las empresas o proveedores efectivamente emitieron las proformas
adicionalmente realiza en todos los procedimientos de contratacién o siguiente: .
Verificacion de datos del proveedor el tipo de naturaleza juridica.- La actividad
econdmica se encuentre relacionada al objeto de la contratacién.- Estado en el
RUC.- Estado Tributario.- Consuilta del Impuesto a la Renta.- En ef caso de poseer
RUP su estado a la fecha de la verificacion.- Si consta o no en el listado de
proveedores incumplidos.- En ef caso de ser una persona juridica, se verifica en
la Superintendencia de Compariias que sus socios y accionistas no se encuentren
relacionados con otras proformas presentadas.- Esta verificacion es un
complemento para poder corroborar la veracidad y tener la certeza que las
proformas fueron debidamente emitidas, accién que se determina en revisar y
confirmar (...)"

En oficio DGAF-CBDMQ-2024-029 de 29 de noviembre de 2024, el Director General
Administrativo Financiero, encargado, actuante en el periodo comprendido entre el 1 de
octubre de 2021 y el 30 de septiembre de 2024, sefiald:

L3

Ja Direccién de Adquisiciones en el informe de validacién (fase preparatoria),
conocido como “check list” realiza la verificacién de las proformas, de las
empresas, mismos que son presentados en la fase preparatoria, por tanto
superviso el cumplimiento de la referida recomendacion, a través de la existencia
del informe antes citado, en vista de que previo a la suscripcién de la resolucién
de inicio de los procesos de contratacién publica, superviso que conste en el
expediente del proceso de contratacion publica el informe de validacion (fase
preparatoria) denominado “check list, cumpliéndose de esta manera la
supervision a la Direccion de Adquisiciones.- Adjunto en el CD como ANEXO 3 un
informe de validacion (fase preparatoria) denominado: “check list”, elaborado por
personal de la Direccion de Adquisiciones, del proceso cuyo objeto es el “Servicio
de Auditoria del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo”, en el
cual se verifica en observaciones en la proforma lo siguiente: "2. Numero
convencional no contesta. Ntumero de celular contestd y ratifica la informacién
enviada en proforma”(..)"

A los oficios en mencidn, se adjuntd “Informes de validacién (Fase Preparatoria)”, asi
como también las llamadas telefonicas efectuadas como medio de verificacion; no
obstante dichos documentos y acciones sirvieron para validar la emision de las
proformas por parte de los proveedores; mas no para corroborar la informacion
contenida en las mismas (rubros que la componen y valores), informacion de insumo
utilizada para elaborar los Estudios de Mercado; por lo que, el comentario se mantiene.
UE‘INT.EUMO 2y
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Recomendaciones parcialmente cumplidas

Informe DNAI-AI-0244-2020 del examen especial al proceso de registro, control,
mantenimiento preventivo, correctivo y matriculaciéon de los vehiculos, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2017,
aprobado el 17 de julio de 2020 y puesto en conocimiento de la maxima autoridad
mediante oficio 034-CBDMQ-AI-2020 de 11 de agosto del mismo afo, en el que se
establecieron 6 recomendaciones, de las cuales 3 se encuentran parcialmente

cumplidas, tal como se expone a continuacién:

Titulo del comentario: Registros contables e inventarios desactualizados

Recomendacion 4
Al Director General Administrativo Financiero

“..Dispondra y supervisard que el Director Administrativo y Logistico con el
personal de la Unidad de Gestién de Bienes realicen gestiones encaminadas a
obtener la documentacion de los vehiculos recibidos en donacion, para proceder
con su legalizacion, registro contable y de acuerdo a su operatividad y uso al
proceso de baja (...).

Recomendacion 5
Al Director General Administrativo Financiero

“...Dispondra y supervisara que el Director Administrativo y Logistica con ef
personal de la Unidad de Gestién de Bienes, previo a la finalizacion def ario fiscal,
planifiquen la realizacién de la constatacion fisica de fos vehiculos del CBDOMQ,
elaboren las respectivas actas de constatacion, validen flas diferencias
determinadas en este informe respecto de los 3 vehiculos no registrados
contablemente y 4 contabilizados a pesar de no enconirarse fisicamente por
donacion robo y siniestro; y, efectiien la conciliacion de saldos, a fin de presentar
un inventario de vehiculos real y actualizado, informacion que sera enviada al
Director Financiero para la depuracién contable correspondiente (...)"

Recomendacion 6
Al Director General Administrativo Financiero

“ .Dispondra y supervisard que el Director Financiero can la informacion generada
en la recomendacién anterior, efectie los ajustes contables de los vehiculos

vENTIDOS foe
22

015.



donados y los no registrados y conjuntamente con el Director Juridico realicen un
andlisis costo beneficio para de ser el caso implementar acciones fendientes a
resarcir el costo de los vehiculos con codigo 45359 camioneta Mazda, modelo
1987 motor FE272294, chasis UTE78060231 robada el 21 de julio de 2009 y la
ambulancia de codigo 25485, placas PMEQ392, de marca NISSAN afio 2003,
chasis N1LF4E253X600001, motor KA24804436 siniestrada el 2 de junio de 2008,
a fin de presentar saldos reales en la cuenta vehiculos (.. )"

Situacion actual

Con memorando CBDMQ-JB-2020-0124-MEM de 13 de agosto de 2020, la maxima
autoridad del CBDMQ, dispuso al Director Administrativo Financiero, Director
Administrativo y Logistico; y, Directora Financiera, encargada, el cumplimiento de las

recomendaciones citadas anteriormente.

Al respecto al cumplimiento de la recomendaciéon 4, el Director Administrativo y
Logistico, con memorando CBDMQ-DAL-2024-0799-MEM de 18 de noviembre de 2024,
adjuntd informacion que demuestran las acciones efectuadas tendientes a la obtencion
de documentos de los vehiculos recibidos en donacién, de lo cual se recabéd: pago de
impuestos, page de almacenaje, liquidaciéon de aduanas y gastos varios, informe de
desaduanizacion, transportacion del bien, descripcion de bienes por parte de la aduana,
carta de confirmacion de la donacién, acta entrega recepcién de la ambulancia; asi
como, la respuesta al pedido de asesoramiento por parte del Director de Asesoria
Juridica del CBDMQ, encargado, respecto de la legalizacién de los vehiculos recibidos
en donacidn, guien con memorando GADDMQ-CBDMQ-DAJ-2021-0145-MEM de 8 de
julio de 2021, sefialé:

“. .La declaracion juramentada constituye el acto mediante el cual fos ciudadanos
mabnifiestan de forma escrita, bajo juramento, sobre actos o hechos de los cuales
tiene certeza y/o conocimiento ante Notario Puablico, por lo que ante Ia
imposibilidad material demosirada de acceder a los documentos habilitantes, el
indicado acto seria Ia tinica forma de documentar sobre fos hechos indicados(...)"

El Director Administrativo y Logistico, no efectud acciones tendientes a concluir con el
cumplimiento de la recomendacidn en mencion, esto es proceder con ia legalizacion,
registro contable; y, de acuerdo a la operatividad y uso, al proceso de baja; ademas,
respecto del vehiculo gue no se encontrd registrado contablemente pese a disponer de
documentacion, no se informo las acciones efectuadas asi como también se verificé que
continda sin registro; por lo que, esta recomendacion se encuentra parciaimente
cumplida.
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Por otra parte, referente a las recomendaciones 5 y 6 conforme la documentacion
remitida por la Directora Financiera, encargada, con oficio CBDMQ-DF-2024-0086-OF

de 11 de noviembre de 2024, se observé lo siguiente:

- Informe Técnico Juridico, suscrito el 20 de enero de 2021, en el cual, especificamente

hacen referencia a los vehiculos siniestrado y robado, indicando:

“..3.4.- . ., se recomienda a la Direccién Administrativa Financiera que con la
atribucién conferida en el Art. 82 del Estatuto Organico por Procesos del CBDMQ,
fiteral g) (Controlar las finanzas publicas institucionales); solicite a la Direccion
Administrativa y Logistica y a fa Direccién Financiera respectivamente, el egreso
de los bienes y el trémite de baja de los mismos con la consiguiente actualizacién
del inventario de vehiculos; y, se abran fas cuentas por cobrar a las personas
responsables, en el caso de la camioneta MAZDA y de la ambulancia NISSAN

(..)"

La Directora Financiera, encargada, con memorando CBDMQ-DF-2021-0094-MEM de
21 de enero de 2021, dirigido al Director General Administrativo Financiero, indicé que
se procedio con la apertura de las cuentas por cobrar para los responsables de los
vehiculos siniestrado y robado, mediante registro contable 584 de 21 de enero de
2021

La Responsable de Bienes, encargada, con memorando CBDMQ-UB-DAL-2021-0082-
MEM de 4 de febrero de 2021, dirigido ai Director Administrativo y Logistico, indicé gue
se procedié con la elaboracién de las Actas de Baja de Bienes 2021000163 y
2021000164 de 22 de enero de 2021 correspondientes a Ia camioneta MAZDA y a la

ambulancia NISSAN, respectivamente.

Memorandos CBDMQ-DF-2024-0978-MEM y CBDMQ-DF-2024-0978-MEM de 5 de
septiembre de 2024, dirigidos ai Director de Asesoria Juridica, encargado, en los
cuales el Director Financiero, subrogante, solicité iniciar el proceso coactivo a los ex

servidores quienes mantienen cuentas por cobrar con el CBDMQ.
Por lo expuesto, las citadas recomendaciones se encuentran parcialmente cumplidas.

El Director Administrativo y Logistico, en funciones entre el 1 de enero de 2020 y el 10
de agosto de 2021 y, entre el 1 de octubre de 2021 y el 30 de septiembre de 2024,
realizd las gestiones tendientes a ia obtencién de documentos de respaldo de los
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Raty,

vehiculos recibidos en el CBDMQ por donacidn; procedié con la elaboracion de las Actas
de Baja de Bienes de los vehiculos siniestrado y robado; pero no concluyd con el
proceso de legalizacién, registro contable y de acuerdo a su operatividad y uso al
proceso de baja, ni adjuntd documentacion que evidencie las acciones tomadas con el

vehiculo donado que no se encontraba registrado contablemente.

Ocasionando que no se presenten saldos reales en la cuenta vehiculos y que 3
recomendaciones del informe DNAI-AI-0244-2020, se encuentren parcialmente

cumplidas.

Con oficio 0083-0003-DNA5-GAD-CBDMQ-AI-2024 de 22 de noviembre de 2024,
dirigido al Director Administrativo y Logistico se comunico los resultados provisionales,

sin obtener respuesta.

Informe DPPch-0024-2020 del examen especial al cumplimiento de
recomendaciones constantes en los informes de auditoria interna aprobados por
la Contraloria General del Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2018 y el 31 de diciembre de 2019, aprobado e! 23 de noviembre de 2020 y puesto
en conocimiento de la maxima autoridad mediante oficio 075-CBDMQ-A!-2020 de 8 de
diciembre del mismo afio, en el cual se establecid 5 recomendaciones, de las cuales 1

se encuentra parcialmente cumplida, tal como se expone a continuacion:

Titulo del comentario: Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Al Jefe del Cuerpo de Bomberos

Recomendacion 1

“ _Elaborara un cronograma con las recomendaciones no cumplidas y
parcialmente cumplidas que contenga al menos un detalle de las mismas,
responsables de su cumplimiento, plazo y medios documentales de verificacion,
entre ofros, y supervisard su aplicacion con la finalidad de asegurar el
cumplimiento de las recomendaciones en 0s plazos previstos en la Ley Orgéanica
de la Contraloria General del Estado; evitar efectos futuros que pongan en riesgo
las operaciones administrativas, financieras y de otra indole; y, mejorar la gestion
- Institucional {...)"
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Situacion Actual

Con memorando GADDMQ-CBDMQ-2021-0005-MEM de 6 de enero de 2021 Ia
maxima autoridad del CBDMQ, remitio a las autoridades administrativas del CBDMQ, el
cronograma de las recomendaciones no cumplidas y parcialmente cumplidas en
sujecion a la recomendacion 1 del informe DPPch-0024-2020; vy, dispuso al Coordinador

de Despacho, realizar la supervision de su ejecucion.

Respecto al proceso de aplicacién para asegurar el cumplimiento de las
recomendaciones constantes en el referido cronograma, se realiz6 el seguimiento a las
mismas en 5 informes de auditoria (Cuadro 1), entre los cuales constd los informes
DNAI-AI-0280-2018 y DNAI-AI-0539-2018; evidenciandose el incumplimiento de las

siguientes recomendaciones:

Informe; DNAI-AI-0280-2018 aprobado el 27 de marzo de 2018, entregadc a
la méxima autoridad con oficio 028-CBDMQ-DAI-2018 de 18 de abril de 2018
THulo: El helicéptero A109K2, de matricula HC-CRE se encontrd
ingresado y registrado en el Ecuador, a la fecha de suscripcién del
contrato de compra en el exterior; IMP-CBDMQ-018-2016 Jefe del
5 | Recomendacion: Dispondray supervisara a los Miembros de la Comisién Cuerpo de
de Recepcion del Contrato, verifiqguen que el objeto de ia compra cumpla Bomberos
con las especificaciones técnicas establecidas en los pliegos de
contratacion.

Dirigido a

Informe: DNAI-AI-0539-2018 aprobado el 27 de abril de 2018, entregado a la
maxima autoridad con oficio 104-CBDMQ-DAI-2018 de 25 de septiembre de Dirigido a
2018

Tfulo: Bienes existentes en la Institucién registrados en el sistema
UNICLASS MAF como faltantes perdidos

Recomendacion: Planificara, organizard, dirigira la ejecucién de la toma
fisica y supervisara el registro de ios bienes faltantes en el sistema

UNICLASS MAF; para el efecto, dispondra a los responsables de la D_lrgctor.
2 . - ; Ny : Administrativo
Gestibn de Bienes y a los Miembros de la Comision Técnica Logisti
: A ) y Logistico
responsables de realizar la constatacion fisica: que los bienes faltantes,
los registrados a nombre del personal cesante y bienes sin nombre de
custodio, sean analizados y validados previo el registro en el sistema
informatico y emisidn final del informe.
Recomendacion: Dispondra y supervisara al Especialista en Gestioén de
3 Bienes, actualice el sistema en base a la documentacion real de la Director
ubicacién y custodios de los bienes considerados como faltantes, que en | Administrativo

su momento estuvieron a cargo del personal cesante y otros que no | Y Loglstico
fueron asignados a custodio alguno, a fin de mantener registros con
Informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones del nivel
directivo.

Fuente: Informes aprobados DNAI-AI-0280-2018 y DNAI-AI-05380-2018
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A continuacién, se describe la situacién actual y hechos relacionados a las

recomendaciones antes citadas:

Respecto a la recomendacion 5 del informe DNAI|-AI-0280-2018, del comentario:
“El helicoptero A109K2, de matricula HC-CRE, se encontré ingresado y registrado en el
Ecuador, a la fecha de suscripcion del contrato de compra en el exterior; IMP-CBDMQ-
018-2016", que establece:

Al Comandante General del Cuerpo de Bomberos

“...Dispondra y supervisaréd a los Miembros de la Comision de Recepcion def
Contrato, verifiquen que el objeto de la compra curmpla con las especificaciongs
técnicas establecidas en los pliegos de contratacion (...)"

En comunicacion de 15 de noviembre de 2024, el Director Genera! Administrativo
Financiero, actuante en el periodo comprendido entre el 12 de agosto de 2020 y el 17
de julio de 2021, sefaléd:

“. .adjunto el CD que el CBDMQ me ha entregado con la informacién que lograron
grabar en él y que consta: .- Carpeta 1 denominada CBDMQ-JB-2020-0005-MEM
que contiene 4 archivos Carpeta 2 denominada CBDMQ-JB-2020-0124-MEM
que contiene 3 archivos (...)".

No obstante, de la informaciéon constante en los 7 archivos digitales no se evidencio

documentacién relacionada con el cumplimiento de |a recomendacion 5.

Adicionalmente, de la informacion constante en los procesos de contratacion
SIE-CBDMQ-028-2020 “Adquisicion de repuestos para vehiculos Ford y Dodge RAM”,
SIE-CBDMQ-042-2022 "Adquisicion de implementos deportivos para el equipo de alto
rendimiento del CBDMQ”, SIE-CBDMQ-160-2022 "Adquisicion de prendas para el grupo
motorizado™ y, SIE-CBDMQ-088-2021 “Adquisicion de camion logistico” no se
evidencid que en las actas de entrega recepcion definitivas conste documentacion que
respalde la revision de cada una de las especificaciones técnicas en los bienes

adquiridos; por lo que, dicha recomendacion se encuentra incumplida.

Respecto a las recomendaciones 2 y 3 del informe DNAI-AI-0539-2018, del
comentario: “‘Bienes existentes en la Institucion registrados en el sistema UNICLASS
MAF como faltantes — perdidos” que, en su orden, establecen:
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“. 2. Planificard, organizara, dirigira la ejecucion de la toma fisica y supervisara el
registro de los bienes faltantes en el sistema UNICLASS MAF, para el efecto,
dispondrd a los responsables de la Gestion de Bienes y a los Miembros de la
Comisién Técnica responsables de realizar la constatacion fisica: que los bienes
faltantes, los registrados a nombre del personal cesante y bienes sin nombre de
custodio, sean analizados y validados previo el registro en el sistema informatico
y emision final del informe (...)".

“ 3. Dispondré y supervisaré al Especialista en Gestion de Bienes, actualice el
sistema en base a la documentacion real de la ubicacion y custodios de los bienes
considerados como faftantes, que en su momento estuvieron a cargo def personal
cesante y otros que no fueron asignados a custodio alguno, a fin de mantener
registros con Informacién confiable y oportuna para la torna de decisiones del nivel
directivo (.. )"

Situacion actual

Con memorando GADDMQ-CBDMQ-2021-0005-MEM de 6 de enero de 2021 la
maéxima autoridad del CBDMQ, dispuso al Director Administrativo y Logistico, el

cumplimiento de las recomendaciones citadas anteriormente.

El Director Administrativo y Logistico, con memorandc CBDMQ-DAL-2024-0799-MEM
de 18 de noviembre de 2024, en respuesta al reguerimiento de auditoria, no adjuntoé
documentacion referente al cumplimiento de las citadas recomendaciones 2 y 3; sin
embargo, en el inventario de bienes se determind que persisten las observaciones
relacionadas con el registro de estos y la falta de actualizacion de los custodios de los

bienes, situacion que originé la falta de cumplimiento de las recomendaciones.

Mediante correo institucional de 22 de noviembre de 2024, el Director Administrativo y

Logistico, indicé:

“...La Direccion Administrativa y Logistica, a través de la Unidad de Bienes, realice
(sic) de forma anual la constatacion fisica de bienes y emite el posterior informe.
Durante la ejecucién de dicho procedimiento los guardaimacenes son los
responsables de verificar el estado y la existencia de los bienes institucionales, asi
como de realizar fos cambios de custodio en el sistema a los que haya lugar. La
Unidad de Bienes, en atencién a los hallazgos durante la constatacion efectia las
respectivas conclusiones y recomendaciones mismas que deben ser
posteriormente implementadas, de considerario oportuno, por la Autoridad
Institucional competente.- De esta forma, afio a afio se actualiza la informacién de
los bienes puesto que debemos tener presente que la informacion de los bienes
institucionales es cambiante, més o estéatica. Por lo que, con el informe de cada
constatacion se brinda a las Autoridades Institucionales informacion actualizada,
verificada y confiable (...)"
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A su respuesta adjuntd los informes de constatacion fisica de bienes e inventarios por

los afios 2021 y 2023, identificAndose en la conclusion 8, lo siguiente:

" Se puede constatar que persisten las falencias presentadas por el sistema SFC
(Sistema Financiero Contable), tanto en los médulos de activos como de
existencias, por lo que repercuten de manera notoria en el manejo de los bienes.
De tal manera que la informacion que reposa en la base del mismo no es 100%
confiable {...)"

Evidenciandose que se mantengan registros con informacién no confiable.

Respecto a dichas observaciones, el Coordinador de Despacho, mediante
comunicacién de 8 de noviembre de 2024, indicé que, la documentacion de
cumplimiento de las recomendaciones se carga en el Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones del Municipio de Quito SSR, y proporciond la misma en un archivo
digital; sin embargo, no se evidencid el seguimiento que se dio al cumplimiento de las
citadas recomendaciones, por lo que Ia recomendacién 1 del informe DPPch-0024-2020

se encuentra parcialmente cumplida.

El Jefe de Bomberos, encargado, actuante entre los periodos comprendidos entre el 1
de enero de 2020 y el 9 de agosto de 2021 y, del 30 de septiembre al 14 de diciembre
de 2021; y, como titular entre el 15 de diciembre de 2021 y el 30 de septiembre de 2024,
dispuso pero no supervisd al Coordinador de Despacho, el cumplimiento de la
recomendacion 1 del informe DPPch-0024-2020; y, el Coordinador de Despacho, en
funciones entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de marzo de 2021, como Coordinador de
Despacho 2, entre el 1 de abril y el 10 de agosto de 2021, como Coordinador de
Despacho, encargado entre el 17 de mayo y el 5 de noviembre de 2023 y finalmente
como Coordinador de Despacho 1 entre el 6 de noviembre de 2023 y el 30 de
septiembre de 2024, quien no asegurd el cumplimiento de las recomendaciones 5 del
informe DNAI-AI-0280-2018; vy, 2 ¥ 3 del informe DNAI-AI-0538-2018, lo gue ocasiond
que la recomendacién 1 de! informe DPPch-0024-2020, se encuentre parcialmente

cumplida.

Con oficios 1659-DNA5-GAD-2024 y 0081-0003-DNA5-GAD-CBDMQ-AI-2024 de 22 y
25 de noviembre de 2024, dirigidos al Jefe de Bomberos y al Coordinador de Despacho,
encargadoa $& comunico los resultados provisionales, sin obtener respuestas.
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Informe DNAS5-GAD-0036-2021 del examen especial a la distribucién de los
insumos adquiridos en 9 contratos suscritos en la emergencia sanitaria por
motivo del COVID 19, por el periodo comprendido entre el 17 de junio de 2020 y el
17 de agosto de 2020, aprobado el 24 de noviembre de 2021 y puesto en conocimiento
de la maxima autoridad mediante oficio 088-CBDMQ-AI-2021 de 8 de diciembre del
mismo ano, en el que se establecid 1 recomendacion, la misma que se encuentran

parcialmente cumplida, tal como se expone a continuacion:

Titulo del comentario: Distribucién de insumos adquiridos en siete contratos de

emergencia, no se encuentran debidamente justificados
Recomendacién 1
Al Director de Operaciones

“ ..Supervisara y dispondra al Jefe de la Unidad de Innovacién y Apoyo Logistico,
implemente controles para la recepcion y distribucion de equipos y materiales
operativos, los mismos que deberan contar con el debido registro y respaldo
documental del ingreso y egreso de los bienes y materiales a la bodega, incluidas
las donaciones; a fin de garantizar un 6ptimo manejo de los mismos y contar con
informacion que facilite su verificacion posterior (...)"

Situacién actual

Con oficioc GADDMQ-CBDMQ-2021-0429-OF de 9 de diciembre de 2021, la maxima
autoridad del CBDMQ, dispuso al Director de Operaciones, encargado, el cumplimiento

de la recomendacion citada anteriormente.

Al respecto, con oficio 026-DAB-CBDMQ-2024 de 8 de noviembre de 2024, el Director

de Operaciones, encargado, sefialo:

“ .El objetivo de la Unidad de Innovacién y Apoyo Logistico es que fodas las
existencias se las maneje, administre y controle desde la Unidad de Gestion de
Bienes del CB-DMQ, dando cumplimiento a normativas de control; con la
excepcion de bienes y/o existencias eminentemente operativos que coadyuven el
accionar de las operaciones en el Cuempo de Bomberos del Distrito Mefropolitano
de Quifo que seran manejadas y supervisadas desde el Apoyo logistico (sic) de
nuestra unidad en apego al estatuto organico por procesos del CBDMQ (...)"
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A su oficio adjuntd memorandos elaborados mensualmente y que contienen los reportes
de bienes de existencias y bienes de control, el detalle de existencias entregadas en
cada uno de los meses reportados y las actas de entrega — recepcion debidamente

firmadas; evidenciandose en estos documentos lo siguiente:

- No se dispone de un kardex o archivo digital que contenga los registros de los ingresos

y egresos de ios bienes.

El detalle de los bienes que fueron entregados, es un listado de todos los egresos
efectuados durante el mes informado; es decir, no se dispone de listados individuales

por cada item de bienes.

Por lo expuesto, la recomendacion se encuentra cumplida parcialmente, por cuanto la
Unidad de Innovacién y Apoyo Logistico, elaboré informes mensuales del movimiento
de egresos de los bienes almacenados en su bodega, asi como también mantienen
respaldos documentales de la entrega de bienes a los custodios; pero no dispone de

registros digitales para el control de los ingresos y egresos de estos.

Los Directores de Operaciones, encargados, en sus respectivos perfodos de actuacion
entre el 29 de noviembre de 2021 y el 26 de marzo de 2023; del 27 de marzo al 21 de
mayo de 2023; vy, entre el 22 de mayo de 2023 y el 15 de septiembre de 2024,
dispusieron pero no supervisaron que en la Unidad de Innovacion y Apoyo Logistico, se
implemente controles para la recepcion y respaldo documental del ingreso de los bienes
y materiales a la bodega, asi como del egreso de los mismos; lo que ocasiond que no
se cuente con informacion que respalde ias operaciones efectuadas y facilite su

verificacion posterior.
Con oficios 0088, 0089 y 0090-0003-DNA5-GAD-CBDMQ-AI-2024 de 22 de noviembre
de 2024, dirigidos a los Directores de Operaciones, encargados, se comunicd los

resultados provisionales, sin obtener respuestas.

Recomendaciones no aplicables en el periodo sujeto a examen

Informe DNAI-AI-0005-2020 del examen especial al proceso precontractual

contractual, ejecucidn, recepcion, liquidacion, uso y destino del contrato de
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importaciéon IMP-CBDMQ-006-2017 Adquisiciéon de vehiculos para atencion de
emergencias, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de
diciembre de 2018, aprobado el 3 de enero de 2020 y puesto en conocimiento de la
maxima autoridad mediante oficio 016-CBDMQ-AI-2020 de 19 de febrero del mismo

ano, en el que se establecieron 8 recomendaciones, de las cuales 1 no es aplicable.

Titulo del comentario: Revision mecdnica en los vehiculos para atencion de

emergencias
Recomendacion 8
Al Director General Administrative Financiero

“ Adicionalmente, si existiera la eventualidad de no contar con el personal y los
equipos necesarios para la revision, realizarad las gestiones con entidades y
empresas publicas relacionadas con la Entidad, a fin de solicitar la ayuda
profesional para cubrir todas las revisiones técnicas que permitan asegurar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y términos de referencia, en la
recepcion de los bienes y/o servicios. {...)"

Situacion actual

Referente al cumplimiento de esta recomendacion, se determiné que no existié
solicitudes por parte de los miembros de la comisidn de recepcion al Director General
Administrativo Financiero, para que gestione con entidades y empresas publicas
relacionadas con la Entidad, el requerimiento de ayuda profesional para cubrir todas las
revisiones técnicas que permitan asegurar el cumplimiento de las especificaciones

técnicas en los bienes adquiridos.

Informe DPPch-0019-2021 del examen especial a los procesos de contratacién,
ejecucién, entrega recepcién y distribucion, por la adquisicion de equipos,
insumos y dispositivos médicos, medicamentos, bienes y servicios, para atender
la emergencia sanitaria declarada por motivo del COVID-19, aprobado por la
Contraloria General del Estado, por el periodo comprendido entre el 16 de marzo de
2020 y el 16 de junio 2020; aprobado el 9 de marzo de 2021 y remitido a la maxima
autoridad de la entidad mediante oficio 013-CBDMQ-AI-2021 de 23 de los mismos mes
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y afio, en €l mismo que se determinaron 6 recomendaciones, de las cuales 3 no son

aplicables.

Titulo del comentario: Etapa preparatoria de procesos de emergencia presentan

observaciones

Recomendacion 1

Al Director General Administrativo Financiero

" Dispondra al Director de Adquisiciones, brinde el asesoramiento a oS
servidores de las unidades requirentes en el desarrolio de las especificaciones
téchicas o términos de referencia, elaboracion de estudios de mercado para la
adquisicion de bienes y prestacion de servicios; a fin de que en los procesos de
emergencia, participen personas naturales o juridicas cuya actividad economica u
objeto social se relacione con el objeto de contratacion {...)"

Titulo del comentario: Contratos por emergencia suscritos con empresas nho
habilitadas en el RUP

Recomendacion 2

Al Director General Administrativo Financiero

“ .Dispondra al Director de Adquisiciones, que en cada proceso y previo a fa
suscripcion de coniratos de emergencia, verifigue en el Porfal de Compras
Publicas que todo oferente y en todas las etapas precontractuales y hasta la
suscripcion de los contratos, que los mismos se encuentren habilitados en el RUP

()"

Titulo del comentario: Publicacidbn de contratos de emergencia fuera del tiempo

establecido
Recomendacion 3

Al Director de Adquisiciones

. Supervisara que durante el estado de régimen de emergencia, los Analistas a
cargo de los procesos de contratacion, publiquen la documentacion relevante
completa en el Portal de Compras Publicas, cumpliendo los plazos y las
formalidades establecidas en la normativa emitida por el SECOP (...)"
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Situacion actual

Referente al cumplimiento de estas 3 recomendaciones se determind que durante el
periodo del 23 de marzo de 2021 (fecha de recepcion del informe aprobado por parte
de la maxima autoridad) y el 30 de septiembre de 2024, el CBDMQ no ha efectuado
procesos de contratacion bajo el régimen de emergencia, segun consta en el Portal de

Compras Publicas.

Al respecto, con oficio CBDMQ-DGAF-2024-83-OF de 14 de noviembre de 2024, el

Director General Administrativo Financiero, encargado, sefald:

" En el periodo comprendido entre el 23 de marzo de 2021 al 30 de septiembre
de 2024, no se han efectuado declaratorias de emergencia institucional; por lo
tanto no se han ejecutado procesos de contratacion de emergencia durante dicho
periodo, para verificacion de lo certificado adjunto print de pantalfa obtenido del
Sistema Oficial de Contratacion Publica {...)".

En el mismo sentido, el Director de Adquisiciones, encargade, con oficio 007-OF-DA-
CB-DMQ-2024 de 13 de noviembre de 2024, sefialo:

" .me permito certificar que, en el perfodo comprendido entre el 23 de marzo de
2021 al 30 de septiembre de 2024, el Cuerpo de Bomberos del Distrito
Metropolitano de Quito no ha efectuado declaratorias de emergencia; por lo tanto,
no ha efecutado procesos de emergencia, se adjunta print de pantalla que
evidencia lo antes mencionado (...)".

A sus respuestas, se anexoé el print de pantalla obtenido del Portal de Compras Publicas,
en el cual se visualiza que el CBDMQ no ha efectuado procesos de contratacion de

emergencia, durante el periodo sefalado.

Informe DNA5-GAD-0071-2023 del examen especial al procedimiento de egreso y
baja de bienes del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito,
entregados para chatarrizacion mediante Resolucién 024-JB-CBDMQ-2022,
aprobado por la Contraloria General del Estado, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre 2022; aprobado el 10 de agosto de 2023
y remitido a la maxima autoridad de la entidad mediante oficio 0974-DNA5-GAD-2023
de 23 de los mismos mes y afio, en el que se determinaron 7 recomendaciones, de las

cuales 4 no son aplicables.
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Titulo del comentaric: Observaciones en la preparacién y ejecucion del proceso de

chatarrizacion
Recomendacion 3
Al Director General Administrativo Financiero

“ Dispondra y supervisaré al Director Administrativo y Logistico, que previo a
dar inicio a un proceso de baja de bienes, cuente con toda la documentacion
referente a matriculacion, muftas y propiedad de los vehiculos; y que los informes
técnicos se encuentren sustentados documentadamente donde se evidencie la
condicion de bienes inservibles y la inconveniencia de la venta, donacién o
transferencia gratuita, a fin de contar con informacion que permita fomar
decisiones acertadas sobre la aplicacion del respectivo proceso de baja (...)”

Recomendacion 4
Al Director General Administrativo Financiero

"...Dispondré y controlard que una vez ejecutado ef proceso de chatarrizacion
realice el tramite de baja de vehiculos en la Agencia Nacional de Transito y el
Servicio de Rentas Internas, a fin de evitar sanciones y el cambio de propiefarios

()"

Recomendacion 5

Al Director General Administrativo Financiero

" Dispondra y supervisaré a la Comisién veedora, realice el proceso de
chatarrizacién desde la entrega de los bienes a la gestora ambiental verificando
que el nimero de chasis, mofor y placas coincida con el indicado en el listado de
automotores dados de baja, efectien el retiro de logotipos, etiquetas, placas y
cualquier distintivo institucional, constaten el pesaje, el ingreso de los bienes a la
bodega y su desintegracion total, ademas elaboren y suscriban las respectivas
actas de entrega  recepcion; ademas presentaran un informe con el detalle de
las actividades efectuadas, con la finalidad que se garantice la ejecucion del
proceso (...)"

Recomendacioén 6

Al Director General Administrativo Financiero

“

.Previo al inicio del proceso de chatarrizacién, comunicard a la maxima
autoridad de la Contraloria General del Estado sobre la baja de bienes a
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efectuarse en el CBDMQ, remitiré trimestralmente al Ministerio de Produccion la
lista de bienes junto con el informe técnico que justifique la chatarrizacién y a la
finalizacién del proceso una copia digital del expediente, para fines de control y
supervision de procesos por parte de las citadas entidades en su respectiva area

('”)u

Situacion actual

Referente al cumplimiento de estas 4 recomendaciones se determind que luego de
emitida la disposicion por parte de la maxima autoridad, durante el periodo del 1 de
septiembre de 2023 y el 30 de septiembre de 2024, el CBDMAQ no ha efectuado procesos

de chatarrizacion.

Al respecto, el Director Administrativo y Logistico, con memcrando CBDMQ-DAL-2024-
0053-MEM-F de 12 de noviembre de 2024, sefaid:

" .me permito anexar la certificacién enviada por la Sgto. . jefa de la Unidad de
Bienes el mismo que certifica que de acuerdo a la informacion extraida del sistema
de bienes SFC, en el periodo 1 de septiembre de 2023 al 30 de septiembre de
2024, no se han efectuado procesos de chatarrizacion de automotores (...)".

A su respuesta anexé la certificacion de 12 de noviembre de 2024, emitida por la Jefe
de Bienes encargada, lo que ratifica que en el periodo analizade no se han efectuado

procesos de chatarrizacion en la Entidad.

La falta de aplicacién de las recomendaciones por parte de los funcionarios a quienes
estaban dirigidas, ocasiond que de 76 recomendaciones, 4 no fueran cumplidas, por lo
que las deficiencias de control interno persisten y afectan al desarrollo de las actividades
que cumple el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, inobservando lo
dispuesto en el articulo 92 Recomendaciones de auditoria de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y, 28 Seguimiento y control de su Reglamento General;
y, las Normas de Control Interno 600-01 Seguimiento continuc ¢ en operacién y 600-02
Evaluaciones periédicas segun Acuerdos 039-CG-2009 y 004-CG-2023, Registros
Oficiales 87 y 257 de 14 de diciembre de 2009y 27 de febrero de 2023, respectivamente;
y la Norma Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental |AG-06 Implantacion de

recomendaciones.
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Conclusion

Del seguimiento efectuado al cumplimiento de 76 recomendaciones, constantes en 1¢
informes aprobados de examenes especiales, realizados por la Unidad de Auditoria
Interna del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropaolitano de Quito y por la Auditoria
Externa de la Direccidn Nacional de Gobiernos Auténomos Descentralizados, durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 30 de septiembre de 2024, se
establecié que 59 fueron cumplidas, 5 parcialmente cumplidas y 8 no fueron aplicables
en el periodo sujeto al examen, por no haberse presentado hechos que hagan posible
su implementacién: y, 4 no fueron cumplidas por cuanto los servidores publicos a los
gue se encontraban dirigidas, no evaluaron, ni implementaron su cumplimiento, lo que
ocasiond que persistan las deficiencias de control interno en las areas de operaciones

administrativas y financieras de dicha entidad.

Recomendaciones

Al Jefe del Cuerpo de Bomberos

1. Elaborard un cronograma con las recomendaciones no cumplidas y parcialmente
cumplidas que contenga al menos un detalle de las mismas, responsables de su
cumplimiento, plazo y medios documentales de verificacién, entre otros, vy
supervisara su aplicacion con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las
recomendaciones en los plazos previstos en la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado; evitar efectos futuros que pongan en riesgo las operaciones

administrativas, financieras y de otra indole; y, mejorar la gestion institucional.

2. De las recomendaciones no aplicables en el periodo sujeto a examen, en virtud de
no haberse presentado operaciones administrativas y financieras, o hechos que
hubiesen permitido su implementacién, dispondra a los servidores a quienes estén
dirigidas, su implementacién al momento en que se produzcan estas operaciones o
hechos, considerando la normativa vigente, de lo cual realizara la supervision

respectiva.
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Disposiciones para el cumplimiento de recomendaciones, no fueron emitidas en

forma inmediata, posterior a la recepcion de los informes aprobados

Una vez que la Contraloria General del Estado aprobo los informes de las acciones de

control efectuadas en el Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, por

parte de las auditorfas interna y externa, estos fueron notificados y puestos en

conocimiento de la maxima autoridad, para que a su vez disponga a los servidores de

la entidad, el cumplimiento inmediato y obligatorioc de las mismas; sin embargo, se

determiné dias de diferencia entre ias fechas de recepcion del informe aprobado y la

emisién de las disposiciones que sefialan su cumplimiento, asi:

Entrega de Informe a la maxima

Disposicidn de la médxima autoridad del

Fecha de
Numero de informe | aprobacidn autoridad del CBDMQ, cBDMQ Dgzr:[: ::a
del informe Oficio Fecha Oficio / Memorando Fecha
DNAL-AIG005-202C | 2020-01 03 01&c28C§)2|\é‘lc1-A " | 202002-19 | CBOMQ-IB-2020-0036-MEM | 2020 02-26 7
DNAWAI-0244-2020 | 2020-07-17 034":2%2';@'A “ | 20200811 | cBoMQ-IB-2020-0124-MEM | 2020-08-13 2
DPPch-0024-2020 | 2020-11-23 075{28{?2“3&’\ " | 2020-12-08 GADD%OQC’S&?&QOH' 2021-01-06 29
DPPch-0019-2021 | 2021:03:09 | T COMAAT | g0p1.0393 | CRODMALEOMAOZL | poa0g27 | 157
DPPch-0051-202: | 2021-06-25 046{23;?0"’\[' 2021-07-07 GADD“‘;?&;E‘SE’:} 2021 | 56210827 51
DNAS';;? 0002- 1 5021-08-16 063’%%[;?&“' 2021-08-26 GADD“’;?;?&E“&QUH“ 2021-09-13 18
DNAS“ZGO'za'DGM“ 2021-09-02 0168“2';;? GAD- | 5021-09-16 GADD“;S;E?;'&? 02 | 50211004 13
DNAS'ZGQAEE;OOBG‘ 20211124 | 088 C;;TQ'A T | 2021-12-08 GADDM&%SPO'\':Q W21 H0p1.32-09 1
DNAS 2G:22—0036~ 2022-05-17 037":;0[’2“:&” 2022-05-27 | CBDMQJB-2023-0029-MEM | 2022-06-02 6
DNAS“SC';E;'OOSE“ 2022-08-18 075{;[})2“;‘1"" “ | 2022-08-01 | cBOMQIB-2022-0066-MEM | 202270905 4
ONAS ;;2‘0104“ 2022-12-27 003“(:2%22@“ * | 2023-01-06 | CBDMQ.-JB-2023-0D13-MEM | 2023-01-18 12
DNAS‘S&%“ODM“ 2023-04-24 047'%%2':&’“' 2023-05-04 | CBOMQ, 1B-2023-0062-MEM | 2023-05-12 8
DNM‘S&%‘ODGA' 2023-08-03 0933'{)2'\522 GAD- | 5023-08-14 | CROMQLIB-2023-0103-MEM | 2023-08-22 8
DNAS‘ZGD';[;‘ODH‘ 2023-08-10 0974’0;‘:53“6'“0“ 2023-08-23 | CEDMQ.IB-2023-0106MEM | 2023-08-27 4

Fuente: Oficios de entrega de informes aprobados
cumplimientos de recomendaciones

a maxima autoridad CBDMQ y memorandos de disposicién de

De los 14 informes aprobados y remitidos a la maxima autoridad del CBDMQ, se

emitieron las disposiciones de cumplimiento de 2 informes con 1y 2 dias de diferencia;

y, los 12 restantes con 4 y hasta 157 dias, sin que se disponga su aplicacién.
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Los hechos expuestos se produjeron por cuanto, el Jefe de Bomberos, encargado,
actuante entre los periodos comprendidos entre el 1 de enero de 2020 y el 9 de agosto
de 2021 y, del 30 de septiembre al 14 de diciembre de 2021; y, como titular entre ei 15
de diciembre de 2021 y el 30 de septiembre de 2024, y, el Jefe de Bomberos, encargado,
en funciones entre el 10 de agosto y el 29 de septiembre de 2021; emitieron las
disposiciones para el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los informes
aprobados por el ente de control con una diferencia de hasta 167 dias a partir de su
recepcidn, debido a que no consideraron que las mismas son de cumplimiento inmediato
y obligatorio; lo que ocasioné que la entidad no cuente con acciones preventivas y/o

correctivas para fortalecer el sistema de control interno.

Los referidos servidores inobservaron los articulos 92 Recomendaciones de Auditoria
de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y, 28 Seguimiento y control de

su Reglamento General; y, la Norma de Control Interno 600-02 Evaluaciones periddicas.

Con oficios 1646 y 1659-DNA5-GAD-2024 de 21 y 25 de noviembre de 2024, dirigidos
al Jefe de Bomberos, encargado y titular, se comunico los resultados provisionales, sin

obtener respuestas.

Conclusion

Los Jefes de Bomberos, emitieron las disposiciones para el cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en los informes aprobados por el ente de control, con una
diferencia de hasta 157 dias a partir de su recepcion, debido a que no consideraron que
las mismas son de cumplimiento inmediato y obligatorio, ocasionando que la entidad no
cuente con acciones preventivas y/o correctivas para fortalecer el sistema de control

interno.

Recomendacién
Al Jefe de Bomberos

3. Una vez reclbidos los informes aprobados por parte de la Contraloria General del
Estado, dispondra de manera inmediata a los servidores a quienes se encuentran
dirigidas las recomendaciones, el cumplimiento ohligatorio de las mismas, solicitara
ademas informes y medios de verificacion que permitan comprobar su cumplimiento,

a fin de garantizar su observancia y contribuir a mejorar el control interno institucional.
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Registro de acciones correctivas y carga de medios de verificacion para el
cumplimiento de recomendaciones en el modulo facilitador “Registro

Cumplimiento de Recomendaciones”, se encuentra incompleto

El Contralor General del Estado subrogante, el 26 de julioc de 2022 suscribié el Acuerdo
010-CG-2022, con el cual emitié el “Instructivo para el registro de acciones y medios de
verificacion para el cumplimiento de recomendaciones” cuyo objeto es el de regular el
registro de las acciones correctivas y los medios de verificacion de las recomendaciones
resultantes de los procesos de gestion de control, que servira como insumo para que la
Contraloria General del Estado pueda efectuar el seguimiento de su cumplimiento, con
la finalidad de optimizar la implementacién de las acciones correctivas por parte de las

entidades auditadas.

Por lo que, de los 14 informes sujetos a analisis, 6 corresponden al periodo comprendido
entre el 17 de mayo de 2022 y el 10 de agosto de 2023, los mismos que se encuentran
registrados en el médulo facilitador “Registro Cumplimiento de Recomendaciones™ las
recomendaciones que se encuentran digitalizas e ingresadas al médulo son 29, io que
representa el 32% del total de recomendaciones objeto de andlisis en la presente accion

de control.

En comunicaciones del 12 de septiembre de 2022, el Jefe de Bomberos, indicé al

Contralor General del Estado, subrogante, lo siguiente:

“. .Comunico a usted que el servidor/a: , DIRECTOR DE PLANIFICACION,
DIRECCION DE PLANIFICACION con CI ... y comreo institucional
dsalazar@bomberosquito.gob.ec, ha sido autorizado para registrarse como
usuario en los medios o servicios electrénicos que la Contraloria General del
Estado provee a través de su portal web.- >>
>>"cgeRegistroCumplimientoRecomendaciones (ADMINISTRADOR)” Registrar
la informacion general de la entidad e inhabilitar a los usuarios operadores, en los
casos que corresponda (...)".

“ .Comunico a usted que el servidor/a: , ANALISTA DE PLANIFICACION,
DIRECCION DE PLANIFICACION con ClI . 'y comeo institucional
gorquera@bomberosquito.gob.ec, ha sido autorizado para regisirarse como
usuario en los medios o servicios electrénicos que la Contraloria General del
Estado provee a través de su portal web.- >>
>>"cgeRegistroCumplimientoRecomendaciones (OPERADOR)” - Registrar la
informacién de las acciones correctivas a implementar y fos medios de verificacién
como evidencia del cumplimiento de las recomendaciones {...)"
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En el Sistema Sisconweb de la Contraloria General del Estado, en el médulo facilitador
“Registro Cumplimiento de Recomendaciones” se verifico que los servidores
designados como Administrador y Operadora del mismo, en algunas de las
recomendaciones no han publicado los medios de verificacion ni la informacion que
sustente el cumplimiento de las recomendaciones; encontrandose registrados
unicamente los documentos referentes a las disposiciones emitidas por la Maxima
Autoridad al Director General Administrativo Financiero y de este funcionario a los
servidores a quienes se encontraban dirigidas las recomendaciones, asi tenemos los
informes: DNA5-GAD-0036-2022, DNAS5-GAD-0063-2022, DNAS5-GAD-0041-2023,
DNA5-GAD-0064-2023 y DNA5-GAD-007 1-2023; conforme se detallada a continuacion:

Numero A quien se Documentadién
de Nimero de Recomendacion encuentra registrada Observaciones
informe [ recomendacién dirigida B
Dispondrd vy supervisard que los
miembros  designades  para
conformar la Comisién Técrica en N se registraren los
los procesos de contratacion, medios de
DNAS- verifiguen que los oferentes Director C;qne;‘nggr;i verificacidn,
GAD- 3 cumplan con los términos de General 2023“615[}_ tnicamente se
0036- referencia deterrinados por la | Administrative encuentra registrado
2022 Entidad a fin de garantizar la Financiero _ MEM de el memorando de
evaluacién v calificaciéon de las 20230223 designacién  de  fa
ofertas y que el seleccionado comisién técnica.
cumpla con los requerimientos y
chbjetivos institucicnaies.
] Se publicd los,
memorandos con
fechas 2022-11-01 y
2022-11-02 emitidos
por &l Director
) . o, Memorandos | General
Dispcndrd y supervisard que los CBOMQ-DGAF- | Administrativo
Directores, Jefes Departamentaies 20720833 Financiero, dirigidos 2
y Comandantes de Es;acnon MEM CBDMQ- | los Directores v al
conjuntamente con los' servidores DGAF-2022- Subjefe de Bomberos,
DNAS- f:perat{vos yfo ad‘mmlstrat:vcs, Director DBI4-MEM de entos que se dispusoy
GAD- implementen  archivos de la General 5022-11-01 solicité se disponga al
0063- documentacion que respalden la | Administrativo personal operativo el
2022 gestién efectuada en cada una de Financtero Memorando cumplimiente de la
las unidades administrativas lo EBDMO-DGAF- recomendacién;  sin
que permityd contar  con ’ 3022-0848- embargo, en el
informacién integra, confiable, MEM de ssterna no se  ha
exacta que sustente el pago, 207311-02 registrado
documentacidn
habilitante que
evidencie el
cumplimiento de Ia
misma.
Dispandra y supervisara gue e Se publicod el
Director de Adguisiciones, previa memorando de 2023-
DNAS- iénirr‘;i:)ciéie ef:’cstﬁ: L‘:mcae:::isig: Director Memorando gi”pljsicién e dl:
GAD- 1 de toda 'Ia docursentacién General CBDMOQ-DGAF- cumplimiento de
oua1- presentada  por las  dreas Administrativo 2023-0511- recomendaciones
2023 ) Financieto MEM de . !
requirentes, a fin de gque en los 9023-05-15 emitido por el
astudios técnicos se deiermine Director General
con exactitud la cantidad de Adrainistrativo
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Numero

A quien se

de Nimero de Recomendacidn encuentra Documentacién Observaciones
registrada
informe | recomendacidn dirigida ]
bienes en ias cuales se instaiardn Financieso; sin
Jos servicios, embargo, se evidencic
Dispondréa y vigilard que el gque no se encuentra
personal a su cargo, previo a la registrada
elaboracién de los contratos, documentacion  que
revise y analice toda ia evidencie el
documentacién  de a fase Director de cumplimiente de las
2 preparatoria y precontractual a fin Asesoria recamendaciones
de gue se incluya cldusulas Juridica estabiecidas en el
contractuales establecidas en |a informe.
normativa, a fin de iograr el
cumplimiento de los objetives de
la contratacién.
Coordinaran con el Administrador
dei contrato para gue se utilice
integraimente las funcionaiidades Director de
del citade sistema, a fin de Operacignes
cbtener informacidn que y
3 contribuya a  mejorar  la Director
supervisién, control y  1a | Administrativo
operatividad para a toma de y Logistico
decisiones del parque automotor
del CEDMQ.
Para la conformacicn de las Se pubiicé los
Comisiones  Técnicas y la memorandos de
deslgnacién de Administraderes Director 2023-08-31 y 2023-
de Contratos verificard que los General 11-20 con ia
2 servidores designados, ne | Administrativa Memorando disposicidn de
participen en mas de una de las Financiero CBDMQ:-DGAF- | cumpiimiento emitide
actividades que se efectia en el 2023-1027- por el Directer
DNAS- procesc de contratacion. MEM de General
GAD- 2023-08-31 Admin?strativc )
0064- Previo a elaborar el contrato de Financierc; o osin
2023 prestacién de servicios, verificard Memorando embarge, se evidencio
que el Administrador de Contratc _ CBDMQ-DGAF- | que nc se encuentra
designadao, nc haya participado en Director 2023-1320- registrada
3 las  fases  preparatoria y G_e'?e'a" MEM de documentacién  que
precontractual; a fin, de evitar Adr:nlmst.ratsvo 2023-11-20 evidencie el
concentracidn de funciones y Financiero cumplimiento de las
disminuir el riesgo en las etapas recomendaciones
de contratacién. establecidas en e
informe.
Dispondra y controlard que una
vez elecutado el procesc de -
chatarrizacion realice el trdmite Director S? ;?ubllcc fas
de baja de vehiculcs en la Agencia General d'SPOSPCI?nES de
4 Nacional de Transito v el Servicio | Administrativo cumpl!mxentp de
de Rentas Internas, a fin de evitar Financiero recomendaciones de
sanciches y el cambic de Memarando 2023—08-2_7 y 2023
) CBDMQ-IB- 08-31, emitidas por el
propietarios. ;
- ; - 2023-0106- Jefe de Bomberos y el
NAS- it e reice. VEMde | Direcior  Genera
o 2023-08-27 Administrativo
GAD- procesc de chatarrizacién desde la Financiero:
_ ; PETO No 5
2%7213' :;t;?::::r !3;:?;:;’;;2 ia 55302 Memorandc ingresd jos medios de
3 . CBDMQ-DGAF- | verificacion que
nums_tro de chasls,-_motcr y placas Director 3023-1026- permitan la
g colneida con el indicado en el General‘ MEM evaivacioh v
ils’fado de au‘tomotores dalndos de Admlnlstratzvo de 2023-08-31 | seguimiento del
baja,_ efectugn el retirc de Financiero cumplimiento de las
logotipos, etiguetas, placas vy recomeridaciones 4,

cualouier distintivo instituciona,
constaten el pesaje, el ingresc de
fos blenes a la bodega y su
desintegracién  total, ademas

5, 6 y 7 del referido
informe.

CUPRENTA Y DOS [t

42




Niimero Aquien se !
» q Documentacion
de Nimero de Recomendacion encuentra 2 Observaclones
. . registrada
informe | recomendacién dirigida
elaboren  y  suscriban las
respectivas actas de entrega
recepcion; ademds presentaran
un informe con el detalle de las
actividades efectuadas, con la
finalidad que se garantice la
ejecucién del procese.

Previo al inicio del proceso de
chatarrizacién, comunicard a la
maxima  autoridad  de |z
Contraforia General del Estado
sobre la baja de bienes a
efectuarse en el CBDMQ, remitird
trimestralmente al Ministerio de
6 Produccidn |a lista de bienes junte
con el Informe técnico que
justifique |z chatarrizacion v a la
finalizacién del proceso una copia
digital del expediente, para fines
de control y supervisién de
procesos por parte de las citadas
entidades en su raspectiva drea.

Dispondrd y  supervissra  al
Director Administrativo y
Loglstico, coordine y controle con
el personal de las Gestiones de
Servicips Genergles; y, de Bienes y
Almacenamientp que previc a
solicitar el aseguramiento de los
7 vehiculos, procedan con la toma
real de inventarios, inspeccidn y
constatacion fisica del parque
aUtomotor del CBDMQ, a fin de
disponer de informacisn
actualizada que refleje  los
vehiculos  operativos  y  de
propledad de la entidad.

Director
General
Administrativo
Firanciero

Director
General
Administrativo
Financlero

Fuente: Médulo facilitador Registro Cumnplimiente de Recomendaciones GGE

Por o expuesto, unicamente en el informe DNAS-GAD-0104-2022, se publico los medios

de verificacion, en cada una de las recomendaciones.

Como informacion de las acciones correctivas a implementarse, se ingresé el texto de
las recomendaciones constantes en los informes de auditoria, es decir, no se describié
ni se establecié las gestiones o actividades a aplicarse, a fin de dar cumplimiento con

las recomendaciones.

Es de sefialar, que el Alcalde del Distrito Metropoiitano de Quito, con Resolucidén
AQ 036-2022 de 18 de agosto de 2022, dispuso a todas sus dependencias inciuido el
CBDMQ, la utilizacién del “Sistema Metropolitano de Seguimiento de Recomendaciones
SMSR", a fin de mantener actualizada Ia informacion respecto ai cumplimiento de
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado; para lo cual, el equipo
WARENIE Y TRES Ppus
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auditor solicitd una clave de consulta para ingresar al citado sistema, determinandose
en el mismo, que se encuentra informacién relacionada a los informes aprobados desde

el afio 2020 y documentacion publicada como medios de verificacion.

El Director de Planificacion, encargado, y la Analista de Planificacién 3, en calidad de
Administrador y Operador del médulo “Registro Cumplimiento de Recomendaciones”,

respectivamente, en comunicacion de 13 de noviembre de 2024, indicaron:

L3

Tomando en cuenta que la Direccién de Auditoria Interma de la Contraloria
General del Estado ha iniciado un examen especial de seguimiento de
recomendaciones, el sistema al momento no permite el registro de informacion en
los accesos de los informes aprobados en los afios 2022 y 2023 en el modulo
facilitador “Registro Cumplimiento de Recomendaciones” de la Contraloria
General del Estado. Sin embargo, de lo mencionado, los medios de verificacion
que generan las Direcciones Audifadas se encuenira en la carpeta compartida
mencionada en lineas anteriores y adicionalmente estos documentos se
encuentran cargados en ef Sistema de Seguimiento de Recomendaciones del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, el mismo que es de cumplimiento
obligatorio para el CBDMQ .. Cabe destacar que en el Sistema Metropolitano
de Seguimiento de Recomendaciones “SMSR” del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, los medios de verificacion son registrados por los
mismos responsables de las Direcciones y Unidades del CBDMQ en el Sistema
Metropolitano de Seguimiento de Recomendaciones “SMSR” del Municipio del
Distrito Metropolifano de Quito, ya que cada responsable cuenta con usuario y
contrasefia de ingreso propia, situacién que no permite el Sistema de fa
Contraloria General del Estado (...)"

A su comunicacion se anexo los documentos - medios de verificacion, que generaron
los servidores a quienes se encontraban dirigidas las recomendaciones y que no fueron
publicados en el modulo “Registro Cumplimiento de Recomendaciones” de la CGE, con

anterioridad a la ejecucion del presente examen especial.

El Director de Planificacion, en funciones entre el 1 de octubre de 2021 y el 30 de
septiembre de 2024, en calidad de Administrador del médulo “Registro Cumplimiento de
Recomendaciones”, no supervisd ni controlé las actividades efectuadas por la Analista
de Planificacion 3, en funciones entre el 12 de septiembre de 2022 y el 30 de septiembre
de 2024, quien en calidad de Operadora del citado modulo, no registrd los medios de
verificacion como evidencia del cumplimiento de las recomendaciones de 5 informes, al
no trasladar la documentacion almacenada en la carpeta compartida creada para el
efecto; lo que ocasiond que existan recomendaciones que no se encuentren
respaldadas con documentacion que evidencie su cumplimiento.
(RENTA Y WATRD L
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Por lo que, inobservaron los articulos 3 Acceso al uso de servicios en linea de la
Contraloria General del Estado, 7 Registro de acciones correctivas para el cumplimiento
de recomendaciones, 8 Carga de medios de verificacion para el cumplimiento de
recomendaciones; y, 9 Seguimiento y control del Instructivo para el registro de acciones
y medios de verificacion para el cumplimiento de recomendaciones emitido con Acuerdo
010-CG-2022 de 26 de julio de 2022 por la Contraloria General del Estado; y, en el caso
del Director de Planificacién las Normas de Control Interno 401-03 Supervision y
401-04 Supervisién, seglin Acuerdos 039-CG-2009 y 004-CG-2023, Registros Oficiales
87 y 257 de 14 de diciembre de 2009 y 27 de febrero de 2023, respectivamente.

Con oficios 0082 y 0084-0003-DNA5-GAD-CBDMQ-AI-2024 de 22 de noviembre de
2024, dirigidos al Director de Planificacién y Analista de Planificacién 3, se comunico los

resultados provisionales.

En comunicaciones de 29 de noviembre de 2024, el Director de Planificacion y la

Analista de Planificacion 3, en términos similares, sefialaron:

“ . Con base a las capturas de pantalla (Anexo 2), el registro de la informacion se
encuentra al 100% en todos los examenes especiales sujetos a eslta revision,
situacion que, si es responsabilidad tanto del OPERADOR como el
ADMINISTRADOR, mas no disponer las acciones o actividades para el
cumplimiento de las recormmendaciones {...).- como hecho subsecuente, con acta
No. 10 de 12 de noviembre de 2024, el Director de Planificacion solicité en reunion
al Comité de Transparencia una reunion extraordinaria para la definicion de un
procedimiento o instructivo que contenga las directrices para el seguimiento de
recomendaciones, periodicidad, mecanismo para la carga de informacion en los
sisternas, entre otros.- Por otra parte, es importante recalcar que, si las
Direcciones auditadas no generan los medios de verificacion o no cargan de
manera oportuna tanto en la carpeta compartida o en el Sisterna Metropolitano de
Seguimiento de Recomendaciones del MDMQ), tanto el OPERADOR como el
ADMINISTRADOR no podran tener aclualizado el sisterna de seguimiento de
recomendaciones de la Contraloria General del Estado.- Finalmente, se ha
intentado subir la informacion al sistema de seguimiento de recomendaciones de
la contraloria general del estado (sic), sin embargo, al estar al momento en periodo
de revision del examen especial de seguimiento de recormendaciones no se puede
subir los medios de verificacion pendientes, situacion que sera resuefta de manera
inmediata una vez que se quite esta prohibicion {...)".

Lo indicado por los citados servidores, no justifica el hecho comentado, por cuanto solo
en uno de los seis informes registrados en el modulo “Registro Cumplimiento de
Recomendaciones”, se registré los medios de verificacion que evidencian el
cumplimiento de las recomendaciones; ademas, indicaron que a |a fecha de emisién de
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su comunicacion, no lograron subir los documentos de respaldo que se enconiraban
pendientes; corroborando lo comentado por auditoria.

Conclusion

El Director de Planificacion, en calidad de Administrador del mddulo “Registro
Cumplimiento de Recomendaciones” no supervisdé ni controld las actividades
efectuadas por la Analista de Pianificacion 3, quien en calidad de Operadora del citado
modulo, no registré los medios de verificacion como evidencia del cumplimiento de las
recomendaciones de 5 informes, debido a que no trasladd la documentacién
almacenada en la carpeta compartida creada para el efecto; ocasionando que existan
recomendaciones que no se encuentren respaldadas con documentacion que evidencie

su cumplimiento.

Recomendacion
Al Director General Administrativo Financiero

4. Dispondra y supervisara a los servidores designados como Administrador y Operador
para el manejo del médulo “Registro Cumplimiento de Recomendaciones” del
sistema de la Contraloria General del Estado, dentro de sus competencias, actualicen
la informacion de la entidad, registren por cada informe de auditoria aprobado la
informacién de las acciones correctivas a implementarse por parte de la entidad y por
los servidores a quienes se encuentran dirigidas las recomendaciones, acciones gue
seran definidas en forma clara y precisa, a fin de facilitar su cumplimiento; asi como
también en los medios de verificacién, publicaran la informacion de respaldo como

evidencia de la observancia y aplicacion de las recomendaciones.

Atentamente,

et €

Mgs. Priscilla Alexandra Mendoza Estrada
GERENTE/DIRECTOR/AUDITOR INTERNO
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito
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Nis: 43127-2025
MEMORANDO No. 000765-DNA5-GAD-2025

Para: Mgs. Priscilla Mendoza Estrada
GERENTE/DIRECTOR/AUDITOR INTERNO CBDMQ
Asunto: INFORME APROBADO DNA5-GAD-0037-2025

Fecha: 2 de junio de 2025

El informe correspondiente a la orden de trabajo 0003-DNA5-GAD-CBDMQ-AI-2024, del examen
especial “ al cumplimiento de recomendaciones constantes en los informes de auditoria interna y
externa DNAI-AI-0005-2020, DNAI-AI-0244-2020, DPPCH-0024-2020, DPPCH-0019-2021,
DPPCH-0051-2021, DNA5-GAD-0002-2021, DNA5-GAD-0014-2021, DNA5-GAD-0036-2021,
DNA5-GAD-0036-2022, DNA5-GAD-0063-2022, DNA5-GAD-0104-2022, DNA5-GAD-0041-2023,
DNA5-GAD-0071-2023, DNA5-GAD-0064-2023, aprobados por la Contraloria General del
Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 30 de septiembre de 2024",
fue aprobado el 19 de mayo de 2025, con nimero DNA5-GAD-0037-2025.

En tal virtud, me permito trasladar el referido informe para que, de conformidad con lo establecido
en el articulo 12, numeral 1) del Reglamento para la Elaboracion, Tramite y Aprobacion de
Informes de Auditoria Gubernamental; Predeterminacion de Responsabilidades; y Ordenes de
Reintegro, expedido mediante Acuerdo 010-CG-2024 de 7 de marzo de 2024, lo remita de
manera inmediata a la maxima autoridad de la entidad auditada; y, envié la constancia de
recepcién a esta Direccion Nacional.

Solicito se sirva disponer al Jefe de Equipo de la orden de trabajo que, comunique la aprobacion
del informe a los servidores, ex servidores publicos y relacionados con la accion de control,
haciéndoles conocer el link o enlace a través del cual podran descargar el informe aprobado, en
cumplimiento del articulo 12, numeral 3) del citado Reglamento.

Ademaés, de conformidad con la atribucion constante en el articulo 14, numeral 19 del Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Contraloria General del Estado, emitido
con Acuerdo 015-CG-2020 de 30 de julio de 2020, publicado en el Registro Oficial Suplemento
852 de 5 de agosto de 2020, que indica:

"Disponer se efectle en forma permanente el seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones establecidas en los informes de auditoria gubernamental aprobados,
producto de acciones de control anteriores, remitidos por la Contraloria General del Estado
a la institucién del sector publico donde se encuentra ubicada la UAI...".

De acuerdo con los articulos 28 y 53 letra i) del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado; y, la Norma Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental NEAG |.A.G.6
"Implantacion de Recomendaciones”, se servira efectuar el seguimiento y control, para la
aplicaciéon de las recomendaciones que constan en el informe aprobado, las cuales son de
cumplimiento obligatorio por parte de los servidores de la Institucion.

Ing. Amanda Morillo Diaz

DIRECTORA DNA 5 - DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA DE GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS

Calle Juan Montalvo y Av. 6 de Diciembre



Tipo de Anexo: Digital
Anexos: informe DNA5-GAD-0037-2025 Maxima Autoridad, Oficio Notificacién Aprobacion Informe

Copias:
David Alejandro Molina Herrera
SUPERVISOR GENERAL DE CALIDAD DE AUDITORIA

Elaborado por: Suyen Macarena Salazar Tapia

Calle Juan Montalvo y Av. 6 de Diciembre



ﬂBUMBEHDS QuiTO

Salvamos vidas

Memorando Nro. CBDM Q-JB-2025-0046-M EM
Quito, D.M ., 02 dejulio de 2025

PARA: Sr. Mgs. Juan Fernando Rodriguez Erazo
Director General Administrativo Financiero (E)

ASUNTO: Disposicion cumplimiento de recomendaciones contenidas en el Informe
DNAS5-GAD-0037-2025.

De mi consideracion:

Mediante Oficio No. DAI-CBDMQ-025-2025 de 12 de junio de 2025, suscrito por la
Auditora Interna, se ha remitido un ejemplar del Informe DNAS5-GAD-0037-2025,
aprobado el 19 de mayo de 2025, referente “al cumplimiento de recomendaciones
constantes en los informes de auditoria interna y externa DNAI-AI-0005-2020,
DNAI-AI-0244-2020, DPPCH-0024-2020, DPPCH-0019-2021, DPPCH-0051-2021,
DNAS5-GAD-0002-2021, DNAS-GAD-0014-2021, DNA5-GAD-0036-2021,
DNAS5-GAD-0036-2022, DNAS-GAD-0063-2022, DNAS5-GAD-0104-2022,
DNAS5-GAD-0041-2023, DNAS5-GAD-0071-2023, DNAS5-GAD-0064-2023, aprobados
por la Contraloria General del Estado, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2020 y el 30 de septiembre de 20247, y se dispone el cumplimiento de las
recomendaciones citadas en dicho informe y que constan a continuacién.

La disposicién que se emiten en el presente documento deberd ser aplicada de manera
inmediata y con carcter de obligatorio.

.. Disposicion
Nro./Responsables Recomendacion P

Waintimilla E5-68 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguanas an
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ﬂ BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Memorando Nro. CBDM Q-JB-2025-0046-M EM
Quito, D.M ., 02 dejulio de 2025

Se dispone al Director General
IAdministrativo Financiero, en
calidad de Presidente del Comité de
Transparencia, gestionar la
elaboracion de un cronograma con
las recomendaciones no cumplidas y
parcialmente

cumplidas que contenga al menos un
detalle de las mismas, responsables
de su cumplimiento, plazo y medios
documentales de verificacién, entre
otros, y supervisard su aplicacién con|
la finalidad de asegurar el

Elaborard un cronograma con
las recomendaciones no
cumplidas y parcialmente
cumplidas que contenga al
menos un detalle de las mismas,
responsables de su
cumplimiento, plazo y medios
documentales de verificacion,
entre otros, y supervisara su
aplicacion con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de las
recomendaciones en los plazos

Uefe del . ) Orednica d cumplimiento de las
previstos en la Ley Orgénica de . 1os ol
N Cuerpo de la Contralorfa recomendaciones en los plazos
IBomberos . previstos en la Ley Orgénica de la
General del Estado; evitar Contralorfa
efectos futuros que pongan en .
riesoo las o eracéionlzs £ General del Estado; evitar efectos
. . . . uturos que pongan en riesgo las
80 "as op fut 1
administrativas, financieras y .
de otra indole; y, mejorar la PPeraciones
estion institu’c?c’)nalj administrativas, financieras y de otra
£ ' indole; y, mejorar la gestién
institucional.
De las recomendaciones no . .
aplicables en el perfodo suicto aSe dispone al Director General
ezamen en Virtlfd de J \Administrativo Financiero que, de
o habe;se resentado las recomendaciones no aplicables en
CISC preseiis . el periodo sujeto a examen, en virtud
operaciones administrativas y de no haberse presentado
financieras, o hechos que . prese .
hubiesen permitido su operaciones administrativas y
i pett R p financieras, o hechos que
implementacidn, dispondrd a hubiesen permitido su
los servidores a quienes estén |, . ;
dirigidas, su im ciementaci(’)n al implementacion, dispondré a los
Uefe del o 1%1 ent(; en ure) se produzean servidores a quienes estén dirigidas,
b Cuerpo de estas o eraci(()lnes o p su implementacion al momento en
Bomberos p que se produzcan estas operaciones 0

hechos, considerando la
normativa vigente, de lo cual
realizard la supervision
respectiva.

hechos, considerando la normativa
vigente, de lo cual realizara la
supervision respectiva.

y Reina Vicloria {La Mariscal) Siguanos an:
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Salvamos vidas

m BOMBEROS QUITO

Memorando Nro. CBDM Q-JB-2025-0046-M EM
Quito, D.M ., 02 dejulio de 2025

Se dispone al Director General
\Administrativo Financiero, en
calidad de Presidente del Comité de
Transparencia, que una vez recibidos
los informes aprobados por parte de
la Contraloria General del

Estado, disponga de manera
inmediata a los servidores a quienes
se encuentran dirigidas las
recomendaciones, el cumplimiento

\Una vez recibidos los informes
aprobados por parte de la
Contraloria General del
Estado, dispondrd de manera
inmediata a los servidores a
quienes se encuentran
dirigidas las recomendaciones,
el cumplimiento obligatorio de
las mismas, solicitara

ademads, informes y medios de

Jefe del e . obligatorio de las mismas, solicitard
verificacién que permitan .. .
Cuerpo de .. ademds, informes y medios de
3 comprobar su cumplimiento, e .
IBomberos verificacion que permitan comprobar

a fin de garantizar su
observancia y contribuir a
mejorar el control interno
institucional.

su cumplimiento,

a fin de garantizar su observancia y
contribuir a mejorar el control
interno institucional.

Particular que se comunica para su CUMPLIMIENTO.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Sr. TCrnl. Esteban Ernesto Cardenas Varela
JEFE DE BOMBEROS

Copia:
Srta. Mgs. Gabriela Astrid Teran Camacho
Jefe de Despacho (E)

Sr. Mgs. Carlos Bolivar Flores Herrera
Analista Administrativo Financiero 3

Sr. Mgs. Juan Francisco Nieto Guano
Director de Planificacion (E)

EESTEBAN ERRESTO
CARDENAS VARELA

Fi Val i dar Gni canente con Fi rmaEC

Sigquanas an

n @ ﬁ ﬂ lE'.-li'-rJrr1|:'.|r-_-r-:-:-‘.[‘l-.ntn




m BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Memorando Nro. CBDM Q-DGAF-2025-0753-M EM
Quito, D.M ., 10 dejulio de 2025

PARA: Sr. Dr. Diego Omar Ortiz Mancero
Director de Asesoria Juridica (E)

Sra. Mgs. Wendy Margoth Tipan Pacha
Directora Financiera

Sr. Mgs. Juan Francisco Nieto Guano
Director de Planificacion (E)

Sr. Mgs. Rodrigo Fernando Castillo Vasquez
Director de Comunicacién

Sr. Mgs. Fernando Santiago Orellana Villarreal
Director Administrativo y Logistico

Sr. Mgs. Byron Christian Gualan Ontaneda
Director de Adquisiciones (E)

Sr. Mgs. Carlos Bolivar Flores Herrera
Analista Administrativo Financiero 3

Srta. Ing. Gabriela Verenice Orquera Carranco
Analista de Planificacién 1

ASUNTO: Disposiciéon cumplimiento de recomendaciones contenidas en el Informe
DNAS5-GAD-0037-2025.

De mi consideracion:

Con memorando No. CBDMQ-JB-2025-0046-MEM de 2 de julio del presente afio, el Tnte. Crnl. Esteban
Cirdenas, Jefe del Cuerpo de Bomberos del DMQ emitié la disposicion para el cumplimiento de
recomendaciones contenidas en el Informe DNA5-GAD-0037-2025.

Mediante Oficio No. DAI-CBDMQ-025-2025 de 12 de junio de 2025, suscrito por la Auditora Interna, se
ha remitido un ejemplar del Informe DNAS5-GAD-0037-2025, aprobado el 19 de mayo de 2025, referente
“al cumplimiento de recomendaciones constantes en los informes de auditoria interna y externa
DNAI-AI-0005-2020, DNAI-AI-0244-2020, DPPCH-0024-2020, DPPCH-0019-2021,
DPPCH-0051-2021, DNAS-GAD-0002-2021, DNAS5-GAD-0014-2021, DNAS-GAD-0036-2021,
DNAS5-GAD-0036-2022, DNAS5S-GAD-0063-2022, DNAS5-GAD-0104-2022, DNAS5-GAD-0041-2023,
DNAS5-GAD-0071-2023, DNA5-GAD-0064-2023, aprobados por la Contraloria General del Estado, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 30 de septiembre de 2024, y se dispone el
cumplimiento de las recomendaciones citadas en dicho informe y que constan a continuacidn:

Disposicion de la
Responsables Recomendacion Jefatura de
Bomberos

Disposicion de la Direccion General
\Administrativa Financiera

o

IN

Waintimilla E5-68 y Reina Victoria (La Mariscal) Siguanas an
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BOMBEROS

Salvamos vidas

.

QuiTO

Memorando Nro. CBDM Q-DGAF-2025-0753-M EM

Quito, D.M ., 10 dejulio de 2025

Jefe del Cuerpo
de Bomberos

[Elaborara un
cronograma con las
recomendaciones no
cumplidas y
parcialmente
cumplidas que
contenga al menos
un detalle de las
mismas,
responsables de su
cumplimiento, plazo
ly medios
documentales de
verificacion, entre
otros, y supervisara
su aplicacion con la
finalidad de asegurar
el cumplimiento de
las recomendaciones
en los plazos
previstos en la Ley
Orgéanica de la
Contraloria General
del Estado; evitar
efectos futuros que
jpongan en riesgo las
operaciones
administrativas,
financieras y de otra
indole; y, mejorar la
gestion institucional.

Se dispone al
Director General
\Administrativo
[Financiero, en
calidad de Presidente
del Comité de
Transparencia,
gestionar la
elaboracion de un
cronograma con las
recomendaciones no
cumplidas y
parcialmente
cumplidas que
contenga al menos
un detalle de las
mismas,
responsables de su
cumplimiento, plazo
ly medios
documentales de
wverificacién, entre
otros, y supervisara
su aplicacién con la
finalidad de asegurar
el cumplimiento de
las recomendaciones
en los plazos
previstos en la Ley
Organica de la
Contraloria General
del Estado; evitar
efectos futuros que
jpongan en riesgo las
operaciones
administrativas,
financieras y de otra
indole; y, mejorar la
gestién institucional.

Se dispone a los miembros del Comité de
Transparencia y al responsable de
seguimiento, supervisién y control de
recomendaciones que: gestionen con los
responsables de cumplimiento de las
recomendaciones no cumplidas y
parcialmente cumplidas la elaboracién de
un cronograma contenga al menos un
detalle de las mismas, responsables de su
cumplimiento, plazo y medios
documentales de verificacion. Y se
dispone al responsable de seguimiento,
supervision y control de recomendaciones
la supervision de la aplicacién y
cumplimiento de las actividades
programadas con la finalidad de asegurar
el cumplimiento de las recomendaciones
en los plazos previstos en la Ley Orgénica
de la Contraloria General del Estado;
evitar efectos futuros que pongan en
riesgo las operaciones administrativas,
financieras y de otra indole; y, mejorar la
gestion institucional.

y Reina Victoria (La Maris

W, Bomberoaquito. gob,
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Salvamos vidas

.

QuiTO

Memorando Nro. CBDM Q-DGAF-2025-0753-M EM

Quito, D.M ., 10 dejulio de 2025

Jefe del Cuerpo
de Bomberos

De las
recomendaciones no
aplicables en el
periodo sujeto a
examen, en virtud de
no haberse
presentado
operaciones
administrativas y
financieras, o hechos
que hubiesen
permitido su
implementacion,
dispondra a los
servidores a quienes
estén dirigidas, su
implementacién al
momento en que se
produzcan estas
operaciones o
hechos, considerando
la normativa vigente,
de lo cual realizara la

Se dispone al
Director General
\Administrativo
Financiero que, de
las recomendaciones
no aplicables en el
periodo sujeto a
examen, en virtud de
no haberse
presentado
operaciones
administrativas y
financieras, o hechos
que hubiesen
permitido su
implementacion,
dispondrd a los
servidores a quienes
estén dirigidas, su
implementacidn al
momento en que se
produzcan estas
operaciones o
hechos, considerando
la normativa vigente,

supervision o
P . de lo cual realizara la
respectiva.
supervision
respectiva

Respecto a las recomendaciones no
aplicables en el periodo sujeto a examen,
en virtud de no haberse presentado
operaciones administrativas y financieras,
0 hechos que hubiesen permitido su
implementacidn, se ha dispuesto a los
Directores de Adquisiciones y
\Administrativo y Logistico, a quienes
lestan dirigidas las recomendaciones, su
implementacién al momento en que se
produzcan estas operaciones o hechos,
considerando la normativa, observando enl
tal virtud la disposicién emitida con
memorando No.
CBDMQ-DGAF-2025-0741-MEM de 8
de agosto del presente afio.

\eintimilla ES-66 y

Reina Victoria (La Mariscal)

Sigua
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Salvamos vidas

.

QuiTO

Memorando Nro. CBDM Q-DGAF-2025-0753-M EM

Quito, D.M ., 10 dejulio de 2025

Jefe del Cuerpo
de Bomberos

[Una vez recibidos los
informes aprobados
por parte de la
Contraloria General
del Estado, dispondrd
de manera inmediata
a los servidores a
quienes se
encuentran dirigidas
las recomendaciones,
el cumplimiento
obligatorio de las
mismas, solicitara
ademads, informes y
medios de
verificacion que
jpermitan comprobar
su cumplimiento, a
fin de garantizar su
observancia y
contribuir a mejorar
el control interno
institucional.

Se dispone al
Director General
\Administrativo
[Financiero, en
calidad de Presidente
del Comité de
Transparencia, que
una vez recibidos los
informes aprobados
por parte de la
Contraloria General
del Estado, disponga
de manera inmediata
a los servidores a
quienes se
encuentran dirigidas
las recomendaciones,
el cumplimiento
obligatorio de las
mismas, solicitara
ademds, informes y
medios de
verificaciéon que
permitan comprobar
su cumplimiento, a
fin de garantizar su
observancia y
contribuir a mejorar
el control interno
institucional.

Se dispone a los miembros del Comité de
Transparencia y al responsable de
seguimiento, supervisién y control de
recomendaciones, que se solicite a los
servidores a quienes se encuentran
dirigidas las recomendaciones, que
remitan al referido Cuerpo Colegiado los
informes y medios de verificacion que
permitan comprobar su cumplimiento, a
fin de garantizar su observancia y
contribuir a mejorar el control interno
institucional, accién que se realizard
luego de que se haya dispuesto de manera
inmediata el cuamplimiento a quienes se
encuentran dirigidas las recomendaciones

\eintimilla ES-66 y

Reina Victoria (La Mariscal)

Sigua
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m BOMBEROS QUITO

Salvamos vidas

Memorando Nro. CBDM Q-DGAF-2025-0753-M EM
Quito, D.M ., 10 dejulio de 2025

Disposicion de la Direccion

IN°  Responsables Recomendaciéon General Administrativa
Financiera
Dispondra y supervisard a los
servidores designados como Se dispone al Administrador y
\Administrador y Operador para el |Operador para el manejo del
manejo del médulo “Registro moédulo “Registro Cumplimiento de
Cumplimiento de Recomendaciones” del sistema de

Recomendaciones” del sistema de [la Contraloria General del Estado,
la Contraloria General del Estado, dentro de sus competencias, que,

4 Director General dentro de sus competencias, actualicen la informacion del
\Administrativo Financiero jactualicen la informacién de la CBDMQ y registren por cada
entidad, registren por cada informe informe de auditorfa aprobado la
de auditoria aprobado la informacién de las acciones
informacién de las acciones correctivas a implementarse por
correctivas a implementarse por  parte de la instituciones y por los
parte de la entidad y por los servidores a quienes se encuentran

servidores a quienes se encuentran (dirigidas las recomendaciones.
dirigidas las recomendaciones.

Las disposiciones se emite de manera inmediata y son de obligatorio cumplimiento.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Juan Fernando Rodriguez Erazo
DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO FINANCIERO (E)

Referencias:
- CBDMQ-JB-2025-0046-MEM

Copia:
Srta. Mgs. Lourdes Veronica Arguello Mifo
Analista Administrativo y Financiero 3 (E)

Srta. Ing. Katherine Gissell Jarrin Bastidas
Analista de Mantenimiento y Construcciones 1 (E)

B Fi riado el ectréni canent e_por

*RODRI GUEZ ERAZO

IVal i dar ni camente con Fi rmaEC

v Reina Victoria {La Mariscal) Shfjuanas an
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Bom beros PLAN DE ACCION PARA CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES CGE

Quito

ENTIDAD: CUERPO DE B CODIGO:
DIR OR

DIRECCION/UNIDAD: FINANCIERO RESPONSABLE:
No. INFORME: DNA5-GAD-0037-2025

EXAMEN ESPECIAL AL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES CONSTANTES EN LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA DNAI-AI-0005-2020, DNAI-AI-0244-
2020, DPPCH-0024-2020, DPPCH-0019-2021, DPPCH-0051-2021, DNA5-GAD-0002-2021, DNA5-GAD-0014-2021, DNA5-GAD-0036-2021, DNA5-GAD-0036-2022, DNA5-GAD-
0063-2022, DNA5-GAD-0104-2022, DNA5-GAD-0041-2023, DNA5-GAD-0071-2023, DNA5-GAD-0064-2023, aprobados por la Contraloria General del Estado, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2020y el 30 de septiembre de 2024.

PERIODO EXAMINADO: DESDE: 1/1/2020 HASTA: 30/9/2024 FECHA DE GENERACION 8/12/2025

CARGO EJECUTOR CON DISPOSICION
RECOMENDACION RESPONSABL . FECHA ~ ~
E EJECUTOR ACCION/ACTIVIDAD T FECHA FIN | MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACION
. . . La recomendacién se cumplird de
2. De las recomendaciones no aplicables en el El Director General
. . . - . . . manera permanente. La
periodo sujeto a examen, en virtud de no Administrativo Financiero .,

: s recomendacién del Informe DNAI-AI-
haberse presentado operaciones emitié el memorando No. 1. Memorando No. CBDMQ- K L,
. . . ) 0005-2020 (no aplicable) se cumplira

administrativas y financieras, o hechos que CBDMQ-DGAF-2025-0741-MEM DGAF-2025-0741-MEM de 8

Di |
hubiesen permitido su implementacion, Jefe de Irector Genera de 8 de julio de 2025, con el

Administrativo

nave e se reciban las solicitudes
de julio de 2025. 2. unavez qu ' 1Tt
1/1/2025 |31/12/2025

. . . . , g . por parte de los miembros de la
dispondra a los servidores a quienes estén Bomberos . K cual se emitio disposicion a los Memorando No. CBDMQ- o, ., .
S . - Financiero . - . Comisién de Recepcidn al Director
dirigidas, su implementacion al momento en Directores Administrativo y DGAF-2025-0753-MEM de 10 - K R .
. L . - General Administrativo Financiero,
que se produzcan estas operaciones o Logistico y Adquisiciones para el de julio de 2025. . .
. . . o para que se gestione con entidades y
hechos, considerando la normativa vigente, cumplimiento de oL .
o _— . ] . empresas publicas relacionadas con
de lo cual realizara la supervision respectiva. recomendaciones no aplicables.

la Entidad.




4. Dispondra y supervisara a los servidores
designados como Administrador y Operador
para el manejo del médulo "Registro
Cumplimiento de Recomendaciones" del
sistema de la Contraloria General del Estado,
dentro de sus competencias, actualicen la
informacion de la entidad, registren por cada
informe de auditoria aprobado la informacién
de las acciones correctivas a implementarse
por parte de la entidad y por los servidores a
quienes se encuentran dirigidas las
recomendaciones, acciones que seran
definidas en forma clara y precisa, a fin de
facilitar su cumplimiento; asi como también
en los medios de verificacidn, publicaran la
informacion de respaldo como evidencia de la
observancia y aplicacion de las
recomendaciones.

Director
General
Administrativ
o Financiero

Director General
Administrativo

El Director General
Administrativo Financiero
emitio la disposicién al
administrador y operador para
el manejo del médulo "Registro
Cumplimiento de
Recomendaciones" mediante
memorando No. CBDMQ-DGAF-
2025-0753-MEM de 10 de julio
de 2025. Se emitira una
disposicion para que se reporte
a la DGAF el estado de las
recomendaciones, de manera
semestral.

Financiero

1/1/2025

31/12/2025

3.- Memorando No. CBDMQ-
DGAF-2025-0753-MEM de 10
de julio de 2025. 4.-
Memorando N° CBDMQ-
DGAF-2025-0966-MEM de 16
de septiembre de 2025 que
contiene la disposicién
entorno a la supervisién de la
recomendacion N° 4 del
Informe No. DNA5-GAD-0037-
2025. 5.- Se analizara en las
sesiones del Comité de
Transparencia, respecto del
avance de la elaboracién y
carga de los planes de accion,
a fin de que el Director de
Planificacién informe al
respecto, se adjunta el acta
de reunién del Comité de
Transparencia del CBDMQ
correspondiente al mes de
septiembre de 2025. 6.- Oficio
N° GADDMQ-CBDMQ-DPI-
2025-0008-OF de 7 de
octubre de 2025 emitido por
la Direccién de Planificacion
del CBDMQ, con el cual
adjunta el informe de Registro
de Medios de Verificacién de
las Recomendaciones de
Auditoria del CBDMQ en el
Aplicativo Registro
CUmplimiento

Recomendaciones CGE.

La recomendacion se cumplira de
manera permanente.

Elaborado por:

Firmado electrénicamente por:

}*:LOURDES VERONICA
ARGUELLO MINO

validar Gnicamente con FirmaEC

Mgs. Veronica Arguello Mifio
Analista Administrativo Financiero (e)
Direccion General Administrativa Financiera

Autorizado por:

Firmado el ectr6ni cament e_por

NANDO

EZ ERAZO

Mgs. Juan Fernando Rodriguez
Director General Administrativo Financiero (e)




Bomberos
Quito

PLAN DE ACCION PARA CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES CGE

ENTIDAD:

CUERPO DE BOMBEROS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

DIRECCION/UNIDAD: DIRECCION DE PLANIFICACION

No. INFORME: DNA5-GAD-0037-2025

RESPONSABLE:

CcODIGO:

MGS. JUAN FRANCISCO NIETO

ALCANCE:
General del Estado

Al cumplimiento de recomendaciones constantes en los informes de auditoria interna y externa DNAI-AI-0005-2020, DNAI-AI-0244-2020, DPPCH-0024-2020, DPPCH-0019-2021, DPPCH-0051-2021, DNA5-GAD-0002-2021,
DNA5-GAD-0014-2021, DNA5-GAD-0036-2021, DNA5-GAD-0036-2022, DNA5-GAD-0063-2022, DNA5-GAD-0104-2022, DNA5-GAD-0041-2023, DNA5-GAD-0071-2023, DNA5-GAD-0064-2023, aprobados por la Contraloria

PERIODO EXAMINADO: 1/1/2020 HASTA: 30/9/2024 FECHA DE GENERACION
EJECUTOR CON DISPOSICION
RECOMENDACION CARGO RESPONSABLE . p p
EJECUTOR ACCION/ACTIVIDAD FECHA INICIO | FECHA FIN MEDIO DE VERIFICACION OBSERVACION
1.Memorando remitido a la
. . L . Direccién de Planificacion por
4. Dispondra y supervisara a los servidores "
. . parte del Comité de
designados como Administrador y Operador .
. . . Trasparencia (DGAF) en donde
para el manejo del médulo “Registro )
- . ” . se remiten los planes de
Cumplimiento de Recomendaciones” del sistema . . .
, accion de los Auditados Esta actividad es PERMANENTE hasta dar
de la Contraloria General del Estado, dentro de . . o L
. . . . . Ejecutores, debidamente cumplimiento con la recomendacion, por lo que se
sus competencias, actualicen la informacién de 1. Mantener actualizada la carga de . , . . e, ,
. . . . . suscrito por el Directory determina que los medios de verificacion se cargardn
la entidad, registren por cada informe de planes accién y medios de funci ) bl de |a siguient )
auditoria aprobado la informacién de las DIRECTOR GENERAL DIRECTOR DE verificacion de las uncionario responsable. ©1a sigulente manera:

acciones correctivas a implementarse por parte ADMINISTRATIVO recomendaciones abiertas que 10/7/2022 | 31/12/2025

de la entidad y por los servidores a quienes se FINANCIERO
encuentran dirigidas las recomendaciones,
acciones que seran definidas en forma clara 'y
precisa, a fin de facilitar su cumplimiento; asi
como también en los medios de verificacion,
publicaran la informacién de respaldo como
evidencia de la observancia y aplicacién de las

recomendaciones.

PLANIFICACION

remite el Comité de Trasparencia
(DGAF) a la Direccién de
Planificacién

2.Informe de estado de la
actualizacién de los planes de
accion (Cada de vez que se
reciban los planes de accidn).
Este informe sera remitido al
Presidente del Comité de
Trasparencia (DGAF) por parte
del Director de Planificacion
como administardor del
sistema.

1. Los memorandos se cargaran en los meses que se
reciban.

2. Los informes se cargaran en los meses que se
realicen.

Elaborado por:

GABRI'ELA' VEREN cE
ORQUERA CARRANCO

Ing. Gabriela Orquera
Jefa (E)
Unidad de Planificacion e Inversion - Direccion de Planificacion

Revisado y Aprobado por:

Mgs. Juan Francisco Nieto
Director ( E)
Direccion de Planificacion
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